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1 Konkurrensverkets uppdrag

1.1 Uppdraget

I samband med forhandlingarna om svenskt medlemskap i EU behandlades fragan
om Systembolagets detaljhandelsmonopol. For att Sverige skulle f4 behalla mono-
polet ansag Europeiska kommissionen (hdadanefter kommissionen) att alla effekter
av monopolet som dr diskriminerande mellan nationella och importerade varor
maste avlagsnas. Vid protokollférda samtal mellan foretradare for den svenska re-
geringen och berdrda tjanstegrenar inom kommissionen angavs vissa forutsatt-
ningar for att detaljhandelsmonopolet skulle anses fungera pa ett icke-diskrimi-
nerande satt. Av motesprotokollet framgar att med icke-diskriminerande avses fol-
jande:

e Inkops- och forsdljningsvillkor for alkoholdrycker ska vara objektiva.

e Villkoren ska tillampas likvardigt pa medborgare och produkter i gemen-
skapen.

e Villkoren ska vara transparenta.

I enlighet med 6verenskommelsen vid Sveriges anslutning till EU ska Konkurrens-
verket utova tillsyn 6ver detaljhandelsmonopolet vad géller dess icke-diskrimine-
rande funktionssatt och rapportera till kommissionen tva ganger om aret. Uppdra-
get finns dven inskrivet i regeringens instruktion till Konkurrensverket'. Konkur-
rensverket har utfort uppdraget sedan den 1 januari 1995.

1.2 Genomfbrande

Konkurrensverkets uppdrag innebar att olika faktorer i Systembolagets verksamhet
som kan ha betydelse for bedomningen av detaljhandelsmonopolets nuvarande och
fortsatta icke-diskriminerande funktionssétt redovisas. I uppdraget ingar ocksa att
redogora for de atgarder som har vidtagits eller avses att vidtas av Systembolaget
och andra aktorer pa marknaden och som kan ha betydelse for det icke-diskrimi-
nerande funktionssattet.

Konkurrensverket redogor saledes i sina rapporter till kommissionen for Systembo-
lagets sortimentsmodell och forandringar som Systembolaget gor i denna eller i sin
inkdpsprocess. Rapporterna innehaller dven information om andra atgarder som
vidtas av Systembolaget vilka kan ha betydelse for det icke-diskriminerande funk-
tionssattet. Konkurrensverket rapporterar ocksa om Alkoholsortimentsnimndens
arenden samt om eventuella klagomal relaterade till Systembolaget som inkommit

1 Forordning (2007:1117) med instruktion for Konkurrensverket, 4§



till Konkurrensverket. Vidare redogor Konkurrensverket for utredningar pa alko-
holomradet samt om @ndringar i den lagstiftning som ror alkoholdrycker. Rappor-
terna innehaller dven statistik fran over forsaljning av alkoholdrycker i Sverige.

I den nu aktuella rapporten skriver Konkurrensverket bl.a. om Systembolagets ny-
ligen genomforda 6versyn av prismodellen. Vidare presenteras resultatet av en en-
katundersokning som Konkurrensverket gjort bland Systembolagets leverantorer
till Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaskaligt. Det redogors aven for laget vad gal-
ler privat e-handel med alkoholdrycker efter det betdnkande som Alkoholleverans-
utredningen presenterade &r 2014. Arenden som behandlats av Alkoholsortiments-
namnden under ar 2015 refereras, och Systembolagets forsaljning fordelad pa olika
sortiment under samma period presenteras, liksom statistik fran Centralférbundet
for Alkohol- och Narkotikaupplysning, CAN, gallande forsdljningen av alkohol.?
Avslutningsvis ges en sammanfattande kommentar.

Under arbetet med rapporten har Konkurrensverket stallt fragor till och inhamtat
material fran Systembolaget och CAN. Fragor har dven stallts till bl.a. Alkoholsor-
timentsnamnden och berérda branschorganisationer.

Systembolaget har beretts mojlighet att lamna synpunkter i anslutning till rappor-
tens fardigstallande.

2 Under ar 2013 fick CAN i uppdrag av socialdepartementet att ansvara for de s.k. Monitormatningarna som péagatt
kontinuerligt sedan ar 2000 och som tidigare skottes av SORAD (Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drog-
forskning vid Stockholms universitet).



2 Systembolaget
2.1 Sortimentsmodellen

2.1.1 Nulage

Systembolagets sortimentsmodell var slutligt inférd i bérjan av hosten 2013.3 Det
overgripande syftet med den nya modellen &r att Systembolaget ska kunna mota
olika kundgruppers forvantningar pa ett battre satt. Systembolagets butiker dr nu
indelade i sex olika grupper med liknande kundefterfradgan inom respektive grupp.
Inom varje grupp finns ocksa olika storleker pa butikerna. Varje butik har en cen-
tralt tilldelad sortimentsmix med artiklar fran det fasta och det tillfdlliga sortimen-
tet. Darutover finns flera mojligheter att variera sortimentet i varje butik, se nedan,
avsnitt 2.1.2.

Sortimentet utviarderas nu med kortare intervaller 4n forut, och artiklar i bestall-
ningssortimentet deltar i samma utvarderings- och rankingprocess som artiklar i
det fasta sortimentet.* En uppflyttning fran bestallningssortimentet till det fasta sor-
timentet ger omedelbar butikstdckning, och artiklar utvarderas efter den forsaljning
de genererar totalt sett. For att kompensera artiklar som inte lagerfors pa alla buti-
ker viktas varje pa butik lagerford artikels bidrag. Syftet ar att skapa en mer rattvis
bedomning av artiklarnas prestation.

Alla leverantorer far en veckovis prelimindr ranking via Leverantorsportalen dar de
kan folja sina artiklars prestationer jamfort med andra i samma segment. Leveran-
torerna kan emellertid se endast sina egna artiklars namn i Leverantorsportalen.
For ovriga artiklar visas bara poang. Systembolaget erbjuder dock intresserade le-
verantOrer mojligheten att kopa historisk forsédljningsdata avseende som tidigast fo-
regdende forséljningsmanad. Den historiska forsdljningsdatan visar forsaljningen
av samtliga artiklar.

Vissa leverantorer har sedan den nya modellen inférdes framfort nskemal om en
langre garanterad listningstid for nyheter i fast sortiment. Systembolaget har, efter
att ha genomfort en utredning under ar 2015, beslutat att férlanga denna listnings-
tid fran sex till nio manader (och till tolv manader for ekologiska och/eller etiska ar-
tiklar). Detta tradde i kraft den 1 mars 2016. Vidare har Systembolaget den 1 mars
2016 ocksa forlangt tiden mellan utvardering och sortimentsskifte fran cirka atta
veckor till cirka tre manader.

3 Konkurrensverket gav en utforlig beskrivning av den nya sortimentsmodellen i sin rapport till kommissionen i
juni 2012. Darefter har Konkurrensverket i sina rapporter f6ljt upp och rapporterat om é@ndringar i modellen.

4 En leverantOr vars artikel kvalificerat sig fran bestallningssortimentet till det fasta sortimentet kan dock alltid
vilja att avsta fran att lansera artikeln i det fasta sortimentet.



2.1.2 Lokalt efterfragat sortiment m.m.
Lokalt Efterfragat Sortiment

Utover de artiklar i det fasta sortimentet och det tillfélliga sortimentet som varje bu-
tik lagerfor och som utgor den centralt tilldelade sortimentsmixen, finns dven for
enskild butik anpassat Lokalt Efterfragat Sortiment. Detta kan besta av artiklar ur
det fasta sortimentet, det tillfdlliga sortimentet och/eller bestillningssortimentet.
Forutsatt att Systembolaget kan konstatera att det finns en dokumenterad lokal
kundefterfragan pd en artikel i det fasta eller det tillfalliga sortimentet kan artikeln
lagerforas i butik som en del av det Lokalt Efterfragade Sortimentet. Vad galler ar-
tiklar i bestallningssortimentet ar huvudregeln att sddana lagerfors hos leverantor
men som ett undantag fran denna princip kan artiklarna, vid dokumenterad kund-
efterfrdgan, lagerforas i butik. Antalet artiklar som ingar i Lokalt Efterfragat Sorti-
ment kan variera mellan olika butiker och begransas ytterst av tillgangligt hyllut-
rymme.

Systembolaget har forbéttrat sina rutiner genom att centralt folja upp alla butikers
forsaljning och kundforfragningar av artiklar som inte tillhor respektive butiks sor-
timentsmix. Alla bestéllningar (via butik eller Internet) som leder till kop fangas
upp i Systembolagets systemstod per butik. Muntliga forfragningar som inte leder
till kop registreras pa artikelniva i butikernas kundservicesystem av personalen och
tas med i berdkningen av vilka artiklar som bor lagerforas pa den enskilda butiken
utan att kunden behover fylla i ndgot formulér e.d. Om en artikel visar sig ha en
kundefterfragan som motiverar lagerforing lagerfors den pa aktuell butik, oavsett
artikelns sortimentstillhorighet.

Butikens Val

Enskilda Systembolagsbutiker har majlighet att sjalva besluta om att lagga till maxi-
malt 20 artiklar i butikens sortiment. Denna mgjlighet, som kallas Butikens Val, har
inforts for att butiker ska kunna tillgodose ett sarskilt lokalt identifierat behov och
lata det utgora ett komplement till det centralt styrda lokala sortimentet. Exempel
pa artiklar som kan bli féremal f6r Butikens Val &r (i) nischade artiklar sdsom ko-
scher, artiklar med lokal pragel, festivalartiklar, (ii) artiklar att anvanda som stod i
radgivning (t.ex. om alkohol och halsa), glutenfritt eller lagalkohol, samt (iii) artik-
lar for mat- och dryckesrekommendationer, t.ex. viner av viss smaktyp eller viss
druva.

Artiklar i det fasta och det tillfalliga sortimentet ar tillgangliga for Butikens Val. I
undantagsfall och efter sarskilt godkdnnande fran Systembolagets inkdpsavdelning
kan dven artiklar i bestéllningssortimentet valjas. Artiklar i Butikens Val kan laggas
upp och tas bort ndr som helst. En artikel med kortvarig lokal efterfragan kan fin-
nas i en butik under en mycket kort period.



Utvardering och nollstéllning av en butiks samtliga artiklar i Butikens Val sker cen-
tralt fyra ganger per ar, precis som for det centralt styrda lokala sortimentet. Detta
sker infor sortimentsskifte i butikerna och syftar till att ge de mest sédljande valda
artiklarna fortsatt plats pa varje enskild butiks hylla. Utrymmet for artiklar i Buti-
kens Val ar olika for olika butiker, och utvarderingen ar butiksunik bade avseende
vilka artiklar som ska stanna kvar samt i vilken mangd de ska finnas. De artiklar
som inte har tillrackligt hog efterfragan kommer inte langre att lagerstyras till bu-
tik. Butiken behover da fatta nya beslut om vilka artiklar som den anser att den be-
hover for att tillgodose kundernas efterfragan.

Tillfalligt Sortiment Lokalt och Sméskaligt (TSLS)®

Under de senaste aren har Systembolaget upplevt att efterfragan pa lokalt och sma-
skaligt producerad 61, vin och sprit 6kat avsevart. Samtidigt har Systembolaget sett
en stark tillvéaxt i antalet producenter. Med anledning av detta inférde Systembola-
get den 1 september 2014 ett nytt inkdpsforfarande/sortiment for dessa produkter.
Sortimentet benamns Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaskaligt (“TSLS”) och hor
till det tillfalliga sortiment som Systembolaget sedan tidigare erbjuder.

For att komma i fraga for inkop som TSLS-artikel kravs att artikeln produceras lo-
kalt, inom ett avstand om hogst femton mil fran den/de butiker som artikeln kops
in till, och att artikeln ar att anse som smadskalig vilket betyder att den &r hant-
verksmassigt producerad® och den arliga produktionsvolymen for artikeln under-
stiger vissa specificerade nivaer (olika for olika kategorier). Artikeln ska dessutom
uppfylla minst ett av nedanstaende kriterier:

- Produkten ska vara jast, bryggd, destillerad eller mustad pa den lokala produk-
tionsadressen.

- Produkten ska innehalla lokala ravaror. Enbart vatten raknas inte som en lokal ra-
vara.

- Produkten ska fa sin slutgiltiga karaktdr pa den lokala produktionsadressen. En
artikel som endast etiketteras eller buteljeras lokalt uppfyller inte detta kriterium.

Leverantorerna véljer sjdlva om de vill offerera sina produkter till TSLS-sortimentet
eller placera dem i bestallningssortimentet’. TSLS-artiklar kops in av Systembolaget
efter staende offertforfradgan under en begransad period, {or forsaljning i en-tio bu-
tiker beldgna nara TSLS-artikelns produktionsstille. Avtalstiden ar tolv manader
eller en kortare tid i fall dar artikelns forsaljning kan forvantas vara starkt kopplad
till viss sasong eller om artikeln bara finns i begransad volym. I samband med av-
talsperiodens slut kan avtalet forlangas med tolv manader utan nytt offertforfa-
rande, under férutsattning att forlangning ar motiverad utifran artikelns forsaljning
i aktuella butiker. Offerten granskas av Systembolaget som gor en sensorisk prov-

5 I Konkurrensverkets rapport i juni 2014 gavs en utforlig beskrivning av detta inkdpsforfarande.

¢ Framstéllningsprocessen sker i sa pass liten skala att en eller ett fatal personer varit de enda inblandade i proces-
sen och att de f6ljt produkten genom processens alla steg.

7 Om efterfragan dr hog kan artiklar i bestéllningssortimentet kvalificera sig for lagerféring i butik som Lokalt Ef-
terfragat Sortiment eller som del av det fasta sortimentet.



ning, en affarsméassig bedomning av kundefterfragan relaterad till bl.a. pris, samt
en kontroll av om produkten har en tydlig sisongsanknytning (jul, pask, oktober-
fest etc). I sddana fall foljer avtalstiden det som anges i inkdpsvillkoren. Nar det gal-
ler 6vriga artiklar av sasongskaraktar (t.ex. Sommardl, Varol etc.) gors en bedom-
ning av relevant avtalstid.

Grundkriteriet for vilka artiklar och hur manga som kops in ar konstaterad kundef-
terfragan, alternativt forvantad kundefterfragan om det géller nya artiklar, men
dven da gors en affarsmassig bedomning av efterfragan relaterad till bl.a. pris.
Aven butikernas utrymme styr antalet artiklar.

Artiklar i TSLS-sortimentet kan inte kvalificera sig for forséljning i det fasta sorti-
mentet medan detta daremot ar mojligt for artiklar i bestallningssortimentet.® Lik-
som artiklar i bestallningssortimentet kan emellertid artiklar i TSLS-sortimentet
kvalificera sig for lagerforing i butik som Lokalt Efterfragat Sortiment (se ovan)
om kundefterfragan ar hog.

Efter att ha mottagit forbattringsforslag fran leverantdrer genomforde Systembola-
get vissa forandringar vad galler TSLS under varen 2015. Inga @ndringar har gjorts
avseende TSLS sedan dess. De forsta utvarderingarna som Systembolaget gjorde av
TSLS publicerades i juni 2015 och resulterade i ett fatal kommentarer fran leveran-
torer som fick artiklar avlistade fran en eller flera butiker. Kommentarerna grun-
dade sig i de aktuella leverantorernas vilja att finnas kvar i sortimentet trots mycket
lag forsaljning. Efter diskussion har, enligt Systembolaget, dessa leverantorer anda
visat fOrstdelse for att det som dr lokalt producerat &ven maste vara lokalt efterfra-
gat for att fa behalla sin plats i butikshyllan. Systembolaget haller kontinuerligt traf-
far med sina leverantorer for att diskutera nyheter och forandringar.

Konkurrensverkets enkatundersokning om TSLS

Konkurrensverket skickade i april 2016 ut en webbenkat till Systembolagets samt-
liga leverantorer till TSLS. Vid tiden {f6r undersdkningen uppgick antalet TSLS-
leverantorer till 206. I enkéten, vilken besvarades anonymt, stilldes fragor om vad
leverantdrerna anser om de kriterier som ska uppfyllas for att en produkt ska fa
ingd i TSLS och hur inférandet av TSLS har paverkat leverantorernas forsaljning.
Det fragades daven hur leverantdrerna upplever TSLS jamfort med Systembolagets
tidigare inkopsforfarande® samt vad de anser om att offerera en produkt till TSLS i
jamforelse med att placera den i bestallningssortimentet. P4 dessa fragor fick leve-
rantdrerna svara genom att vdlja mellan olika fardigformulerade svarsalternativ.
Darutover fick leverantdrerna majlighet att lamna synpunkter och upplysningar i
fritext.

8 Inga produkter i Tillfalligt Sortiment kan kvalificera sig for forséljning i det fasta sortimentet.
9 Fore den 1 september 2014 kunde leverantorer av lokalt producerade produkter i bestallningssorti-

mentet, efter ans6kan hos Systembolagets huvudkontor, lagerféra sina produkter i de tre Systembo-
lagsbutiker som var narmast belédgna leverantorens produktionsstélle.
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Svarsfrekvensen i undersokningen var 67 procent. Pa fragan om vad leverantorerna
anser om TSLS-kriterierna uppgav halften av de svarande att de tycker kriterierna
ar ganska bra eller mycket bra. Ca 19 procent ar neutralt instdllda medan ca 28 pro-
cent tycker kriterierna ar ganska daliga eller mycket daliga. Av fritextsvaren pa
denna fraga framgar bl.a. att vissa leverantorer anser att avstandsregeln om 15 mil
innebar konkurrensfordelar for leverantorer beldgna nara storre tatorter med stort
kundunderlag medan den innebar begransningar for leverantorer i glesbygd dar
kundunderlaget ar forhallandevis litet. Nagon ifragasatter om ”lokalt” verkligen
ska definieras i geografiskt avstand eller om man ska se till den naturliga regionala
tillhorigheten. Vidare anser flera leverantorer att det saknas tydliga och transpa-
renta riktlinjer avseende hur mycket det ska sdljas av en artikel for att den ska fa
vara kvar i TSLS samt vad som ar avgorande for hur méanga butiker en leverantor
ska tilldelas. Systembolaget upplevs av dessa leverantorer som oklart i vissa formu-
leringar. Bl.a. undrar leverantdrerna hur “forvintad kundefterfrigan” beddms och
vad som egentligen menas med att forlangning av en artikels TSLS-avtal kan ske
"under forutsittning att forlingning dr motiverad utifrin artikelns forsiljning i aktuella
butiker”. Flera leverantorer tycker att Systembolagets bedomningar i dessa avseen-
den ar godtyckliga.

Nara 30 procent av de svarande leverantdrerna uppgav att deras forsiljning har
okat nagot eller dkat betydligt efter inférandet av TSLS. 20 procent svarade att for-
saljningen varken Okat eller minskat medan ca 16 procent uppgav att den minskat
nagot eller minskat betydligt. Har ska noteras att fragan varit svar att besvara for ca
28 procent av de svarande eftersom deras produkter lanserats forst efter inforandet
av TSLS. Darmed kan de inte gora en jamforelse mellan TSLS och det tidigare in-
kopsforfarandet. Ca 21 procent av de svarande leverantorerna tycker att TSLS, vid
en jamforelse med Systembolagets tidigare inkopsforfarande, ar nagot battre eller
mycket battre. 25 procent tycker att TSLS ar nagot samre eller mycket simre an det
tidigare inkopsforfarandet. Aven har ska noteras att fragan varit svar att besvara
for ca 28 procent av de svarande eftersom deras produkter lanserats forst efter info-
randet av TSLS. Bland fritextsvaren finner man synpunkter fran vissa leverantorer
vilka tycker att TSLS ar smidigare och battre ur logistiksynpunkt an det tidigare in-
kopsforfarandet samt att Systembolaget ger god support. Nagra anser att hand-
laggningstiderna fran offert till lansering i TSLS ar for langa. I 6vrigt galler de kri-
tiska synpunkterna bl.a. att forsdljningen av artiklar i TSLS inte ger rankingpoang
och att dessa artiklar siledes inte kan kvalificera sig for forséljning i det fasta sorti-
mentet. Nagra leverantOrer anser att det ar svart att vaxa med TSLS.® En leverantor
upplever att TSLS ger mojlighet att vaxa i lugn takt fran att vara lokal till att bli en
regional aktor.

Nar det galler fragan vad leverantdrerna anser om att offerera en produkt till TSLS i
jamforelse med att placera den i bestédllningssortimentet svarade 55 procent att
TSLS har vissa fordelar eller stora fordelar jamfort med bestallningssortimentet. Ca

10 Numera maste leverantdrerna vilja om de vill offerera en artikel till TSLS eller placera den i bestall-
ningssortimentet. En artikel kan inte finnas i tva sortiment samtidigt. Som TSLS-leverantor kan man
tilldelas maximalt tio butiker.
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15 procent anser att TSLS jamforelsevis har vissa nackdelar eller stora nackdelar
medan fragan inte dr relevant for ndra 18 procent av de svarande da dessa inte har
nagra produkter i bestédllningssortimentet och darfor inte kan gora nagon jamfo-
relse. I fritextsvaren framfor vissa leverantorer att en fordel med TSLS ar att artik-
larna far hyllplats i butik och darmed exponeras for konsumenterna vilket inte sker
om de placeras i bestdllningssortimentet. Butiksexponering ar enligt dessa leveran-
torer mycket viktigt for att en artikel ska nd konsumenterna. Flera leverantorer
uppger att det ar alltfor kostsamt for dem att lansera sina artiklar i bestallningssor-
timentet eftersom artiklarna numera ska levereras till Systembolagets centrallager i
Orebro pa bekostnad av leverantdr, innan de sands vidare till de Systembolagsbu-
tiker dar de bestallts.!! Enligt leverantorerna slar detta hardare mot sma aktorer an
mot storre. Flera leverantorer har ocksa uttryckt att forfarandet ar tveksamt ur kon-
kurrenssynpunkt eftersom leverantdrer med produktionsstille langt fran Orebro
far hogre transportkostnader &n leverantdrer som ar beldgna néra Orebro. Flera
leverantorer anser att Systembolaget bor ha fler lager/depaer i Sverige.

Bland 6vriga fritextsvar finns flera leverantorer som uttrycker osiakerhet 6ver huru-
vida Systembolaget verkligen registrerar kunders efterfragan i butik, nar dessa
kunder vill kopa en artikel som inte finns pa hyllan. Transparens fran Systembola-
gets sida efterlyses avseende detta. Flera leverantorer anser att gardsforséljning
borde vara tillatet i Sverige.

Systembolagets kommentar:

Systembolaget gjorde hosten 2015 en undersokning bland TSLS-leverantorerna med
ungefdr samma fragor och ungefdar samma resultat som Konkurrensverkets enkét-
undersokning. Systembolaget hade dock delat upp leverantorerna efter kategori;
vin, sprit respektive 6l, och i undersokningen kunde Systembolaget se ett samband
mellan ndjdheten hos leverantdrerna och hur framgangsrik deras kategori ar. Enligt
Systembolaget var leverantorer av 6l nojda, leverantorer av vin neutrala och leve-
rantorer av sprit mindre ndjda med TSLS. Vad géller vissa leverantorers synpunkt i
Konkurrensverkets enkatundersokning att avstandsregeln om 15 mil innebar kon-
kurrensfordelar fOr leverantorer beldgna nara storre tatorter med stort kundun-
derlag men begransningar for leverantorer i glesbygd, anser Systembolaget att sta-
tistiken inte stodjer synpunkten. Exempelvis har bryggerierna i Stockholm tilltrade
till den storsta marknaden med flest premiumbutiker, dvs butiker déar kunderna &r
beredda att betala mer. Anda séljer dessa bryggerier som regel avsevart mindre dn
bryggerier pa mindre orter. Vidare noterar Systembolaget att vissa leverantorer inte
har tillracklig kunskap om Systembolagets inkdpsprocess och inkdpsvillkor. Till ex-
empel ar uppfattningen att artiklar i bestédllningssortimentet maste levereras till
Systembolagets centrallager i Orebro felaktig. Leverantoren star sjalv for distribu-
tionen av sddana artiklar direkt till butik. Depan i Orebro finns som en méjlighet
for artiklar som blir inkdpta som TSLS, om leverantoren 6nskar vara tillganglig for
styckevis kundordrar i resten av landet.

1 Med det tidigare inkopsforfarandet kunde en leverantor lagerfora artiklar, som leverantéren hade i
bestillningssortimentet, i de tre ndrmast beldgna Systembolagsbutikerna. Dérifran kunde artiklarna
fraktfritt skickas vidare till andra Systembolagsbutiker runtom i landet dér kunder bestallt dem.
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2.1.3 Synpunkter fran leverantorer

En av leverantorernas branschorganisationer har haft synpunkter pa att den tidspe-
riod, som Systembolaget i samband med vissa storre offerter kraver att producen-
terna garanterar de offererade volymerna, ar lang. Ibland gor Systembolaget direkt
efter offertprovning besok pa plats hos vinnande produkts producent {for att saker-
stélla att de offererade och intygade volymerna verkligen finns. Det kan enligt
branschorganisationen vara svart for producenterna att “1asa” dessa volymer under
hela den tid Systembolagets upphandling sker. Med anledning av synpunkterna
har Systembolaget, bl.a. efter samverkan med branschorganisationen, sett 6ver in-
kopsprocessen for inkop av s.k. A-klassade viner. Detta har utmynnat i ett forslag
till férandrad inkdpsprocess for dessa. Forandringen testas nu under en begransad
period da tiden mellan offert och inkdp av en produkt kortas ned. Den tid som le-
verantOr (och darigenom producent) behover garantera att ett offererat vin finns
tillgangligt forkortas darmed. Testprocessen innebaér att leverantorer som onskar
delta i aktuella offerter inkommer med saval offertsvar som offertprov vid samma
tillfalle. Systembolaget avser att darefter genomfora offertgranskning, offertprov-
ning samt i férekommande fall kvalitetsuppfoljningsbesok hos producent inom tio
arbetsdagar. Systembolaget har informerat om testet saval pa Leverantorsportalen
som vid ett mote arrangerat av branschorganisationen samt vid leverantorstréffar.
De leverantorer som hittills deltagit i processen har enligt Systembolaget varit posi-
tiva.

Systembolaget har tidigare rapporterat att en del leverantorer uttryckt oro 6ver till-
vaxten pa italienska viner i Systembolagets butiker. Dessa leverantorer har menat
att Italien som ursprungsland blivit for dominerande. Systembolagets analyser har
dock hittills visat att den nya sortimentsmodellen gett en storre bredd i sortimentet
och att Italien som ursprungsland sannolikt skulle haft en &nnu mer dominerande
roll med den gamla modellen. Utrymmet i butik for italienska viner har enligt Sys-
tembolaget speglat den kundefterfragan som finns pa sddana artiklar utifran nuva-
rande sortimentsmodell. I dagsléget har de italienska vinernas starka 6kning av-
stannat men Systembolaget gor for narvarande en 6versyn av sortimentets sam-
mansattning dar fragan om de italienska vinerna kommer att ingad som en del.

Systembolaget har mottagit synpunkter avseende en dndring i sina allmanna in-
kopsvillkor fér alkoholdrycker. Andringen publicerades den 30 november 2015 och
innebar att det inte langre ar tillatet med tillbehor som hangs eller fasts 16st pa for-
packningen, sasom flaskkragar, s.k. neckhangers och broschyrer. Andringen gjor-
des av arbetsmiljoskal och for att forhindra nedskrdapning i Systembolagets butiker.
I syfte att undvika omstéllningsproblem for leverantorerna har de getts en omstall-
ningstid till halvarsskiftet 2016. En del av de leverantorer som hort av sig till Sys-
tembolaget har varit negativa till villkorsandringen och har bl.a. ifrdgasatt System-
bolagets skl till &ndringen eller argumenterat for att dennes typ av tillbehor ar att
se som en tillaten presentforpackning. Systembolaget anser att &ndringen gors pa
goda grunder samt att den dr skalig och likabehandlande.
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Synpunkter har inkommit till Systembolaget fran producenter i Sydafrika med for-
slag pa 24 manaders garanterad listningstid for etiskt markta produkter, for att
sdkra ett mer langsiktigt arbete i ursprungslandet. Systembolaget har inte tagit
stallning till forslaget da en forlangning av listningstiden fran sex till tolv manader
nyligen genomforts och inte utvarderats an. I 6vrigt ser leverantorerna enligt Sys-
tembolaget positivt pa de genomférda forandringarna. Modellen har ocksa enligt
Systembolaget blivit lattare att forklara eftersom utvarderingsperioder och prispe-
rioder numera sammanfaller och tiden fran utvardering till sortimentsskifte for-
langts.

Slutligen pagar for narvarande diskussioner mellan Systembolaget och en leveran-
tor dar Systembolaget med anledning av anteciperat drojsmal havt inkopsavtal vad
avser tva artiklar. Leverantoren har i bada dessa fall begatt avtalsbrott genom ute-
bliven leverans. Leverantoren har slutanmalt artiklarna men uttryckt en 6nskan att
leverera likvardiga artiklar. Leverantoren har slutanmalt aven en tredje artikel och
samtliga tre levereras nu till Systembolaget av ursprunglig producent via en annan
leverantdr. For samtliga tre artiklar havdar leverantoren immaterialrattslig exklusiv
ratt till varumarke men leveranttren har inte, trots flera uppmaningar fran System-
bolaget, inkommit med nagon form av bevisning som styrker detta pastdende.

2.2 Prismodellen

Under ar 2015 gjorde Systembolaget en 6versyn av sin prismodell. Orsaken var att
prismodellen har tillimpats sedan ar 2006, och de till modellen fasta paslagen, dvs.
den del av paslagen som avser hanteringskostnaden i butik, inte har indexerats se-
dan dess. Paslagen tacker darfor inte langre de avsedda kostnaderna fullt ut. Nar
Systembolaget gor sina inkop sker inga prisforhandlingar med leverantdrerna, utan
leverantorernas prissattning ar — forenklat uttryckt och som huvudregel - fri.!?
Systembolaget finansierar sin verksamhet genom paslag pa de produkter som man
kopt in och som séljs vidare till konsumenter. Dessa paslag ska tacka kostnader och
bidra till att Systembolagets avkastningsmal nas men inte leda till vinstmaximering.
Ytterligare anledningar att se 6ver prismodellen har enligt Systembolaget varit att
Systembolagets arbetssatt utvecklats, kundernas konsumtionsvanor forandrats
m.m.

I syfte att 6ka Systembolagets forstaelse for hur butikspersonalen disponerar sin ar-
betstid genomfordes inom ramen for Gversynen en omfattande tidsstudie.'®> Ana-
lysen av resultaten visade hur butikspersonalens arbetstid fordelades mellan varu-
hantering, kassaarbete, radgivning respektive ovrigt (bl.a. skyltning, administration

12 ] Systembolagets offertforfragningar efterfragas produkter med visst utpris (eller produkter med utpris inom
visst prisspann). Leverantoren sitter, inom ramen for dessa givna forutsattningar, som huvudregel sjdlva utpriset
pa sina artiklar (vilket m&jliggors genom att Systembolagets paslag — fasta och rorliga — ar forutbestimda) och har
dérefter majlighet att dndra priset i enlighet med Systembolagets allménna inkopsvillkor for alkoholdrycker. Det
alkoholfria sortimentet omfattas inte av Systembolagets ensamratt och hanteras darfor separat i prismodellen.
Systembolaget aterkommer efter sommaren 2016 med uppdaterade nivaer pa alkoholfria artiklar.

13 Tidsstudien beskrevs narmare i Konkurrensverkets rapport till kommissionen i december 2015 (sid 12).
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och provningar). Analysen visade dven hur arbetstiden férdelades mellan hante-
ring av de olika dryckesslagen 6, vin, sprit respektive cider & blanddryck.

Systembolagets utgangspunkt &r att det ska finnas kvar en fast och en rorlig pa-
slagsdel i prismodellen. Den fasta ska spegla den del av kostnadsmassan som ut-
gors av hanteringskostnader i butik (personalkostnader), och den rorliga ska spegla
alla 6vriga rorelsekostnader samt avkastningskravet, pa samma satt som idag.

I korthet innebar de forandringar som Systembolaget planerar i prismodellen att
det rorliga paslaget for samtliga varugrupper andras fran 19 procent till 17,5 pro-
cent. De fasta paslagen, vilka ar olika for varje varugrupp, kommer att 6ka for vin
och sprit medan de kommer att minska fér 61 och cider & blanddryck. Okningarna
respektive minskningarna beror pa att hanteringskostnaderna for vin och sprit ar
storre an for 6l och cider & blanddryck. Den uppdaterade prismodellen ska galla
fran och med den 1 mars 2017.

Systembolagets malsattning ar att under ar 2016 etablera ett arbetssatt som gor det
mojligt att uppdatera prismodellen 16pande. De fasta paslagen kommer att indexe-
ras varje ar. Indexeringen kommer att ske pa basis av prognoser for lonerevision
och med hénsyn tagen till effektiviseringar. I samband med den arliga indexeringen
kommer Systembolaget aven att gora en 6versyn av det rorliga paslaget. Systembo-
laget planerar att gora en storre oversyn, med ny tidsstudie, vart tredje ar.

Systembolaget presenterade sina planer pa den nya prismodellen f6r Konkurrens-
verket under hosten 2015. Under varen 2016 presenterades forslaget for leveranto-
rerna vid leverantorstraffar. Totalt drygt 100 leverantorer deltog i dessa traffar, och
de stéllde fragor om tidsstudien som Systembolaget gjort samt om olika praktiska
detaljer. Det kom dven en fraga om huruvida Systembolaget tagit alkoholpolitiska
hénsyn vid utformningen av den reviderade prismodellen. Systembolaget uppger
att man var tydlig med att modellen inte innehaller nagra alkoholpolitiska element
utan fullt ut bygger pa de principer som Systembolaget har att forhalla sig till, dvs
icke-diskriminering, objektivitet och transparens.

Systembolaget har 4ven mottagit synpunkter fran en av leverantdrernas branschor-
ganisationer, bade av 6vergripande och enskild karaktar. Vad géller den overgri-
pande nivan har branschorganisationen uttryckt oro kring hur den nya prismod-
ellen &r objektiv och likabehandlande. Systembolaget forstar det som att branschor-
ganisationen dr oroad av att forandringarna paverkar olika leverantorer pa olika
satt. Branschorganisationen har dven pa ett overgripande plan ifragasatt om den
tidsstudie Systembolaget genomfort dr representativ for Systembolagets kostnad
for butiksdrift och varuhantering, framst utifran att studien genomfordes i tolv bu-
tiker under en vecka. Vad galler enskilda sakfragor ar branschorganisationen av
uppfattningen att leverantorerna borde fatt en langre omstallningsperiod an de
dryga tolv ménaderna. Branschorganisationen har dven framfort synpunkter pa
den del av det fasta paslaget som ror fordelningen av posten “radgivning”.
Systembolaget uppfattar det som att branschorganisationen menar att den radgiv-
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ning som Systembolaget ger kunderna i butik ska ses som en del av den allmanna
kostnaden for att driva en Systembolagsbutik. Kostnaden ska déarfor, enligt
branschorganisationen, inte belasta respektive varugrupp.

Systembolaget har en pagaende dialog med branschorganisationen om synpunk-
terna. I dessa diskussioner har Systembolaget fort fram att man anser att den revi-
derade prismodellen &r forenlig med de krav som stélls pa Systembolaget som de-
taljhandelsmonopol dvs att den pa ett adekvat satt hanterar kraven pa icke-diskri-
minering, objektivitet och transparens. Vidare har Systembolaget redogjort for var-
for den tidsstudie som genomforts dr representativ, och varfor posten “radgivning”
fordelats som den gjort. Systembolaget har d@ven framhallit att man anser att den
drygt tolv manader langa omstallningsperioden ar en rimlig tidsrymd och att leve-
rantdrerna dven, under denna period, kan justera sina priser utifran de férandrade
paslag som foljer av den nya prismodellen.

2.3 Hemleveranser, Internetbestallningar

2.3.1 Hemleveranser

Regeringen gav i september 2012 Systembolaget klartecken att gora forsok med
hemleveranser av alkoholdrycker i hela eller delar av maximalt sex lan i Sverige.!*
Forsoket paborjades i Stockholmstrakten i november 2012 och omfattar sedan i slu-
tet av november 2013 (ndr det blev fullt utbyggt) Stockholms lan, Skane lan, Vaster-
bottens lan, Vasternorrlands lan samt postorterna Uppsala, Boras, Goteborg, Askim
och Mdlndal.’>

Hemleveransforsoket har {oljts upp pa manadsbasis av Systembolaget, via externa
partners. Uppfdljningen har gjorts avseende tjanstens kvalitet, kundndjdhet, att for-
sdljningsreglerna foljs etc. Testkop har genomforts pa samma satt som i butik och
hos ombud for att kontrollera att férsdljningsreglerna foljs och att ett gott kundmote
sker d@ven i hemleveranskanalen. Parallellt med detta har externa alkoholforskare
foljt upp tjanstens eventuella paverkan pa den totala alkoholkonsumtionen. Fol-
jande kan sdgas om den utvardering som gjorts av hemleveransforsoket.

Slutsatserna fran utvarderingen bygger pa erfarenheter och data fran de forsta

22 manaderna som hemleverans erbjods, under vilka manader antalet forsoksom-
raden successivt utokades. Till grund for slutsatserna ligger salunda data fran en
forsoksverksamhet som bedrivits under en relativt lang tidsperiod och som omfat-
tat forsoksomraden med god spridning bade geografiskt och demografiskt. Ana-
lyser av tidigare faser av forsoksverksamheten har resulterat i samma slutsatser

14 De andringar i dgaravtalet mellan staten och Systembolaget som kravdes for att Systembolaget ska kunna utfora
hemleveranser har gjorts.

15 Hemleveransforsoket har beskrivits bl.a. i Konkurrensverkets rapport till kommissionen i juni 2013.
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som de som rapporteras nedan. Det finns salunda inga tidsperioder eller forsoks-
omraden som uppvisar ett avvikande monster.

Systembolaget har 16pande haft moten, bade internt och tillsammans med Bring
Express (som levererar varorna), for att folja upp utforda leveranser (dar fragor ro-
rande forsaljningsregler, kundmote, system samt ovriga fragor har hanterats). Un-
der forsoket har det ocksa skickats en enkat till de kunder som har anvant hemleve-
ranstjansten.

Resultaten fran utvarderingen visar att hemleveransforsoket inte har paverkat den
totala forsdljningen av alkohol eller haft ndgon paverkan pa kundernas riskkon-
sumtion. Vidare dr andelen hemleveranskunder som kan klassificeras som riskkon-
sumenter inte hogre dn vad som galler for normalbefolkningen.

Under ar 2015 utgjorde hemleveransforsaljningen 0,02 procent (8,0 miljoner kronor)
av Systembolagets totala forsaljning. Fragan om eventuellt permanentande eller ut-
okning av hemleveranstjansten ar en fraga for Systembolagets dgare staten, som
annu inte tagit stallning.

2.3.2 Internetbestéallningar hos Systembolaget

Pa Systembolagets webbplats kan man bestélla produkter for uthdmtning i valfri
Systembolagsbutik, hos ombud eller f6r hemleverans i de utvalda foérs6ksomra-
dena. Sedan augusti 2013 ar hela Systembolagets sortiment tillgangligt for bestall-
ning via Internet. E-bestéllningstjansten ar aven majlig att anvanda via mobila en-
heter sdsom surfplattor och mobiltelefoner.

Forsaljningen ar 2015 av artiklar som bestélldes via Systembolagets e-bestallnings-
tjanst och hamtades ut i butik uppgick till ca 406,0 miljoner kronor. Detta utgjorde
ca 1,2 procent av Systembolagets totala forséljning under perioden.

Vidare hade under samma period ett férsaljningsvarde om ca 525,9 miljoner kronor
foregatts av kundbestéllningar i butik eller per telefon. Nimnda summa utgjorde ca
1,5 procent av Systembolagets totala forsdljning under perioden.

2.4  Lattviktsflaska

I Konkurrensverkets rapport till kommissionen i juni 2014 redogjordes for bak-
grunden till Systembolagets planerade omstallning till s.k. lattviktsflaska. Dar rap-
porterades att omstdllningen inledningsvis skulle galla allt stilla vin pa 75 cl glas-
flaska av engangstyp men att Systembolagets ambition var att omstallningen pa
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sikt skulle omfatta alla glasflaskor av engangstyp i Systembolagets sortiment, oav-
sett produkttyp.1®

Systembolaget har kontinuerligt informerat om fragan pa Leverantorsportalen, vid
leverantorstraffar och i dialog med leverantorernas branschorganisationer. Dialo-
gen har enligt Systembolaget framst gatt ut pa att utrona varje kategoris/produkt-
grupps sarskilda forutsattningar for omstallning till lattviktsflaska. I Konkurrens-
verkets senaste rapport till kommissionen (december 2015) redogjordes for syn-
punkter pa forslaget om lattviktsflaska som Systembolaget mottagit fran bransch-
foreningarna Sveriges Bryggerier respektive Sveriges Oberoende Smabryggerier.

Systembolaget kontaktades i slutet av ar 2015 av ett antal intresseorganisationer for
6l-, vin- och spritproducenter i Europa. Nagra av dessa har dven kontaktat Konkur-
rensverket i frdgan. Organisationerna gor gallande bl.a. att Systembolagets modell
for omstallning till lattare flaskor, med en avgiftsmodell, skulle utgora ett handels-
hinder som maste anmalas till kommissionen enligt EUs anmaélningsdirektiv ([EU]
2015/1535)."” Organisationerna ar kritiska till modellen, och har d@ven framfort fra-
gor till kommissionen!® som i sin tur stallt fragor till Kommerskollegium om den
planerade omstallningen.

Kommerskollegium har svarat att man inte kan finna att den foreslagna avgiftsmo-
dellen uppenbart skulle strida mot reglerna om fri rorlighet i EUF-fordraget!. Av-
giften skulle inte strida mot artikel 34 eftersom den foreslagna atgarden avser en
avgift som infors av ett statligt monopol, varvid artiklarna 37 och 110 EUF-{6r-
draget blir tillampliga (men inte artikel 34 EUF-fordraget). Vidare bedomer Kom-
merskollegium att avgiften inte skulle vara diskriminerande mot alkoholdrycker
som levereras i glasflaskor av engangskaraktar fran andra medlemslander dn Sve-
rige. Tvartom anser Kommerskollegium att den potentiella bordan av ett krav pa
lattviktstlaska skulle drabba artiklar/producenter fran olika lander lika. Nar det gal-
ler frdgan om anmalan enligt EUs anmalningsdirektiv anser Kommerskollegium
vidare inte att en sddan anmalan skulle leda till mer transparens. Savitt Kom-
merskollegium forstar, for Systembolaget redan en dialog om den foreslagna av-
giftsmodellen med saval kommissionen som berdrda foretags intresseorganisation-
er. Inte heller anser Kommerskollegium att det finns ndgon grund for att anmala
avgiftsmodellen till Varldshandelsorganisationen (WTO).

Systembolaget anser att avgiftsmodellen ar forenlig med saval nationell lagstiftning
som EU-lagstiftning. Med anledning av de synpunkter och fragor man fatt har
Systembolaget dock beslutat att skjuta pa ett eventuellt inférande av krav pa latt-
viktsflaska i sina inkopsvillkor. Enligt Systembolaget ska ett inforande av dessa
krav ske tidigast under forsta kvartalet 2017. Systembolaget har besvarat de ur-

16 Planen var att hela sortimentet skulle omfattas av krav pa lattviktsflaska fran och med ar 2018.
17 Anmalningsdirektivet for tekniska foreskrifter
18 DG Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs Unit B2 — Prevention of Technical Barriers

19 Fordraget om Europeiska Unionens funktionssatt
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sprungliga mail man fatt frdn de europeiska intresseorganisationerna, och i kontak-
ter med organisationerna dven meddelat sitt beslut att skjuta upp avgiftsmodellens
inférande samt forklarat att Systembolaget onskar fortsitta dialogen med sina leve-
rantorer/deras branschorganisationer angdende de villkor som Systembolaget pla-
nerar ska gélla for omstallningen till lattare flaskor i framtiden. Kommissionen har
informerats om detta.

Under januari och februari 2016 hade Systembolaget ett flertal méten med bl.a. de
branschorganisationer som hort av sig i fragan. Redan vid dessa moten 6nskade
Systembolaget undersoka mojligheterna till alternativa vagar for en effektfull om-
stallning till lattare flaskor, eventuellt utan en avgiftsmodell. Systembolaget uppger
att ambitionen att minska klimatpaverkan, bl.a. genom omstallning till l4ttare flas-
kor, alltjamt d&r mycket hog. Under det ndrmaste halvaret avser Systembolaget fort-
satta dialogen och utredningen kring sddana drivkrafter som kan leda till en om-
stallning.

2.5 Systembolagets hallbarhetsarbete»

Systembolagets hédllbarhetsarbete bedrivs integrerat utifran tre olika perspektiv:
Hallbara val for kunden, Hillbar verksamhet och Hdllbar leverantorskedja. Inom omradet
Hillbara val for kunden ligger bl.a. att inspirera kunder att gora aktiva medvetna val
—1i forsta hand nér det kommer till att reflektera 6ver alkoholhalt och alkoholkon-
sumtion. Systembolaget vill ocksa underlatta for kunderna att hitta ekologiska och
etiskt certifierade produkter genom att marka ut sina hallbara val pa hyllkanten i
butik och i sortimentet pa sin webbplats. Sedan den 1 mars 2016 informerar Sys-
tembolaget sina kunder, savitt avser stilla vin, om vilka glasflaskor av engangska-
raktdr som &r lattare dvs har en vikt under 420 gram. Informationen ges dels genom
ett tillaggsbudskap pa hyllkanten i butik och dels i sokfunktionen pa systembola-
get.se.

Inom omradet Hillbar verksamhet har Systembolaget nyligen tagit beslut avseende
en ny Likabehandlingsplan, “Plan for Inkludering 2015-2018” med malbilder och
maltal for 6kad mangfald och inkludering.

Systembolaget har vidare nyligen utarbetat en plan for en Hallbar leverantirskedja.
Planen stracker sig fran ar 2015 till &r 2019 och har olika aktiviteter for respektive
ar. Ar 2015 var ett forberedelsear dir Systembolaget upphandlade en branschspeci-
fik risklandsanalys samt en studie 6ver hur andra relevanta hallbarhetsinitiativ star
sig mot BSCI (Business Social Compliance Initiative, vilket dr det hallbarhetsini-
tiativ som Systembolaget 4r medlem i och vars kod ar del av Systembolagets all-
manna inkopsvillkor). Namnda analys identifierade cirka 50 procent av Systembo-
lagets inkopslander som mer riskfulla an 6vriga. Systembolagets uppfoljningspro-

2 Tidigare anviandes bendmningen CSR-arbete, ddar CSR betyder Corporate Social Responsibility.
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gram fokuseras pa produkter i det fasta sortimentet fran dessa risklander fran och
med &r 2016.

Under hosten 2015 genomforde Systembolaget ocksa ett projekt som, avseende
Systembolagets artiklar i Fast Sortiment fran identifierade risklander, detaljerat
genomlyste leverantdrskedjan ner till odlingsniva med syfte att utvardera hallbar-
hetsmognad hos respektive producent. Projektet har utvarderats och ett antal for-
battringspunkter har identifierats vilka ska implementeras under ar 2016. Forbatt-
ringspunkterna galler bl.a. krav pa att Systembolagets leverantorer ska inkomma
med verifikationer kring certifieringar/revideringar av 6vriga hallbarhetsinitiativ
samt ett ytterligare fortydligande fran Systembolaget gillande vad som menas med
”faktisk producent” i den komplexa leveranttrskedjan.

Systembolaget har som en av de forsta “food and primary production”-medlem-
marna i BSCI genomfort revisioner utifran kraven i den uppdaterade uppférande-
koden BSCI 2.0. I samband med att Systembolaget borjar revidera enligt BSCI 2.0
kommer revisionerna i huvudsak att genomforas utifran metodiken ”“Primary pro-
duction” vilket innebar revisioner som nar dnda ut till farmniva och alltsa inte, som
tidigare, slutar pa foregaende steg i kedjan. I september 2015 reviderades tre pro-
ducenter i Italien, och i november 2015 genomfdrdes en revision i Mexiko. I mars/
april 2016 genomfordes utvarderingsrevisioner for Systembolagets uppdaterade
uppforandekod i Sydafrika och Argentina. Dessa revisioner berérde i huvudsak
producenter och underleverantorer som redan var certifierade och reviderade av
ovriga likvardiga hallbarhetsinitiativ, t.ex. Fairtrade. Resultatet av dessa revisioner
utvarderas for narvarande. Totalt genomfordes knappt 40 revisioner.

Samtliga nordiska alkoholmonopol har nu antagit medlemskap i BSCI vilket gor att
monopolen inom den nordiska samverkan kan fora en dnnu battre dialog med le-
verantOrerna kring de nya villkoren i BSCI 2.0. Det har inom den nordiska samver-
kan dven lanserats ett synergiprojekt, dir man bl.a. efterstravar att minska andelen
dubbelarbete hos leverantorerna men framfdrallt hos producenterna (bl.a. genom
att minska antalet revisioner).

2.6 Systembolaget och LOU

Systembolaget inledde under varen 2014 en upphandling av medietjanster. En leve-
rant0r av sddana tjanster som lamnade ett anbud och fick detta forkastat av System-
bolaget ansokte om dverprovning av upphandlingen hos Forvaltningsratten i
Stockholm.” Leverantoren anforde att Systembolaget ar ett offentligt styrt organ en-
ligt 2 kap. 12 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, samt att den ak-
tuella upphandlingen inte hade foregatts av nagot annonserat upphandlingsfor-
farande enligt LOU och darfor utgjorde en lagovertradelse.

2l Mal nr 8401-14
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Systembolaget bestred leverantorens talan och anforde att Systembolaget inte ar ett
sadant offentligt organ som omfattas av LOU. Till grund for sin instéllning hanvi-
sade Systembolaget bl.a. till kommissionens besked av den 9 juli 2003% i vilket
kommissionen fann att Systembolaget inte utgjorde ett offentligt styrt organ och
ddrmed inte omfattades av upphandlingsregelverket.

Konkurrensverket anmodades av Forvaltningsratten i Stockholm att yttra sig i fra-
gan. Efter en genomgang av kriterierna i LOU och en analys av rattslaget bedomde
Konkurrensverket att Systembolaget ar ett offentligt styrt organ som ar skyldigt att
tillampa LOU vid upphandlingar av varor, tjanster och byggentreprenader.?

Forvaltningsrétten i Stockholm avvisade dock malet i oktober 2014, och gjorde i sin
dom beddémningen att Systembolaget inte dr ett sddant offentligt styrt organ som
avses i 2 kap. 12 § LOU. Domstolen ansag darfor inte att Systembolaget ar skyldigt
att genomfora upphandlingar i enlighet med LOU. Forvaltningsrétten hanvisade i

sin dom bl.a. till kommissionens namnda besked ar 2003.

Motparten 6verklagade domen till Kammarrétten i Stockholm, som beviljade prov-

ningstillstdnd.?* Systembolaget drog tillbaka den aktuella upphandlingen av medie-
tjanster men ansag alltjamt att Systembolaget inte omfattas av LOU. Motparten
vidholl att malet skulle provas i sak. Kammarratten avslog 6verklagandet i dom i
februari 2016. Kammarréatten gjorde ddrmed samma bedémning som Forvaltnings-
ratten i Stockholm: att Systembolaget inte &r ett sddant offentligt styrt organ som
avses i 2 kap. 12 § LOU och darmed inte skyldigt att genomfora upphandlingar i
enlighet med LOU.

Motparten 6verklagade domen till Hogsta Férvaltningsdomstolen som dock inte
meddelade provningstillstand.?> Kammarrattens avgorande star darmed fast.

22 Case 1997/4610 (Systembolaget)

2 Dnr 306/2014. I sin rapport till kommissionen i juni 2014 redogjorde Konkurrensverket for skilen till detta stall-
ningstagande.

2 Malnr 7265-14
25 Malnr 1068-16
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3 E-handelsaktorer

3.1 Bakgrund

EG-domstolens dom i det s.k. Rosengrenmalet ar 2007 ledde till att vissa andringar
gjordes i den davarande svenska alkohollagen. Den 1 juli 2008 klargjordes i namn-

da lag att det ar tillatet for privatpersoner i Sverige att kopa alkoholdrycker fran ett
annat land inom EES-omrddet och fora in dessa till Sverige genom yrkesmassig be-
fordran eller annan oberoende mellanhand.?

Den del av den totala alkoholkonsumtionen i Sverige som harror fran e-handel ar
liten (se avsnitt 6.2.3.).2 De senaste fem aren har den varierat mellan 0,6 och 1,8
procent. Pa senare ar har dock en rad foretag etablerats i Sverige vilka erbjuder
svenska konsumenter att bestélla alkoholdrycker via Internet och fa dessa levere-
rade hem eller till olika utlamningsstallen.?® Nykterhetsorganisationen IOGT-NTO
har betraktat detta som en oroande utveckling och har darfér polisanmalt ett antal
foretag som bedriver formedling av alkoholdrycker 6ver Internet. Sammanfatt-
ningsvis menar IOGT-NTO att verksamheterna i de anmaélda foretagen utgor en
sadan fullstandig forsaljningskedja som kan likstdllas med detaljhandel med alko-
holdrycker. Ett antal forundersokningar har inletts men i stort sett samtliga har se-
nare lagts ned efter-som dklagare inte ansett att det gatt att bevisa att brott mot al-
kohollagen har begatts.

3.2 Lagstiftning

I'januari 2014 beslutade regeringen att tillsatta den s.k. Alkoholleveransutredning-
en. Utredningen fick i uppdrag att analysera och bedoma vilka typer av atgarder
vid e-handel och hemleverans av alkoholdrycker (eller liknande former av distans-
handel) som ar tilldtna respektive otillatna enligt dagens regler. Med beaktande av
den svenska alkoholpolitiken och de forpliktelser som f6ljer av EU-medlemskapet,
skulle utredningen ocksa analysera och bedoma vilka atgarder som bor vara tillatna
respektive otillatna. Utredningen skulle vidare lamna forslag pa de narmare forut-
sdttningarna och villkoren for den verksamhet som beddms vara tillaten. I uppdra-
get ingick dven att, vid behov, lamna kompletterande forslag pa hur tillsynen bor
bedrivas.

26 Bestdimmelsen finns d@ven i nuvarande alkohollag.
271 detta sammanhang avses privatpersoners kdp av alkoholdrycker via Internet fran andra dn Systembolaget.

28 Antalet verksamma aktorer i Sverige som registrerat sig vid Skatteverket som distansforsiljare uppgar for nérva-
rande till ett hundratal. Vid arsskiftet 2008/2009 var de 15 stycken.

» Kommittédirektiv: Dir 2014:1. Avsdndare: socialdepartementet.
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I'juli 2014 presenterade utredningen sitt betankande.® I korthet foreslar utredning-
en ett fortydligat undantag for privatinforsel i alkohollagen som innebar att en per-
son som fyllt 20 ar och som forvarvat alkoholdrycker utanfor Sverige, “sjilv eller ge-
nom siljarens forsorg” far fora in dessa fran annat land inom EES-omradet “genom
transport som anordnats av en av siljaren oberoende yrkesmissig eller privat transportor”.
Detta ska galla under forutsattning att dryckerna ar avsedda for den enskildes eller
dennes familjs personliga bruk. Harigenom, menar utredningen, blir ingen annan
formedling &n sjalva transporttjansten tillaten. Ett genomférande av detta forslag
skulle dock medfdra att saval s.k. distanskop som s.k. distansforsaljning blev tillatet
i Sverige.!

Utredningen foreslar vidare bl.a. att privatinforselundantaget ska kompletteras
med ett forbud mot kommersiellt frimjande av privatinforsel av alkoholdrycker
(med undantag for tilldtna transporter). Utlandska sdljare av alkoholdrycker ska
dock utan hinder av framjandeférbudet kunna vidta marknadsforingsatgarder ef-
tersom utredningen bedomer att siljare, enligt EU-rdtten, inte kan forhindras att
framja sin egen forséljning. Harutover foreslar utredningen att alkoholdrycker som
fors in i Sverige genom privatinforsel endast far levereras till den enskildes privata
adress under tider da motsvarande drycker tillhandahalls av Systembolaget.

Mot bakgrund av utredningens forslag, remissinstansernas yttranden samt EU-
domstolens dom i det s.k. Alkotaxi-malet®? utarbetar socialdepartementet for narva-
rande en departementspromemoria som sedermera ska skickas pa remiss till ett an-
tal instanser, bl.a. Konkurrensverket.

30 ”Privat inforsel av alkoholdrycker — tydligare regler i konsekvens med svensk alkoholpolitik” (betankande av
Alkoholleveransutredningen, SOU 2014:58). Konkurrensverket redogjorde detaljerat f6r betinkandet i sin rapport
till kommissionen i december 2014.

31 For beskrivning av dessa begrepp, se Konkurrensverkets rapport till kommissionen i december 2014, sid 18-19.

32 Begédran om forhandsavgorande framstilld av Helsingfors hovrétt den 22 april 2014 - Valev Visnapuu mot Ha-

radsaklagare (Helsingfors), finlandska staten — Tullstyrelsen (Mal C-198/14). Se Konkurrensverkets rapport till
kommissionen i december 2015, sid 23-25.



23

4 Gardsforsaljning

Med gardsforsaljning avses forsaljning av starkol, vin och spritdrycker direkt fran
tillverkare till konsument. I december 2012 aviserade regeringen att gardsforsalj-
ning, enligt det forslag som Gardsforsaljningsutredningen hade presenterat i de-
cember 2010, inte skulle tilldtas. Socialdepartementet har darefter till Konkurrens-
verket meddelat att fragan om gardsforsaljning inte kommer att utredas pa nytt.

I februari 2016 holls en interpellationsdebatt i riksdagen dar det ansvariga statsra-
det (folkhalso-, sjukvards- och idrottsministern) forklarade att regeringens install-
ning att inte tillata gardsforsiljning star fast.>*

3 SOU 2010:98: Gardsforsaljning (delbetinkande av Utredningen om vissa alkoholfragor)
3 Protokoll 2015/16:68 tisdagen den 23 februari 2016 (www.riksdagen.se)
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5 Arenden i Alkoholsortimentsndmnden

Alkoholsortimentsnamnden har bl.a. till uppgift att 6verprova Systembolagets
beslut varigenom Systembolaget avvisat en alkoholdryck eller avfort en alkohol-
dryck ur sitt sortiment.

Alkoholsortimentsnamnden fick under ar 2015 in 12 drenden rérande 6verprovning
av Systembolagets beslut. Beslut fattades i 16 drenden under perioden. I fyra av
drendena avskrevs overklagandet sedan den sokande aterkallat det. I tre drenden
avslogs 6verklagandet med motiveringen att klaganden fyllt i fel uppgifter i offer-
ten.% I sex darenden avslog nimnden overklagandet med motiveringen att klagan-
den inte hade lamnat fullstdndiga uppgifter i offerten. I ett drende avskrevs over-
klagandet eftersom den aktuella produkten lanserats i bestallningssortimentet och
inte langre var avvisad eller avford, varfor 6verklagandet hade forlorat sin aktuali-
tet. I tva drenden bifoll namnden 6verklagandet. I det ena av dessa hade Systembo-
laget motiverat sitt beslut att avvisa en offert med att klagandens Fairtrade-certi-
tikat var suspenderat. I offertforfragan angavs att leverantoren skulle ha ett giltigt
certifikat. Namnden bif6ll 6verklagandet med motiveringen att certifikatet endast
varit suspenderat, inte ogiltigt. I det andra drendet hade Systembolaget motiverat
sitt beslut att avvisa en offert med att klaganden fyllt i fel uppgifter i offerten.
Namnden bifoll 6verklagandet med motiveringen att offertforfragan varit sa opre-
cist utformad att de av leverantoren lamnade uppgifterna skulle godtas.

% Namnden skrev i beslutet i ett av dessa drenden att formuleringen i offertférfragan kunde ge upphov till viss
tveksamhet. En ledamot var skiljaktig och ansag att dverklagandet skulle bifallas.

%] tva av drendena avslog nimnden forst begdran om inhibition, och senare avslogs @ven sjilva 6verklagandet.
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6 Statistik

6.1 Systembolagets forsaljning

6.1.1 Fast sortiment, tillfalligt sortiment, bestallningssortiment

Under ar 2015 uppgick Systembolagets totala forsaljning till ca 34,5 miljarder kro-
nor (inklusive moms). Forsdljningen fordelade sig pa olika produktsorter enligt fol-

jande.

Varugrupp Forsiljning (tkr)  Andel (varde) Forandring (jfrt m 2014)
Brannvin 1852713 5,4% -
Ovrig sprit 5078 197 14,7% +5,4%
Starkvin 508 369 1,5% -2,4%
Vin exkl starkvin 17 586 606 51,0% +4,5%
Starkol 8263 260 23,9% +5,4%
Cider, blanddryck 877 873 2,5% +1,5%
Alkoholfritt 165 600 0,5% +14,8%
Torra varor/ospec 180 673 0,5% +26,8 %
SUMMA 34 513 292% 100% +4,5%

Forséljningen fordelade sig pa olika sortiment enligt foljande.

* Fast sortiment 94,2 procent

e Tillfalligt sortiment 2,6 procent

¢ Bestallningssortiment 2,6 procent
¢ Privatimportservice 0,1 procent

¢ Torra varor 0,5 procent

Den 31 december 2015 var antalet listade artiklar i respektive sortiment foljande.

¢ Fast sortiment 2 433 artiklar
e Tillfalligt sortiment 943 artiklar
¢ Bestallningssortiment 13 601 artiklar

Under ar 2015 kvalificerade sig 227 artiklar fran bestallningssortimentet for forsalj-
ning i det fasta sortimentet. De kom in i det fasta sortimentet vid fyra olika sorti-
mentsskiften (mars, juni, september respektive december).

37 Motsvarande siffra for ar 2013 var 32 108 103 tkr.
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Totalt 4 563 nya artiklar listades i bestallningssortimentet under perioden. Den 31
december 2015 fanns 576 artiklar fran bestallningssortimentet lagerforda i 419
Systembolagsbutiker.

Under perioden avlistades atta artiklar fran det fasta sortimentet. Sju av dem hade
slutanmalts av leverantor. En artikel hade for lag forsaljning varfor leverantoren er-
bjods plats i Bestallningssortimentet. Da artikeln ar lokalt och smaskaligt produce-
rad offererades den istallet till Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaskaligt (TSLS)
dér den nu finns.

6.1.2 Lokalt Efterfragade Artiklar m.m.

Under ar 2015 utgjorde forsdljningen av Lokalt Efterfrdgade Artiklar 6,5 procent av
butikernas totala forsaljning. Antalet lokalt efterfragade artiklar var 4 990. Av dessa
kom 2 642 stycken (52,9 procent) fran det fasta sortimentet och stod for 75,6 procent
av forsdljningen av de lokalt efterfragade artiklarna. 901 stycken (18,1 procent) kom

fran det tillfalliga sortimentet och dessa artiklar stod for 6,4 procent av forsaljning-
en. 11 447 artiklar (29,0 procent) kom fran bestéllningssortimentet och dessa artiklar
stod for 18,0 procent av forsdljningen av de lokalt efterfragade artiklarna.

Vad giller Butikens Val hade Systembolaget den 31 december 2015 i snitt nio sad-
ana artiklar per butik (av 20 mgjliga). Totalt fanns vid denna tidpunkt 1 639 artiklar
som Butikens Val. Under ar 2015 kom 56,0 procent av forséljningen av Butikens
Val-artiklar fran det fasta sortimentet, 7,0 procent fran bestallningssortimentet och
37,0 procent fran det tillfalliga sortimentet. Artiklar i Butikens Val stod for 1,0 pro-
cent av Systembolagets totala forsaljning ar 2015.

Forséljningen av Tillfalligt Sortiment Lokalt och Sméaskaligt (TSLS) utgjorde 0,4
procent av butikernas totala forsaljning under ar 2015. Den 31 december 2015 fanns
det 754 TSLS-artiklar. Som en jamforelse kan namnas att det den 30 september 2014,
dvs. en manad efter inforandet av TSLS, fanns 461 artiklar i TSLS. TSLS-artiklarna
utgjorde 80 procent av det tillfalliga sortimentets artiklar under ar 2015.

Vad galler privatimport tog Systembolaget emot 26 042 forfragningar om sddan im-
port ar 2015. Av dessa ledde 11 103 stycken (42,6 procent) till att kop gjordes.
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6.2 CANSs rapportering

6.2.1 Uppdraget

CAN (Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning) har sedan ar 2013
regeringens uppdrag att Iopande f6lja alkoholkonsumtionen i Sverige inom ramen
for de s.k. Monitormatningarna. Kartlaggningen bygger pa en berdkningsmodell
som utgar fran statistik over registrerad alkoholforsdljning (Systembolaget, restau-
ranger samt folkol i livsmedelsbutiker) samt skattningar av anskaffningen av oregi-
strerad alkoholforsaljning (privatinforsel, smuggling, hemtillverkning samt Inter-
nethandel). Skattningarna av den oregistrerade alkoholen gors med hjilp av en 16-
pande frageundersokning. Slumpmassigt utvalda invanare (17-84 ar) blir intervju-
ade per telefon om sina alkoholinkop de senaste 30 dagarna. Totalt genomfors ca
18 000 intervjuer per ar.

6.2.2 Den totala alkoholkonsumtionen®

Enligt siffror fran CAN uppgick konsumtionen av alkohol till motsvarande ca 9,2
liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre ar 2015. Det dr en minskning med ca
0,9 procent jamfort med aret innan. Under perioden 2001-2015 har nivan pa kon-
sumtionen per invanare 15 ar och aldre varierat mellan 8,82 liter (ar 2001) och 10,56
liter (ar 2004).

Saval den registrerade som den oregistrerade alkoholforsaljningen ar 2015 var i
stort sett oforandrad sedan ar 2014. Den registrerade uppgick till ca 7,2 liter medan
den oregistrerade uppgick till ca 2,0 liter. Systembolagets forsaljning minskade med
0,7 procent under perioden men dess andel av den totala konsumtionen var den-
samma som ar 2014; ca 62 procent. Den totala konsumtionen av alkoholdrycker i
Sverige fordelades pa olika kanaler enligt féljande (liter ren alkohol per invanare 15
ar och aldre).

2013 2014 2015 andel 2015
Systembolaget 5,80 5,74 5,7 62,0%
Restauranger 1,01 0,97 1,0 10,9%
Folkol 0,51 0,49 0,5 5,4%
Resandeinforsel 1,51 1,31 1,2 13,0%
Smuggling 0,57 0,47 0,5 5,4%
Hemtillverkning 0,17 0,17 0,2 2,1%
Internet 0,17 0,13 0,1 1,1%
SUMMA 9,74 9,28 9,2 100,0%

3 Kélla: CANs rapport ” Alkoholkonsumtionen i Sverige 2015” (2016) (Monitormétningarna, Systembolaget, Folk-
hélsomyndigheten och Delfi)
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6.2.3 E-handeln med alkoholdrycker*

Matningar av e-handeln med alkoholdrycker har gjorts sedan ar 2006. CANs be-
rakningar ger vid handen att e-handelns volym respektive andel av den totala al-
koholkonsumtionen sett ut enligt foljande.*

o

Ar 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Volym 004 002 002 005 002 010 005 017 013 01
Andel 04% 02% 02% 05% 02% 1,0% 05% 18% 14% 1,0%

E-handelns andel har sdledes enligt CAN varierat mellan ca 0,2 och 1,8 procent un-
der aren 2006-2015.

3] detta sammanhang avses privatpersoners kop av alkoholdrycker via Internet fran s.k. e-handelsaktorer, dvs
andra &n Systembolaget. Siffrorna ar berdknade pa volym, omréknat till liter ren alkohol.

40 Vissa siffror skiljer sig nagot fran siffror i Konkurrensverkets tidigare rapporter till kommissionen. Detta beror pa
andrade matmetoder hos CAN jamfort med hos SoORAD.



29

7 Sammanfattande kommentar

Konkurrensverket noterar att Systembolaget gjort en 6versyn och utarbetat en revi-
derad version av sin prismodell vilken ska borja gédlla den 1 mars 2017. I den revi-
derade modellen ska, liksom i dagens modell, finnas en fast och en rorlig paslags-
del. Den fasta ska spegla den del av kostnadsmassan som utgdrs av hanterings-
kostnader i butik (personalkostnader), medan den rorliga ska spegla alla 6vriga ro-
relsekostnader samt avkastningskravet, pa samma satt som idag. Det rorliga pasla-
get, som sanks nagot nar modellen trader i kraft, ar detsamma for samtliga varu-
grupper. De fasta paslagen ar olika for varje varugrupp, och kommer att 6ka for vin
och sprit medan de kommer att minska for 6l och cider & blanddryck beroende pa
att hanteringskostnaderna for vin och sprit &r storre an for 6l och cider & bland-
dryck. Att de fasta paslagen aterspeglar de hanteringskostnader som de olika varu-
grupperna genererar torde inte strida mot de principer om likvardig tillampning av
objektiva och transparenta inkdps- och forsaljningsvillkor som Systembolaget har
att halla sig till.

Leverantorer av lokalt och smaskaligt producerade produkter far numera vélja mel-
lan att offerera dessa till Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaskaligt (TSLS) och att
placera dem i bestdllningssortimentet. For att komma ifraga for TSLS maste en rad
krav uppfyllas. Urvalet bestims framst genom kundefterfragan. For kundernas del
har inférandet av TSLS enligt Systembolaget inneburit forbattringar i form av bl.a.
utokade bestdllningsmdajligheter (i Systembolagsbutik, via Systembolagets webb-
plats samt hos Systembolagets ombud), tillforlitlighet att varor finns i lager och
mojlighet att fa besked om leveranstid redan vid bestéllning. Konkurrensverket no-
terar att forsaljningen av TSLS-artiklar utgjorde en blygsam del av Systembolagets
forsaljning (0,4 procent) under ar 2015. I den enkdtundersokning som Konkurrens-
verket genomfort bland TSLS-leverantorerna varen 2016 har det framkommit in-
vandningar mot de nya arbetsforutsittningarna i vissa avseenden. Sett till flertalet
leverantorer forefaller det &nda som att den nya modellen har tagits emot forsiktigt
positivt.

Systembolaget har mottagit synpunkter pa sortimentsmodellen fran vissa leveran-
torer, bl.a. gallande kravet pa intyg fran producenter att dessa forfogar 6ver vissa
volymer i samband med vissa storre offerter. Konkurrensverket noterar att System-
bolaget for en dialog med leverantdrerna och deras branschorganisationer gallande
de av leverantorerna upplevda problemen med sortimentsmodellen. Konkurrens-
verket har inte mottagit nagra klagomal betrdffande Systembolaget sedan rappor-
ten till kommissionen i juni 2014.

Nar det galler Systembolagets planerade inforande av krav pa lattviktsflaska note-
rar Konkurrensverket att Systembolaget mottagit kritiska synpunkter fran saval
svenska som utlandska producenter och deras branschorganisationer och darefter
beslutat att skjuta pa ett eventuellt inforande. Konkurrensverket noterar att System-
bolaget onskar fora en dialog med producenterna och deras branschorganisationer i
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fragan. Konkurrensverket kommer att bevaka handelseutvecklingen och redogora
for denna i kommande rapporter till kommissionen.

Betraffande den privata e-handeln med alkoholdrycker via s.k. e-handelsaktorer
avvaktar Konkurrensverket den departementspromemoria som fér narvarande ar
under utarbetande pa socialdepartementet. Konkurrensverket kommer att fortsatta
rapportera om handelseutvecklingen i ndstkommande rapport, i december 2016.
Generellt kan dock sdgas att Konkurrensverket redan tidigare uttryckt som sin asikt
att det ar angelédget att skapa storre tydlighet i den svenska lagstiftningen gallande
e-handeln med alkoholdrycker. Oavsett vilken modell for e-handeln som kommer
att bli aktuell i Sverige, ar det enligt Konkurrensverket mycket viktigt att regelver-
ket gors tydligt i alla avseenden. Det ar utgangspunkten for att sunda marknads-
forhallanden ska vara majliga.
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