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1 Konkurrensverkets uppdrag

1.1 Konkurrensverkets uppdrag

I samband med forhandlingarna om svenskt medlemskap i EU behandlades fragan
om Systembolagets detaljhandelsmonopol. For att Sverige skulle f4 behalla mono-
polet ansag Europeiska kommissionen (hdadanefter kommissionen) att alla effekter
som dr diskriminerande mellan nationella och importerade varor maste avldagsnas.
Vid protokollférda samtal mellan foretradare for den svenska regeringen och be-
rorda tjanstegrenar inom kommissionen angavs vissa forutsattningar for att detalj-
handelsmonopolet skulle anses fungera icke-diskriminerande. Av métesprotokollet
framgar att med icke-diskriminering avses foljande:

e Inkops- och forsaljningsvillkor for alkoholdrycker ska vara objektiva.

e Villkoren ska tillampas likvardigt pa medborgare och produkter i gemen-
skapen.

e Villkoren ska vara transparenta.

I enlighet med 6verenskommelsen vid Sveriges anslutning till EU ska Konkurrens-
verket utova tillsyn 6ver detaljhandelsmonopolet vad géller dess icke-diskrimine-
rande funktionssatt och rapportera till kommissionen tva ganger om aret. Uppdra-
get finns dven inskrivet i regeringens instruktion till Konkurrensverket'. Konkur-
rensverket har utfort uppdraget sedan den 1 januari 1995.

1.2 Uppdragets genomférande

Konkurrensverkets uppdrag innebar att olika faktorer i Systembolagets verksamhet
som kan ha betydelse for bedomningen av detaljhandelsmonopolets nuvarande och
fortsatta icke-diskriminerande funktionssatt redovisas. I uppdraget ingar ocksa att
redogora for de atgarder som har vidtagits eller avses+ att vidtas av Systembolaget
och andra aktorer pa marknaden och som kan ha betydelse for det icke-diskrimi-
nerande funktionssattet.

Konkurrensverket har i tidigare rapporter redogjort for Systembolagets inkopspro-
cess och sortimentsmodell samt for utvecklingen av konsumtion och forsiljning pa
den svenska alkoholmarknaden. Tidigare rapporter har dven behandlat avvikelser
fran Systembolagets inkdpsprocess samt Systembolagets atgarder mot korruption
m.m. Vidare har Konkurrensverket I6pande rapporterat om vissa klagomal relate-
rade till Systembolaget. I den forsta rapporten fran december 2007 refererades EG-

1 Forordning (2007:1117) med instruktion for Konkurrensverket, 4§



domstolens dom i det s.k. Rosengrenmalet? samt EG-domstolens dom om férdrags-
brott® vilka rorde reglerna for privatimport av alkoholvaror och delvis utgjorde
bakgrunden till att den svenska regeringen i september 2007 tillsatte Alkohollags-
utredningen. De tva domarna foranledde vissa @ndringar i den svenska alkoholla-
gen redan ar 2008. Konkurrensverket har dven rapporterat om den nya alkoholla-
gen som tradde i kraft den 1 januari 2011 samt om Gardsforsaljningsutredningen.

12012 ars forsta rapport (juni 2012) redogjordes for Systembolagets nya sorti-
mentsmodell som borjade implementeras under hosten 2012 och var slutligt inférd
hosten 2013. Rapporterna har sedan dess innehallit kompletterande eller uppfol-
jande information avseende den nya modellen. Sa gor dven den nu aktuella rappor-
ten. Vidare rapporterar Konkurrensverket bl.a. om Systembolagets e-handelsfor-
sédljning och forsoksverksamhet med hemleveranser samt planerna pa inférande av
krav pa lattviktsglas for vissa drycker. Ett klagomal pa Systembolaget refereras lik-
som den statliga utredning som pagar om regelverket for e-handel med och hemle-
verans av alkoholdrycker. Arenden som behandlats av Alkoholsortimentsndmnden
under ar 2013 refereras och siffror pa Systembolagets forsiljning under samma pe-
riod presenteras. Statistik fran CAN (Centralférbundet for alkohol- och narkotika-
upplysning) gdllande inkdp och konsumtion av alkoholdrycker refereras.* Avslut-
ningsvis ges en sammanfattande kommentar.

Under arbetet med rapporten har Konkurrensverket stallt fragor till och inhamtat
material fran Systembolaget och CAN. Fragor har dven stallts till bl.a. Alkoholsor-
timentsnamnden och berérda branschorganisationer.

Systembolaget har beretts mojlighet att lamna synpunkter i anslutning till rappor-
tens fardigstallande.

2 Mal C-170/04 Rosengren m.fl.
3 Mal C-186/05 kommissionen mot Sverige

4 Under ar 2013 fick CAN i uppdrag av socialdepartementet att ansvara f6r de s.k. Monitorméatningarna som pagatt
kontinuerligt sedan ar 2000 och som tidigare skottes av SORAD (Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drog-
forskning vid Stockholms universitet).



2 InkOp och forsaljning
2.1 Systembolagets nya sortimentsmodell

2.1.1 Bakgrund

Systembolaget paborjade under ar 2010 en genomlysning av sitt arbetssatt och
kunderbjudande for att i framtiden kunna moéta olika kundgruppers forvantningar
battre. Med anledning av detta bjod Systembolaget aterkommande in sina leveran-
torer till diskussioner rorande vad som skulle kunna forbattras i Systembolagets
sortimentsmodell. Systembolaget dokumenterade leverantorernas synpunkter och
delgav leverantérerna den samlade bilden av forandringsonskemalen.

Den 1 oktober 2012 genomfdrdes en storre forandring av Systembolagets inkops-
villkor med anledning av den nya sortimentsmodell som Systembolaget beslutat
inféra. Modellen implementerades gradvis, och under inférandefasen gallde vissa
overgangsregler. I borjan av hosten 2013 var den nya sortimentsmodellen slutligt
inford.

2.1.2 Nulage

Konkurrensverket gav en utforlig beskrivning av den nya sortimentsmodellen i sin
rapport till kommissionen i juni 2012. I korthet innebar modellen ett nytt sitt att
klassificera och gruppera butiker, samt inforande av flera sortimentsmixar och ta-
tare sortimentskiften. Systembolagets syfte med modellen &r att battre anpassa sor-
timentet efter kundbehovet och skapa storre flexibilitet f6r kunderna.

Aven for leverantdrernas del innebdr den nya modellen férandringar. Sortimentet
utvarderas nu med kortare intervaller, och artiklar i bestallningssortimentet deltar i
samma utvarderings- och rankingprocess som artiklar i det fasta sortimentet.> En
uppflyttning fran bestallningssortimentet till det fasta sortimentet ger omedelbar
butikstackning. Artiklar utvéarderas efter den forséljning de genererar totalt sett. For
att kompensera artiklar som inte lagerfors pa alla butiker viktas varje artikels bi-
drag. Syftet ar att skapa en mer rattvis bedomning av artiklarnas prestation.

Alla leverantorer far en veckovis prelimindr ranking via LeverantOrsportalen dar de
kan folja sina artiklars prestationer jamfort med andra i samma segment. Leveran-
torerna kan emellertid se endast sina egna artiklars namn i Leverantorsportalen.
For ovriga artiklar visas endast podng. Systembolaget erbjuder dock, som tidigare,
intresserade leverantorer majligheten att kopa historisk forsaljningsdata avseende

5 En leverantor vars artikel kvalificerat sig fran bestillningssortimentet till det fasta sortimentet kan dock alltid
vilja att avsta fran att lansera artikeln i det fasta sortimentet.



som tidigast foregadende forsaljningsmanad. Den historiska forsaljningsdatan visar
forsaljningen av samtliga artiklar.

2.1.3 Synpunkter till Systembolaget

Systembolagets leverantorer har via en av sina branschorganisationer framfort syn-
punkter pa delar av den nya sortimentsmodellen. Synpunkterna ar baserade pa en
enkdtundersokning som organisationen genomfort bland sina medlemmar. System-
bolaget har fatt del av de sammanstallda enkétsvaren och, vid ett moéte, diskuterat
undersokningsresultaten med organisationen. Som Systembolaget uppfattar det,
har vissa av leverantorerna synpunkter pa de kortare utvarderingsperioderna och
den 6kade konkurrens som den nya modellen inneburit vad galler forséljning av
alkoholdrycker till Systembolaget, bl.a. i form av 6kat behov av marknadsforing.
Vissa av leverantorerna menar ocksa att den nya modellen inte har 6kat marknads-
tilltradet och att indelningen av vin utifran land istallet for pris i Systembolagets
butiker riskerar att utarma utbudet av produkter i vissa segment och gora det sva-
rare for kunderna att hitta i butikerna.

Nar det géller dessa fragor vill Systembolaget framhalla att antalet artiklar som er-
haller en position i det fasta sortimentet har 6kat markant — fran ca 2 200 den 31
mars 2011 (dvs. fore den nya sortimentsmodellen)® till drygt 2 500 den 31 mars
2014.

Systembolaget har ocksa fatt en synpunkt fran en leverantor avseende sin offert-
process. Leverantoren ansag att Systembolaget var for nitiskt i sin offertgranskning
da Systembolaget avvisat en offert fran leverantoren eftersom den, vilket leveranto-
ren och Systembolaget var ense om, angav ett pris som inte motsvarade vad Sys-
tembolaget efterfragat i sin offertforfragan. Samtidigt som diskussioner pagick mel-
lan leverantoren och Systembolaget, vande sig leverantoren till Alkoholsortiments-
namnden och begarde att denna skulle 6verprova Systembolagets avvisningsbeslut.
Namnden avslog leverantorens begéran.

Systembolaget ar medvetet om att man ar mycket strikt i sina bedomningar av om
offerter ar korrekt och fullstandigt ifyllda. Mot bakgrund av den stora mangd offer-
ter som Systembolaget mottar, och det krav pa likabehandling av leverantorerna
som stélls pa Systembolaget, anser Systembolaget dock att detta forhallningssatt ar
nodvéndigt.

Vidare visar Systembolagets egna kundundersokningar att Systembolagets kunder
overlag ar ndjda med att Systembolagets butiker har fatt ett mer kundanpassat er-
bjudande. Vissa kunder upplever att det har blivit svarare att hitta pa hyllorna.
Systembolaget bedomer detta som naturligt under en 6vergangsperiod men har be-

¢ Isiffran ingér drygt 400 artiklar i den numera borttagna tilliggsmodul T9, dvs. artiklar som saknade garanterad
butikstackning.



slutat att inféra ny skyltning som ska hjalpa kunderna att uppfatta landsindelning-
en pa ett battre satt i syfte att de ska finna de varor de soker. Sammantaget bedomer
Systembolaget att den nya sortimentsmodellen, savitt kan bedoémas i nuldget, har
forbattrat bade marknadstilltradet for leverantorer och kundernas nojdhet.

2.2 Hemleveranser, internetbestallningar

2.2.1 Hemleveranser

Regeringen gav i september 2012 Systembolaget klartecken att gora forsok med
hemleveranser av alkoholdrycker i hela eller delar av maximalt sex lan i Sverige.”
Forsoket paborjades i mindre skala i november 2012 med postorten Sollentuna i
Storstockholm. Darefter tillkom postorterna Johanneshov, Nacka och Bromma som
aven de ligger i Storstockholm. Under varen 2013 uttkades forsoket till att omfatta
ett antal postorter i andra delar av Sverige, ndrmare bestimt Géteborg, Molndal,
Askim, Uppsala, Boras och Bramhult. Sedan i slutet av november 2013, nar forsoket
blev fullt utbyggt, kan kunder i Stockholms lan, Skane lan, Vasterbottens lan, Vas-
ternorrlands lan samt i postorterna Uppsala, Boras, Goteborg, Askim och Molndal
nyttja mojligheten till hemleverans. Forsoket med hemleveranser ar utformat i sam-
rad med erfarna alkoholforskare och i dialog med lokalpolitiker. I valet av orter har
hénsyn tagits till om det finns en vana hos kunderna att anvidnda den nuvarande e-
bestallningstjansten med utlamning i butik.

Hemleveransforsoket f6ljs upp pa manadsbasis av Systembolaget, via externa part-
ners. Systembolaget foljer da upp tjanstens kvalitet, kundndjdhet, att forsaljnings-
reglerna f0ljs etc. Parallellt med detta foljer externa alkoholforskare upp tjanstens
eventuella paverkan pa den totala alkoholkonsumtionen. Forsoket kommer att slut-
ligt utvarderas under sommaren och hosten 2014. Utifran erfarenheterna kommer
beslut att fattas huruvida erbjudande av hemleveranser ska goras bestdende och i
sa fall under vilka forutsattningar.

Tjansten riktar sig till privatpersoner och innefattar samtliga artiklar i Systembola-
gets sortiment. Bestdllning och betalning sker pa Systembolagets webbplats system-
bolaget.se. Hemleveranser sker tidigast tre dagar efter bestéllning och endast under
Systembolagets Oppettider pa vardagar (mandag-fredag kl 10-20). I forsokets inled-
ning erbjod Systembolaget hemleverans endast till folkbokforingsadress men sedan
september 2013 erbjuder Systembolaget leverans till valfri adress inom férsoksom-
radena. Vid utlamning av varorna sker en obligatorisk legitimationskontroll. Ingen
forsaljning eller utlamning ska ske till personer under 20 ar eller till berusade per-
soner eller nér det anses foreligga risk for langning. Leveranskostnaden beror pa

7 De andringar i 4garavtalet mellan staten och Systembolaget som krivdes for att Systembolaget ska kunna utfora
hemleveranser har gjorts.



bestdllningens omfattning. Ett kolli, vilket motsvarar upp till tolv flaskor, kostar 200
kronor att f& levererat. Det finns en maxgrans pa atta kollin (96 flaskor) per bestall-
ning.

Ar 2013 utgjorde hemleveransforsiliningen 0,0076 procent av Systembolagets totala
forsaljning.

2.2.2 Internetbestallningar hos Systembolaget

Pa Systembolagets webbplats kan man bestélla produkter for uthdmtning i valfri
Systembolagsbutik. Denna e-bestéllningstjanst dr 4ven mdjlig att anvanda via mo-
bila enheter sdsom surfplattor och mobiltelefoner. Inledningsvis var det endast va-
ror ur bestéllningssortimentet som kunde bestallas via e-bestallningstjansten. Sys-
tembolaget har darefter stegvis gjort en storre del av sortimentet tillgangligt for e-
bestallning, och sedan augusti 2013 ar hela sortimentet tillgangligt.

Av Systembolagets totala forsaljning under ar 2013 hade ett varde om ca 247,2 mil-
joner kronor (inklusive moms) foregatts av bestéllningar via Systembolagets inter-
netbestdllningstjanst. Detta utgjorde ca 0,77 procent av Systembolagets totala for-
saljning under perioden. Omraknat till ren alkohol uppgick e-bestallningarna hos
Systembolaget till 190 069 liter.

Vidare hade under samma period ett forséljningsvarde om ca 500,9 miljoner kronor
(inklusive moms) foregatts av kundbestallningar i butik. Namnda summa utgjorde
ca 1,56 procent av Systembolagets totala forséljning under perioden.

Systembolaget haller for narvarande pa att utveckla en ny webbplats. Utvecklingen
syftar i forsta hand till att bygga en stabilare plattform och till att férenkla bestall-
ningsflodet i den nuvarande e-bestéllningstjansten i vissa delar. Den nya webbplat-
sen kommer under en initial testperiod fr.o.m. hosten 2014 att finnas tillgéanglig for
kund parallellt med Systembolagets nuvarande webbplats. Under denna testperiod
kommer den nya webbplatsen endast att innehalla ett begransat antal funktioner,
som e-bestdllningstjansten och funktionerna ”Sok Dryck” och ”Sok Butik”.

Malet ar att under ar 2015 ersitta dagens webbplats med den nya webbplatsen.

2.3 Lattviktsglas
Bakgrund

Statens agarpolicy och riktlinjer for foretag med statligt 4gande anger att de statliga
bolagen ska agera foredomligt inom omradet “héllbart foretagande”. Som ett led i
sitt hallbarhetsarbete genomforde Systembolaget ar 2011 en omfattande miljout-
redning som inbegrep hela dryckesleverantorskedjan. Utredningen visade bl.a. att
en tredjedel av Systembolagets klimatpaverkan — savitt avser utslapp av vaxthus-
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gaser — orsakas av de forpackningar som anvands till de produkter som Systembo-
laget sdljer. Systembolaget har dven i andra studier, bl.a. en livscykelanalys som
genomforts i samarbete med leverantorer och forpackningsindustrin, kunnat kon-
statera att forpackningsslaget “glasflaska avsedd for engangsbruk” ar den forpack-
ning som har den enskilt storsta klimatpaverkan. Livscykelanalysen visade ocksa
att klimatpaverkan ar i det narmaste proportionell i forhallande till vikten pa sjalva
flaskan.

Agarpolicyn anger att statliga bolag ska fasthalla strategiska hallbarhetsmal. Sys-
tembolagets styrelse beslutade i november 2013 att ett av Systembolagets mal ska
vara att minska sin klimatpaverkan med 14 000 ton CO2e (koldioxidekvivalenter)
fram till ar 2020. For att uppnd det malet maste Systembolaget vidta atgarder saval
direkt i sin egen verksamhet som pa de omraden dér Systembolaget har en indirekt
paverkan, dvs. i den leverantorskedja som forser Systembolaget med varor.

Enligt Systembolagets bedomning finns en global trend mot 6kad anvandning av
lattare glasflaskor. Systembolaget anser ocksa att den globala tillgangen pa latt-
viktsglas, som framkommit i Systembolagets ovan nimnda studie, illustrerar att
glasindustrin och dess kunder redan sett och métt upp efterfragan av lattviktsglas.

Genomforande

Systembolaget planerar att infora ett generellt krav pa lattviktsglas for stilla vin pa
75 cl glasflaska. Glasflaskan kommer i detta sammanhang att f& vaga hogst 420
gram. Allt stilla vin, dven i bestédllningssortimentet, kommer att omfattas, oavsett
prisklass, ursprung etc. Om en leverantor inte kan eller vill byta sin férpackning,
har Systembolaget for avsikt att &ven fortsattningsvis tillata leverantoren att an-
vanda sig av tyngre glas mot betalning av en avgift som &r direkt proportionell
mot den Overstigande vikten.

Systembolagets ambition ar att kravet pa lattare forpackningar pa sikt ska omfatta
alla relevanta forpackningstyper i Systembolagets sortiment, oavsett produkttyp.
Stilla vin &r steg ett, och orsaken till att man borjar med denna produkttyp ar att
Systembolaget genom en marknadsstudie kunnat konstatera att det 6ver nastan
hela varlden for stilla vin finns tillgang till glasflaskor av lattviktstyp av erforderlig
kvalitet och i tillracklig omfattning.

Kravet har formulerats i detalj och kommunicerats till leverantorerna den 9 juni
2014. Med denna information f6ljde en FAQ som har till syfte att besvara de fragor
som Systembolaget fatt fran leverantorer angaende lattviktsglasflaskor, samt en
rapport avseende tillgdngen pa 75 cl lattviktsglasflaskor i ett globalt perspektiv.
Kommuniceringen inneholl dven information om mdjligheten for leverantorer att
inte andra till lattviktsglas utan istéllet betala en avgift som &dr proportionell mot
den 6verstigande vikten. Avgiften kommer att uppga till 0,5 SEK/100 gram &ver-
skjutande vikt och berdknas enligt formeln: 0,005 * (aktuell vikt i gram —420). Sys-
tembolaget uppger att man inte kommer att behélla de pengar som denna avgift
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eventuellt kommer att generera. Istdllet kommer dessa pengar att ges till ett eller
flera hallbarhetsprojekt, med utgdngspunkten att det ska rora sig om klimatprojekt.

Modellen kommer att implementeras pa sa vis att den omfattar argangsbetecknat
vin som dr skordat efter den 1 januari 2016. For vin som inte ar argangsbetecknat
kommer modellen att tillimpas pa det vin som levereras till Systembolaget fran och
med den 1 januari 2017. Det kommunicerade kravet kommer att inforas i Systembo-
lagets Allmanna Inkopsvillkor. Systembolaget kommer kontinuerligt att informera
och fora dialog med leverantorerna om status i genomforandet. Detta kommer att
ske i en referensgrupp?, pa leverantorstraffar och pa Leverantorsportalen. Parallellt
kommer miljonyttan med lattviktsglas att kommuniceras till kunderna.

Systembolaget kommer dven att paborja arbetet med framtagande av information
om relevant maxvikt, kvalitet och global tillgang for glasflaskor for andra storlekar
an 75 cl samt andra kategorier av sortimentet. Med denna information som ut-
gangspunkt dr avsikten att pa sikt infora lattviktsglas for 6vriga kategorier av alko-
holdrycker.

Synpunkter fran leverantorer

Systembolaget har under de senaste 18 méanaderna — pa leverantorstréaffar samt i
dialog med referensgruppen — informerat om sin intention att minska forpack-
ningsvikten bl.a. genom ett generellt krav pd lattviktsglas. Utover detta har System-
bolaget under mars 2014 bjudit in till specifika dialogmoten kring inférandet av
kravet.

Reaktionerna bland leverantdrerna har enligt Systembolaget overlag varit positiva.
LeverantOrerna ser och forstar miljonyttan men det har kommit ett antal fragor,
bl.a. om kravet pa lattviktsglas kommer att gélla retroaktivt eller bara for flaskor
som tappas fran det datum da kravet trader i kraft, hur kvaliteten och den globala
tillgangen pa lattviktsglas ser ut, hur planen for det 6vriga sortimentet ser ut samt
hur de andra nordiska alkoholmonopolen agerar i denna fraga.

Systembolaget ser ocksa 6ver mojligheterna att utvidga kravet pa lattviktsglas till
andra delar av sortimentet. Sa snart Systembolaget kunnat bilda sig en uppfattning
om de utmaningar som finns for andra produkttyper kommer man att besvara fra-
gan rorande det 6vriga sortimentet. Nar det galler ovriga alkoholmonopol uppger
Systembolaget att man inte for nagon dialog med dem i denna fraga.

Systembolaget kommer att ha en kontinuerlig dialog med referensgruppen for
leverantorer i detta &mne samt lyfta fragan pa kommande leverantorstréaffar.

Branschorganisationen Sveriges Bryggerier har till Konkurrensverket framfort att
man dr kritisk till att Systembolaget ska infora krav pa lattviktsglas. Sveriges Bryg-

8 I referensgruppen deltar branschorganisationerna Sveriges Vin- och Spritleverantorer respektive Sveriges Brygge-
rier samt enstaka leverantorer.
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gerier menar att Systembolaget infor kravet utan att se till glasbrukens majligheter
att tillverka dessa glas, om drycken fungerar i dessa glas eller om leverantorerna
har finansiella méjligheter att ta fram eget glas. Vidare har Sveriges Bryggerier
framfort att man har svart att se att krav i form av lattviktsglas som villkor for att f&
leverera till Systembolaget ligger i linje med det EU-undantag som galler for Sys-
tembolagets detaljhandelsmonopol.

Systembolaget har med anledning av synpunkterna fran Sveriges Bryggerier fram-
fort foljande. Den modell for minskad klimatpaverkan som kommer att inforas fran
och med den 1 januari 2016 kommer initialt endast att omfatta stilla vin. Detta in-
nebar att 0l, sprit, mousserande vin och andra typer av produkter (som inte ar stilla
vin) inte omfattas i det forsta skedet. Systembolaget har infor inforandet genomfort
omfattande utredningar rérande tillgangen pa lattviktsglas och kunnat konstatera
att det globalt finns god tillgdng pa lattviktsglas som kan anvandas av de produ-
center vars vin Systembolaget siljer. Systembolagets ambition ar att kravet pa lat-
tare forpackningar pa sikt ska omfatta alla relevanta forpackningstyper i sortimen-
tet, oavsett produkttyp. Systembolaget kommer, innan en sddan expansion av mo-
dellen sker, att genomfdra motsvarande undersokningar av saval de tekniska forut-
sattningarna som vilken tillgang det finns pa lattare forpackningslosningar for an-
dra typer av produkter. Systembolaget anser att det planerade kravet pa lattvikts-
glas Overensstimmer med gallande regelverk.

2.4 Systembolagets CSR-arbete®

Systembolaget dar medlem i BSCI (Business Social Compliance Initiative) och foljer
upp efterlevnaden av dess uppférandekod genom revisioner hos producenter run-
tom i varlden. Systembolaget har som mal att, inom ett par ar, uppfylla BSCIs krav
pa att medlemmarna ska auditera tva tredjedelar av volymerna fréan s.k. risklander.
Detta innebar att 14 revisioner genomfordes under ar 2013, férdelade pa Sydafrika,
Chile och Bulgarien. Samtliga revisioner visade pa avvikelser och en atgardsplan
togs fram efter respektive revision. Under ar 2014 genomfors omrevisioner pa samt-
liga stéllen for att sakra att atgarderna genomforts.

BSCI antog i januari 2014 en reviderad uppforandekod som ska vara fullt imple-
menterad den 1 januari 2015. Koden fortydligar att stater och foretag alltid ska
agera pa ett ansvarsfullt satt, forhindra att méanskliga rattigheter kranks samt ta
ansvar i de fall dar sa skett.!? Systembolaget har paborjat implementeringen av
den reviderade uppforandekoden och kommer att genomfora utbildningar for
sina leverantorer under innevarande ar.

Systembolaget har sedan ar 2008 fort en dialog med 6vriga nordiska alkoholmono-
pol i syfte att uppna en héllbar leverantdrskedja. Inom ramen for denna dialog har

9 Corporate Social Responsibility
10 Har asyftas principerna om “Protect, Respect and Remedy” — Skydda, Respektera och Gottgora.
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man haft en femarig strategi som nu lett till att samtliga nordiska alkoholmonopol
tillampar BSCIs uppforandekod. Ambitionen &r att de nordiska monopolen ska
fortsdtta med uppfoljning av leverantorskedjan utifran den gemensamma uppfo-
randekoden. Man ska fortsatta med utbildningar for leverantorer, producenter och
andra relevanta intressenter samt undersoka om man tillsammans med dessa kan
driva olika projekt inom héllbarhetsomradet for att pa sa vis sprida kunskap om
“best practice”.

Slutligen kommer de nordiska monopolen dven att undersoka i vilken méan det ar

mojligt att addera miljokrav i sin uppfoljning av respektive monopols leverantors-
kedja.

2.5 Systembolagets tvister

Konkurrensverket har tidigare rapporterat till kommissionen om de straffrattsliga
processer avseende mutor och bestickning med anknytning till Systembolaget som
avslojades ar 2003.

En av de leverantorer som hade anstéllda vilka atalades i samband med mutskan-
dalen var det vid den tidpunkten statliga V&S Vin & Sprit AB."" I dom fran Stock-
holms tingsratt ar 2008 domdes sex f.d. anstéllda i V&S Vin & Sprit till dagsboter
for bestickning. Tva av dem doémdes aven till villkorlig dom for att de medverkat
till att mutor betalats till en rad butikschefer pa Systembolaget under aren 2001-
2003. Domen 6verklagades av tva av de domda och aven av Riksenheten mot kor-
ruption, som var aklagare i malet. Svea Hovrétt andrade i sin dom ar 2010 tingsrat-
tens dom vad gdllde de tva villkorliga domarna, och démde de tilltalade endast till
dagsboter.

Eftersom Systembolaget ansag att personal hos V&S Vin & Sprit grovt hade 6ver-
tratt reglerna for kontakt med Systembolagets personal vidtog Systembolaget ar
2007 avtalsrattsliga sanktioner mot V&S Vin & Sprit. Sanktionerna bestod i partiella
havningar av leverantorsavtal mellan Systembolaget och V&S Vin & Sprit.

V&S Vin & Sprit valde till f6ljd av uppsagningarna att pakalla skiljedomsforfarande
mot Systembolaget och ar 2008 domde en skiljenamnd delvis till V&S Vin & Sprits
fordel genom att fastsla att Systembolaget inte, pa avtalsrattslig grund, haft ratt att
vidta ndmnda atgarder.'? Systembolaget fick betala delar av rattegangskostnaderna
och erldgga skadestand till V&S Vin & Sprit.

Systembolaget klandrade emellertid domen som upphéavdes av Svea hovratt ar
2009%. I sin dom skrev Svea Hovrétt bl.a. att skiljendmnden 6verskridit sitt uppdrag

11 Svenska staten dverldt V&S Vin & Sprit till ett bolag inom den franska Pernod Ricard-koncernen i juli 2008. Bola-
get heter numera The Absolut Company AB. Dock anvinds i denna rapport namnet V&S Vin & Sprit AB.

12 Skiljendmnd vid Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljemal nr V (030/2007)
13 Mal T 4548-08
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samt att det inte kunde uteslutas att detta fel hade inverkat pa utgdngen av drendet.
Svea hovratt alade V&S Vin & Sprit att ersdtta Systembolaget for dess rattegangs-
kostnader. Domen innebar dven att den forsta skiljedomen var att se som en nullitet
varfor Systembolaget tillsdg att V&S Vin & Sprit dterbetalade det skadestdnd som
Systembolaget hade betalat till V&S Vin & Sprit.

Ar 2010 pakallade V&S Vin & Sprit nytt skiljedomsforfarande i fragan, och i febru-
ari 2012 meddelades dom i detta nya skiljedomsforfarande.!* Skiljendgmnden (som
bestod av andra jurister dn i det forsta forfarandet) fann att de avtalsbrott som var
orsaken till Systembolagets hdvningar av delar av avtalen med V&S Vin & Sprit
visserligen varit av en sddan omfattning att Systembolaget haft ritt att pa civilratts-
lig grund hava hela avtalsrelationen med V&S Vin & Sprit. Dock ansag majoriteten
av skiljendmnden att den partiella havningen, Systembolagets sanktionsmodell'>
samt effekterna av Systembolagets tillaimpning av sanktionsmodellen, var for sig
och sdrskilt vid en samlad bedomning far anses ha statt i strid med de krav som en-
ligt konkurrensrattsliga regler kan stillas upp for en superdominant i dess age-
rande. Systembolaget hade harigenom, enligt majoriteten av skiljendmnden, gjort
sig skyldigt till missbruk av dominerande stallning. Systembolaget domdes av skil-
jendmnden att betala skadestand till V&S Vin & Sprit samt delvis ersitta V&S Vin
& Sprit for dess rattegangskostnader. En av de tre skiljeméannen i nimnden var
skiljaktig vad gdller den konkurrensrattsliga delen av domen, och gjorde samman-
fattningsvis bedomningen att pastdendena om att Systembolaget skulle ha miss-
brukat sin dominerande stédllning saknade fog.

Systembolaget ansag att skiljedomen skulle ogiltigforklaras eftersom den var up-
penbart oforenlig med grunderna for den svenska rattsordningen (ordre public)
p.g-a. en grov feltolkning av konkurrensrattsliga regler. Systembolaget anser sig
genom domen frantaget ratten att vidta uppsagning av avtal — ens till nagon del —
da bolaget utsatts for grova avtalsbrott som dartill utgjort brottsliga garningar.
Alternativt ansag Systembolaget att skiljedomen skulle upphavas eftersom skilje-
namnden hade begatt grova processuella fel i form av s.k. uppdragséverskridan-
den, dvs. att skiljendmnden lagt vissa omstandigheter till grund f6r bedomningen
som inte hade aberopats eller berdrts av parterna i skiljeférfarandet. Systembolaget
lamnade darfor hos Svea hovritt in en stimning mot V&S Vin & Sprit gillande ta-
lan om ogiltighet och klander av skiljedomen. Systembolaget hanvisade bl.a. till en
skiljedom i tvist mellan Systembolaget och Philipson Soderberg AB (se nedan).

I oktober 2013 meddelade Svea hovratt dom i malet.'® Hovréatten ogillade System-
bolagets yrkanden att skiljedomen skulle ogiltigforklaras alternativt upphavas.
Hovratten ansag inte att skiljedomen var uppenbart oférenlig med grunderna for
den svenska rattsordningen. Inte heller ansag hovratten att skiljendmnden hade
overskridit sitt uppdrag eller gjort sig skyldig till bristande processledning. Domen
innebar saledes att skiljedomen star fast och att Systembolaget ska ersitta V&S Vin

14 Skiljemal nr V (101/2010): V&S Vin & Sprit Aktiebolag/Systembolaget Aktiebolag
15 Den modell som Systembolaget utarbetat och anvént vid berdkningen av havningarnas omfattning

16 Mal nr T 4487-12
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& Sprit for rattegangskostnader. Hovrétten meddelade i samband med domen att
den fick 6verklagas till Hogsta domstolen och i november 2013 gav Systembolaget
in en 6verklagan av hovrattens dom till Hogsta domstolen.!” V&S Vin & Sprit har
ocksa overklagat domen, savitt avser fordelningen av rattegangskostnader. Skrift-
vaxling pagar mellan parterna, och Hogsta domstolen har dnnu inte meddelat an-
nat an handlaggningsbeslut i arendet.

2.6 Systembolaget och LOU

Systembolaget inledde under varen 2014 en upphandling av medietjanster. En leve-
rantor av sddana tjanster som lamnade ett anbud och fick detta forkastat av System-
bolaget har ansokt om 6verprovning av upphandlingen hos Forvaltningsratten i
Stockholm.!® Leverantoren anfor att Systembolaget ar ett offentligt styrt organ en-
ligt 2 kap. 12 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, samt att den ak-
tuella upphandlingen inte féregatts av ndgot annonserat upphandlingsforfarande
enligt LOU och darfor utgor en lagovertradelse.

Systembolaget har bestridit leverantorens talan och anfort att Systembolaget inte ar
ett sadant offentligt organ som omfattas av LOU. Till grund for sin installning har
Systembolaget hanvisat till kommissionens beslut av den 9 juli 2003" i vilket kom-
missionen fann att Systembolaget inte utgjorde ett offentligt styrt organ och dar-
med inte omfattades av upphandlingsregelverket.

Konkurrensverket har anmodats av Forvaltningsratten i Stockholm att yttra sig i
fragan. Efter en genomgang av kriterierna i LOU och en analys av rattsldget bed6-
mer Konkurrensverket att Systembolaget ar ett offentligt styrt organ som &r skyl-
digt att tillampa LOU vid upphandlingar av varor, tjanster och byggentreprena-
der.?? Skalen till Konkurrensverkets stdllningstagande ar foljande.

I LOU anges att upphandlande myndigheter avser statliga och kommunala myn-
digheter samt att offentligt styrda organ ska jamstéllas med sadana myndigheter i
fraga om skyldigheten att upphandla enligt LOU. Med offentligt styrda organ avses
sadana bolag, féreningar m.m. som tillgodoser behov i det allmadnnas intresse, un-
der forutsattning att behovet inte ar av industriell eller kommersiell karaktar, och

(i) som: till storsta delen &r finansierade av staten, en kommun, ett lands-
ting eller en upphandlande myndighet,

17 Aktuell typ av mal kraver inte provningstillstand for att prévas av Hogsta domstolen.
18 Mal nr 8401-14

19 Case 1997/4610 (Systembolaget)

20 Dnr 306/2014
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(ii) wvars verksamhet star under kontroll av staten, en kommun, ett lands-
ting eller en upphandlande myndighet, eller

(iii) ivars styrelse eller motsvarande ledningsorgan mer dn halva antalet
ledamoter ar utsedda av staten, en kommun, ett landsting eller en
upphandlande myndighet.

Systembolaget dgs av svenska staten som utser mer an hélften av ledaméterna i
Systembolagets styrelse. Den omstandigheten att det finns ett lagstadgat monopol
for detaljhandel med alkoholvaror samt att uppratthallandet av detta motiveras av
behovet att skydda folkhélsan, tyder enligt Konkurrensverket pa att det behov som
Systembolaget tillgodoser ar ett behov i det allmdnnas intresse.

For att ett organ ska vara offentligt styrt enligt 2 kap 12 § LOU ska organet tillgo-
dose ett behov som i sig inte dr industriellt eller kommersiellt. Enligt Konkurrens-
verkets bedomning préglas Systembolagets verksamhet av en stravan efter mattfull
och ansvarsfull alkoholkonsumtion, konsumenternas valmaende, information till
allmanheten om riskerna med alkoholkonsumtion och en minskning av de skade-
verkningar som alkoholkonsumtion kan medfora. Under sddana omstandigheter ar
det behov som Systembolaget tillgodoser darfor enligt Konkurrensverket helt han-
forligt till folkhalsan och séledes inte av industriell eller kommersiell karaktar.

Att det dr behovets art och inte det satt pa vilket ett bolag bedriver sin verksamhet
som ska bedomas utesluter emellertid inte en prévning av om Systembolaget be-
driver verksamhet pa kommersiella grunder. Konkurrensverket hanvisar har till
EU-domstolens praxis enligt vilken provningen av om behovet i det allmédnnas in-
tresse har en industriell eller kommersiell karaktar ska innefatta en beddmning av
om bolaget har ett huvudsakligt vinstsyfte, om det star risken for sin verksamhet,
om de tjdnster det tillhandahaller atnjuter offentlig finansiering samt om verksam-
heten &r utsatt for konkurrens.

Vad giller sistndimnda punkt konstaterar Konkurrensverket att det, trots Systembo-
lagets lagstadgade detaljhandelsmonopol, finns vissa alternativa inkopsstallen for
konsumenter som vill handla alkoholvaror, t.ex. tax-freeforsaljning till sjoss och s.k.
postorderforsaljning. Likasa finns det andra aktorer an Systembolaget pa partihan-
delsmarknaden som séljer alkoholvaror till restauranger o.d. Konkurrensverket
menar dock att dessa alternativa kanaler inte kan tillmatas en sadan avgorande be-
tydelse att Systembolaget kan anses vara verksamt pa en konkurrensutsatt mark-
nad. Vidare anser Konkurrensverket inte att Systembolaget har ett huvudsakligt
vinstsyfte utan att dess allmannyttiga uppgift ar helt 6verordnad en eventuell stra-
van efter vinst. Om det skulle behdvas for att Systembolaget skulle kunna fortsatta
att utfora de uppgifter for vilka det har bildats, talar statens dgarstyrning av
Systembolaget samt den roll bolaget spelar for sakerstallandet av folkhalsan tydligt
for att staten skulle tillféra nytt kapital till Systembolaget. Det dr enligt Konkur-
rensverket foga troligt att staten skulle tillata att Systembolaget forsattes i konkurs.



17

Sammanfattningsvis anser Konkurrensverket att det behov i det allmannas intresse
som Systembolaget tillgodoser inte dr av industriell eller kommersiell karaktar.
Detta, menar Konkurrensverket, paverkas inte av att Systembolaget inte erhaller
statliga anslag for sin verksamhet.

Forvaltningsrétten i Stockholm har @nnu inte tagit stallning i fragan.
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3 Privata e-handelsaktorer

3.1 Bakgrund och dagslage

EG-domstolens dom i det s.k. Rosengrenmalet ar 2007 ledde till att vissa dndringar
gjordes i den davarande svenska alkohollagen. Den 1 juli 2008 klargjordes darmed i
namnda lag att det ar tillatet for privatpersoner i Sverige att kopa alkoholdrycker
fran ett annat land inom EES-omradet och fora in dessa till Sverige genom yrkes-
massig befordran eller annan oberoende mellanhand.?! Detta betyder att det ar tilla-
tet fOr en transportor att bistd en privatperson med en transporttjinst nar denne for
in alkoholdrycker for personligt bruk i Sverige.

E-handelns del av den totala forséljningen av alkoholdrycker i Sverige ar liten.?? De
senaste aren har den legat pa 0,5 procent.?> Pa senare ar har dock en rad foretag eta-
blerats i Sverige vilka erbjuder svenska konsumenter att bestalla alkoholdrycker via
internet och fa dessa levererade hem eller till olika utlamningsstallen.?* Antalet per-
soner som handlar alkoholdrycker via internet har enligt SORAD ©kat pa senare ar.
Nykterhetsorganisationen IOGT-NTO har betraktat detta som en oroande utveck-
ling. I november 2011 lamnade IOGT-NTO dérfor in en anmaélan till Ekobrottsmyn-
digheten mot tio foretag som bedriver formedling av alkoholdrycker 6ver internet.
Arendet skickades sedermera till City Aklagarkammare i Stockholm dér aklagare
under hosten 2012 fattade beslut om férundersékning.?> Sammanfattningsvis menar
IOGT-NTO att verksamheterna i de anmalda foretagen utgor en sadan fullstandig
forsaljningskedja som kan likstédllas med detaljhandel av alkoholdrycker. Eftersom
Systembolaget har lagligt monopol pa detta menar IOGT-NTO att verksamheterna
strider mot alkohollagen. I slutet av ar 2013 och borjan av &r 2014 fattade dklagare
beslut om att ligga ned férundersokningarna mot alla utom ett av de anmalda fore-
tagen. Som skl for detta anforde aklagaren att inte gick att bevisa att de misstankta
gjort sig skyldiga till brott mot alkohollagen. Vad galler det aterstdende foretaget
vacktes atal mot en person i detta foretag i slutet av maj 2014. Personen atalas for
olovlig forséljning av alkohol. Enligt dklagaren ar brottet att bedoma som grovt ef-
tersom det avsett en verksamhet som bedrivits yrkesmassigt. Dessutom yrkar akla-
garen pa foretagsbot eftersom brottet begatts inom ramen for en naringsverksam-
het. Aklagaren bedomer att det rr sig om otillaten distanshandel eftersom det ak-
tuella foretaget ar ett handelsbolag registrerat i Sverige som har sélt alkoholvaror
till svenska konsumenter.

21 Bestammelsen finns dven i nuvarande alkohollag.
2] detta sammanhang avses privatpersoners kop av alkoholdrycker via internet fran andra dn Systembolaget.

2 Kailla: ”Internetalkohol — en kartliggning av sjélvrapporterande alkoholbestallningar via internet 2004-2012”
(Forskningsrapport 65-2012 fran SoORAD)

24 Antalet verksamma aktorer i Sverige som registrerat sig vid Skatteverket som distansforsiljare uppgar for nérva-
rande till 98 stycken. Vid arsskiftet 2008/2009 var de 15 stycken.

5 Arendenummer AM20847-12
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Under sommaren 2013 polisanmaldes dnnu ett foretag for e-handel med alkohol-
drycker. Systembolaget polisanmélde d& matkedjan CityGross som erbjuder sina
kunder viner, framst i samband med hemleverans av matkasse. Anmalan omfat-
tade dven e-handelsaktoren Winefinder med anledning av dess samarbete med Ci-
tyGross. Systembolaget anser att CityGross och Winefinder bryter mot alkoholla-
gen genom att bedriva detaljhandel med alkoholdrycker. Aklagare inledde forun-
dersokning men fattade i november 2013 beslut om att lagga ned denna med moti-
veringen att det saknades skal att anta att brott som hor under allmént atal hade
forovats.?

IOGT-NTO polisanmaélde under hosten 2013 ytterligare tre foretag som erbjuder
kunder att bestélla och hamta ut alkoholdrycker i samband med kop av livsmedel i
butik eller som erbjuder hemleverans av alkoholdrycker i samband med kop av
livsmedel eller hushallsnéra tjanster. Forundersokning inleddes men har senare
lagts ned i tva av fallen.?” I det tredje pagar forundersokning annu.?®

3.2 Utredningar

3.2.1 Utredning om tillsyn m.m.

I maj 2012 beslutade regeringen att tillsdtta en utredning pa alkohol- och tobaks-
omradet.?? Det 6vergripande malet var att foresla atgarder som kan bidra till en
effektiv tillsyn pa omradena e-handel med och hemleverans av alkoholdrycker
respektive marknadsforing av alkoholdrycker och tobak.

Konkurrensverket redogjorde for resultatet av utredningen i sin rapport till kom-
missionen i december 2013.3° Vad galler e-handel med alkoholdrycker konstate-
rade utredningen att det idag i praktiken inte bedrivs nagon tillsyn. Det &r inte hel-
ler tydligt vilken eller vilka myndigheter som har ansvar for att sddan tillsyn ska
bedrivas. Vidare konstaterade utredningen att det i alkohollagen saknas séarskilda
regler for e-handel med alkoholdrycker och dven sérskilda regler for forsaljnings-
formedling (utover tillhandagaendeforbudet).! Utredningen konstaterade darfor
att tillsynen ovillkorligen maste riktas mot de e-handelsrelaterade verksamheter
som pd annat satt innefattar fysisk befattning med alkoholdrycker i Sverige, namli-
gen transportledet. Eftersom alkohollagen dock saknar regler @ven for transporter
begransade sig utredningens forslag till fragor om utldmnande som sker via trans-
portor.

2 Arendenummer AM-108704-13

27 Arendenummer AM-154338-13

2 Arendenummer AM-152241-13

2 Kommittédirektiv: Dir 2012:43. Avsandare: socialdepartementet
30 SOU 2013:50

31 Férbud mot att i storre omfattning tillhandaga annan med att anskaffa alkoholdrycker
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Vad galler marknadsforing av alkoholdrycker konstaterade utredningen att denna
okat narmast lavinartat pa senare ar. En undersokning som utredningen lat gora vi-
sade att e-handelsaktorerna marknadsfor sina produkter aktivt, och utredningen
uppmarksammade flera annonser fran sadana aktorer som framjar merforsaljning
och darmed strider mot alkohollagen. Marknadsforingen gav ocksa i flera fall ett
intryck av att det ar frdga om detaljhandel med alkoholdrycker vilket Systembola-
get har monopol pa.

Utredningen konstaterade att de regler som majliggor privat inforsel av alkohol-
drycker genom yrkesmassig befordran eller annan oberoende mellanhand ger upp-
hov till tolkningssvarigheter. Detta medfor enligt utredningen en osdkerhet betraf-
fande lagligheten av flera av de mangfacetterade verksamheter som forekommer
bland e-handelsaktrerna. Utredningen ansag att det fanns starka skal att se over
alkohollagstiftningen med utgadngspunkten att reglera granserna for vilka atgarder
som ska vara tilldtna vid e-handel och hemleverans till konsument och —i den man
olika verksamheter ska vara lagliga — bestimma de narmare forutsattningarna och
villkoren for sddana verksamheter. Emellertid anség utredningen att det uppdrag
man haft begransat sig till frdgan hur tillsyn ska bedrivas utifran gallande regel-
verk.

Konkurrensverket beklagade i sitt yttrande att utredningen inte ansett att en 6ver-
syn av regelverket for alla led i e-handelskedjan hade rymts inom utredningsupp-
draget. Konkurrensverket instimde i utredningens asikt att det finns starka legali-
tets- och forutsebarhetsskal att se 6ver alkohollagstiftningen med utgangspunkten
att reglera granserna for vilka atgarder som ska vara tillatna vid e-handel med och
hemleverans av alkoholdrycker till konsument.

Vad géller marknadsforing av alkohol har Systembolaget, mot bakgrund av utred-
ningens konstateranden, under sina senaste leverantorstraffar tagit upp fragor rela-
terade till detta. Vid traffarna har diskuterats bl.a. alkoholbranschens initiativ till
sjdlvreglering och Alkoholgranskningsmannens uppgift att bevaka hur foretagen
marknadsfor sig i Sverige. Darutover har man diskuterat branschsamverkan ur ett
internationellt perspektiv och ICCs (International Chamber of Commerce) nyligen
genomforda initiativ att infora bestimmelser om alkoholreklam i organisationens
grundregler for reklam. I syfte att underldtta for leverantorerna har Systembolaget
ocksa tagit fram s.k. lathundar som beskriver Systembolagets immateriella rattig-
heter och géllande regelverk.

3.2.2 Ny utredning

Mot bakgrund av att det i ovan namnda utredning?® framkom att oklarhet rader be-
traffande vilka formedlingsatgarder utover transport och viss marknadsforing av
alkoholdrycker som dr tilldtna, beslutade regeringen i januari 2014 att tillsatta en ny

%2 50U 2013:50
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utredning.®® Oklara regler gallande e-handel och hemleverans av alkoholdrycker
kan enligt regeringen vara en bidragande orsak till att det inte forekommer dom-
stolsprovningar i nimnvard omfattning. I vilket fall konstaterar regeringen att de
rattsvardande myndigheterna hittills valt att inte ingripa mot tveksamma e-han-
delsrelaterade forfaranden med stod av alkohollagens bestaimmelser. Regeringen
ser det som sannolikt att vissa aktorer idag dr etablerade i Sverige pa ett sadant satt
att de vid en réttslig provning skulle anses bedriva detaljhandel mot konsument.
Om det inte klargors var granserna gar for det tillaitna omradet finns det enligt re-
geringen risk for att en fortsatt expansiv formedlingsverksamhet undergraver den
lagliga monopolstallning som Systembolaget har idag. Eftersom det inte finns nag-
ra indikationer pa att gransdragningsproblematiken inom rimlig tid kommer att 16-
sas genom domstolsavgoranden, har regeringen bedoémt att nuvarande regelverk
bor ses over i syfte att skapa tydliga bestimmelser om e-handel med och hemleve-
rans av alkoholdrycker till konsumenter.

En sarskild utredare ska analysera och bedoma vilka typer av atgéarder vid e-handel
och hemleverans av alkoholdrycker (eller liknande former av distanshandel) som &r
tilldtna respektive otilldtna enligt dagens regler. Med beaktande av den svenska al-
koholpolitiken och de forpliktelser som foljer av EU-medlemskapet, ska utredaren
ocksa analysera och bedoma vilka atgarder som bor vara tillatna respektive otill-
latna. Utredaren ska lamna forslag pa de narmare forutsattningarna och villkoren
for den verksamhet som bedoms vara tillaten. I uppdraget ingar d@ven att, med be-
aktande av tidigare lamnade forslag om hur tillsyn 6ver e-handel och hemleverans
av alkoholdrycker ska bedrivas, vid behov lamna kompletterande forslag pa hur
denna tillsyn bor bedrivas.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 juli 2014.

3 Kommittédirektiv: Dir 2014:1. Avsdndare: socialdepartementet.
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4 Klagomal

Sedan Konkurrensverkets senaste rapport till kommissionen i december 2013, har
en leverantor av punsch anfort klagomal till Konkurrensverket angdende utbudet
av punsch hos Systembolaget.?* Leverantoren ar kritisk till att en annan leverantor
av punsch har en hog marknadsandel i detta segment, och anser att det rader brist
pa mangfald med bredd och djup hos Systembolaget vad géller punsch. Leveranto-
ren Onskar att Systembolaget sldpper in fler leverantorer av punsch och dven later
fler sorter an idag fa butikstackning. Leverantoren foreslar ocksa att Systembolaget
ska infora ett maxtak pa t.ex. 75-80 procents marknadsandel for leverantorer av
punsch i segment som &r storre an 100 000 liter per ar.

Systembolaget haller inte med om att det inte finns tillracklig grad av bredd och
djup i segmentet punsch. Segmentet innehaller i nuldget sju artiklar som ar tillgang-
liga pd en eller flera av Systembolagets butiker. De sju artiklarna kommer fran tre
olika leverantdrer. P4 ett stort antal butiker finns fem av artiklarna. Fyra av dem
star for ca 90 procent av punschforséljningen och finns pa merparten av butikerna.
Vidare finns ytterligare nio punschartiklar att tillga i bestallningssortimentet.

Just nu rader enligt Systembolaget en trend dar kunderna viljer att kopa mer vin, 6l
och andra drycker med ldagre alkoholhalt, och mindre sprit och andra drycker med
hogre alkoholhalt. Detta géller daven segmentet punsch som under de senaste fem
aren visat en nedatgaende trend.® Punsch ar ett av Systembolagets mindre segment
och stod ar 2013 f6r 0,03 procent av forsaljningsvolymen.

Systembolaget kommer inte att vidta ndgra séarskilda atgarder avseende segmentet
punsch for ndrvarande. Antalet positioner, dvs. det antal hyllplatser som artiklarna
i segmentet kan konkurrera om, dr enligt Systembolaget rimligt utifran den efter-
fradgan som finns. Enligt Systembolaget uppfyller sortimentsmodellen (daribland
segmentet punsch) de krav som stélls pa ett detaljhandelsmonopol enligt EU-réatten,
dvs. inkops- och forsaljningsvillkoren ar objektiva, transparenta och icke-diskrimi-
nerande.

Konkurrensverket har fattat beslut om att inte utreda saken ytterligare.

3 Dnr 449/2014

35 Ar 2013 saldes 136 800 liter punsch vilket &r 16,5 procent mindre &n den salda volymen &r 2009 (163 700 liter).
Systembolagets totala férséljningsvolym har under den senaste femarsperioden kat med ca 1 procent arligen (+4,3
procent ar 2013 jamfort med 2009) vilket ytterligare indikerar att konsumentpreferenserna dndrats till att kopa mer
vin, &l och andra drycker med ldgre alkoholhalt.
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5 Arenden i Alkoholsortimentsndmnden

Alkoholsortimentsnamnden har bl.a. till uppgift att 6verprova Systembolagets be-
slut varigenom Systembolaget avvisat en alkoholdryck eller avfort en alkoholdryck
ur sitt sortiment (inklusive bestallningssortimentet).

Alkoholsortimentsnamnden fick under ar 2013 in sex arenden rorande 6verprov-
ning av Systembolagets beslut. Beslut fattades i tio d&renden under aret. I tva av
drendena avskrevs overklagandet sedan den sokande aterkallat det. I ett drende
avskrevs overklagandet i den del det avsag produkter som Systembolaget medgett
skulle lanseras i sortimentet. I den del som avsdg undanréjande av ett tilldelnings-
beslut avvisade namnden 6verklagandet. I fyra drenden avslog namnden 6verkla-
gandet med motiveringen att den aktuella produkten inte motsvarande de i offer-
ten angivna kraven. I tva drenden avslog namnden 6verklagandet med motivering-
en att etiketten pa den aktuella produkten stred mot alkohollagens bestammelser
om marknadsforing och mot Konsumentverkets allmanna rad. Ett 6verklagande
avslogs med motiveringen att de skal som klaganden anfort inte kunde anses ha
sadan tyngd att de motiverade en @ndring av Systembolagets beslut.
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6 Forsaljning och konsumtion av alkohol
6.1 Systembolagets forsaljning
6.1.1 Fast sortiment, tillfalligt sortiment, bestallningssortiment

Under ar 2013 uppgick Systembolagets totala forsaljning till ca 32,1 miljarder kro-
nor (inklusive moms). Forsdljningen fordelade sig enligt foljande.

Varugrupp Forsiljning (tkr) Andel Forandring (jfrt m 2012)
Brannvin 1907 748 5,9% -2,6%

Ovrig sprit 4 845292 15,1% -0,6%

Starkvin 531 571 1,7% -5,1%

Vin exkl starkvin 16 283 807 50,7% +3,9%

Starkdol 7 438 423 23,2% +3,7%

Cider, blanddryck 842 040 2,6% -2,0%
Alkoholfritt 123 839 0,4% +17,9%

Torra varor/ospec 135 382 0,4% +5,9 %
SUMMA 32108 103 100% +2,5%

Forsaljningen var fordelad pa olika sortiment enligt foljande.%

* Fast sortiment 95,2 procent

* Tillfalligt sortiment 2,1 procent

¢ Bestallningssortiment 2,1 procent
¢ Privatimportservice 0,1 procent

¢ Torra varor 0,4 procent

Den 31 december 2013 var antalet listade artiklar i respektive sortiment foljande.

¢ Fast sortiment 2 496 artiklar (18,0 procent av antalet artiklar)
e Tillfalligt sortiment 306 artiklar (1,9 procent av antalet artiklar)
¢ Bestallningssortiment 13 150 artiklar (80,1 procent av antalet artiklar)

En genomsnittlig Systembolagsbutik hade sin forséljning fordelad pa foljande antal
artiklar per sortiment under en genomsnittlig manad ar 2013.

¢ Fast sortiment 1 271 artiklar (87,8 procent av antalet artiklar, 97 procent av for-
sédljningen)

e Tillfalligt sortiment 63 artiklar (4,3 procent av antalet artiklar, 1,3 procent av for-
sdljningen)

% Kaélla: Systembolaget
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* Bestallningssortiment 114 artiklar (7,9 procent av antalet artiklar, 1,8 procent av
forsaljningen)

Under ar 2013 listades totalt 5 644 nya artiklar i bestallningssortimentet. 319 artiklar
kvalificerade sig fran bestédllningssortimentet for forsaljning i det fasta sortimentet.
Av dessa kvalificerade sig 23 stycken inom ramen for den gamla sortimentsmo-
dellen, dar kvalificering skedde efter leverantdrens egen begaran och Systembola-
gets provning i det enskilda fallet. Efter poangberakningsperioderna april-juni, juli-
september respektive oktober-december 2013 har sedan 296 artiklar fran bestall-
ningssortimentet tagit en position i en eller flera sortimentsmixar och ddarmed 6ver-
gatt till det fasta sortimentet inom ramen for den nya sortimentsmodellen. Den 31
december 2013 fanns 1 065 artiklar fran bestdllningssortimentet lagerforda i 388
Systembolagsbutiker tack vare att det fanns en dokumenterad efterfragan pa pro-
dukterna.

Under ar 2013 avlistade Systembolaget totalt 562 artiklar fran det fasta sortimentet.
Utvarderingar har gjorts vid tre tillfallen. Utvarderingen i januari 2013 var den sista
inom ramen for den gamla sortimentsmodellen. Da avlistades 97 artiklar eftersom
de inte uppnatt den minibidragsgrans som kravdes for fortsatt listning enligt
Systembolagets Allménna Inkopsvillkor.

Utvarderingen i juli 2013 var den forsta inom ramen for den nya sortimentsmo-
dellen, dar utvardering sker genom ranking inom tva sortimentbehov; Premium
och Standard. Rankingen avgor vilka artiklar som fyller positionerna i respektive
sortimentbehovs butiksgrupper. Det sker genom att artiklarna — utifran erhdllen
poang vid poangberakning — styrs till placering i vardera sortimentbehovs ranking-
listor. Det finns en rankinglista per segment inom respektive sortimentbehov. En
artikels ranking faststdlls genom att man jamfor hur artikelns poang forhaller sig till
andra artiklars poang inom respektive segment i det aktuella sortimentbehovet. Ju
hogre poang en artikel erhallit, desto hogre upp pa rankinglistan for respektive seg-
ment hamnar artikeln, vilket leder till att fler butiker i respektive sortimentbehov
lagerfor artikeln. Av sortimentmixplanen for den aktuella butiksgruppen framgar
antalet positioner per sortimentsstorlek inom varje segment, dvs. hur manga artik-
lar fran respektive segments rankinglista som butiksgruppen ska innehalla. Storre
butiker rymmer fler artiklar fran segmentets rankinglista, och mindre butiker rym-
mer farre artiklar. Artikel som vid podngberdkning erhallit sa lag poang att den inte
tar placering pa nagon butik avlistas fran det fasta sortimentet men erbjuds samti-
digt listning i bestallningssortimentet.

Vid utvarderingen i juli 2013 var det 320 artiklar som inte tog plats i nagon sorti-
mentmix per den 1 september 2013. Leverantdrerna till 252 av dessa artiklar valde
att lista artikeln i bestallningssortimentet. Resterande 68 artiklar limnade System-
bolagets sortiment.
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Vid utvarderingen i oktober 2013 var det 65 artiklar som inte tog plats i ndgon sor-
timentmix. Leverantorerna till 56 av dessa valde att lista artikeln i bestéllningssor-
timentet medan resterande 9 artiklar limnade Systembolagets sortiment.

Under ar 2013 har dessutom 46 artiklar avlistats ur det fasta sortimentet av andra
skdl an genomfdrd utvardering. I 38 fall av dessa skedde avlistning pa leveranto-
rens egen begdran, och i atta fall skedde avlistning efter Systembolagets reklama-
tion och i vissa fall @ven hdavning av artikeln (exempelvis p.g.a. kvalitetsproblem

fore lansering).

6.1.2 Lokalt efterfragat sortiment m.m.
Lokalt Efterfragat Sortiment

Utover de artiklar i det fasta sortimentet och det tillfélliga sortimentet som varje bu-
tik lagerfor och som utgor den centralt tilldelade sortimentmixen, finns dven for en-
skild butik anpassat Lokalt Efterfragat Sortiment. Detta kan besta av artiklar ur det
fasta sortimentet, det tillfalliga sortimentet och/eller bestéllningssortimentet. Forut-
satt att Systembolaget kan konstatera att det finns en dokumenterad lokal kundef-
terfrdgan pa en artikel i det fasta eller det tillfdlliga sortimentet kan artikeln (om
den inte redan ingér i den centralt tilldelade sortimentmixen) lagerforas i butik som
en del av det Lokalt Efterfradgade Sortimentet. Vad galler artiklar i bestallningssor-
timentet dr huvudregeln att sdidana lagerfors hos leverantdr men som ett undantag
fran denna princip kan artiklarna, vid dokumenterad kundefterfragan, lagerforas i
det Lokalt Efterfragade Sortimentet. Antalet artiklar som ingar i Lokalt Efterfragat
Sortiment kan variera mellan olika butiker och begrénsas ytterst av tillgangligt hyl-
lutrymme.

Systembolaget har forbéttrat sina rutiner genom att centralt f6lja upp alla butikers
forsaljning och kundforfragningar av artiklar som inte tillhor respektive butiks sor-
timentmix. Om sadana artiklar visar sig ha en kundefterfrdgan som motiverar la-
gerforing lagerfors de pa aktuell butik, oavsett artikelns sortimentstillhorighet. Alla
bestallningar (via butik eller Internet) som leder till kop fangas upp i Systembola-
gets systemstod per butik. Muntliga férfragningar som inte leder till kop registreras
pa artikelniva i butikernas kundservicesystem av personalen och tas med i berak-
ningen av vilka artiklar som bor lagerforas pa den enskilda butiken utan att kunden
behover fylla i nagot formular e.d.

Under ar 2013 utgjorde forséljningen av lokalt efterfragade artiklar 6,8 procent av
butikernas totala forsdljning.’” Antalet lokalt efterfragade artiklar var 5 024. Av
dessa kom 57 procent fran det fasta sortimentet och stod for 81,6 procent av forsalj-
ningen av de lokalt efterfragade artiklarna. 10,5 procent kom fran det tillfilliga

%7 Motsvarande siffra for ar 2012 var 5,2 procent och for ar 2011 4,3 procent.
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sortimentet och stod for 4,0 procent av forsdljningen. 32,5 procent kom fran bestall-
ningssortimentet och stod for 14,4 procent av forsaljningen.

Butikens Val

Genom en ny bestimmelse, ”Butikens Val”, infors dessutom nu en mdojlighet for
enskilda Systembolagsbutiker att vilja ytterligare ett begransat antal produkter for
att tillgodose ett sdrskilt lokalt identifierat behov som ett komplement till det cen-
tralt styrda lokala sortimentet enligt ovan. Det kan gélla nischade kundbehov sa-
som koschervin. Artiklar i det fasta och det tillfalliga sortimentet ar tillgangliga for
Butikens Val. I undantagsfall och efter sarskilt godkdnnande fran Systembolagets
inkopsavdelning kan dven artikel i bestallningssortimentet valjas.

Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaskaligt
Det dr sedan ndgra ar tillbaka mojligt for leverantorer av lokalt producerade pro-

dukter i bestédllningssortimentet att, efter ansdkan hos Systembolagets huvud-
kontor, lagerfora produkter i de tre narmast beldgna Systembolagsbutikerna, dvs.

de butiker som dr narmast beldgna produktionen. Eftersom inkopsvillkoren relate-
rar till ”lokal”, och inte “svensk”, produktion, kan ocksa alkoholdrycker produce-
rade i andra ldnder, men ndra en Systembolagsbutik, lagerforas pa detta satt.

Under ar 2013 utgjorde forséljningen av lokalt producerade artiklar 0,3 procent av
butikernas totala forsaljning.’® Den 31 december 2013 fanns det 659 lokalt produce-
rade artiklar lagerforda i 262 butiker.

Systembolaget kommer den 1 september 2014 att genomfdra forandringar nar det
galler lokalt producerade produkter, framover kallat Tillfalligt Sortiment Lokalt och
Smaskaligt ("TSLS”). Detta kommer framover att hora till det Tillfalliga Sortiment
som Systembolaget redan erbjuder.

Under de senaste aren har Systembolaget upplevt att efterfrdgan pa lokalt och sma-
skaligt producerad 61, vin och sprit 6kat avsevart. Likasa har Systembolaget sett en
stark tillvaxt i antalet producenter. Med anledning av denna tillvéxt infor System-
bolaget nu ett nytt inkopsforfarande for dessa produkter, med malet att ytterligare
forbattra kunderbjudandet.

Det nya inkopsforfarandet innebér att leverantorer av lokalt och smaskaligt produ-
cerade produkter inte, som idag, kommer att kunna erhdlla automatisk lagerforing
av sina produkter i de butiker som ligger ndrmast produktionsstallet. Istallet kom-
mer leverantOrerna att fa valja om de vill offerera dem till det nya sortimentet (och
nya inkopsforfarandet) TSLS eller placera produkterna i bestallningssortimentet®.
TSLS-artiklar kops in av Systembolaget efter staende offertforfragan under en be-

38 Motsvarande siffra for ar 2012 var 0,19 procent.

% Om efterfragan dr hog kan artiklar i bestéllningssortimentet kvalificera sig for lagerféring i butik som Lokalt Ef-
terfragat Sortiment eller som del av det fasta sortimentet.
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gransad period, for forsaljning i en-tio butiker narbeldgna TSLS-artikelns produkt-
ionsstalle. Avtalstiden ar tolv manader eller en kortare tid i fall dar artikelns for-
sdljning kan forvantas vara starkt kopplad till viss sdsong. I samband med avtalspe-
riodens slut kan avtalet forlangas med tolv manader utan nytt offertforfarande, un-
der forutsattning att forlangning ar motiverad utifran artikelns forsaljning i aktuella
butiker. Offerten granskas av Systembolaget som gor en bedomning enligt fljande:

o Sensorisk provning av inkdpare. Krav pa god kvalitet sett till pro-
dukttyp maste vara uppfylit.

o Affarsmassig bedomning av kundefterfragan relaterad till pris, tidi-
gare lanseringar fran samma leverantor eller av liknande artiklar, re-
censioner i media.

o Kontroll av om produkten har en tydlig sisongsanknytning (jul,
pask, oktoberfest). I sddana fall foljer avtalstiden det som anges i in-
kopsvillkoren. Nar det galler 6vriga artiklar av sasongskaraktar (t.ex.
Sommardl, Varol etc.) gors en bedomning av relevant avtalstid.®

For att komma i fraga for inkop som TSLS-artikel kravs att artikeln produceras lo-
kalt, inom ett avstand om hogst tio mil fran den/de butiker som artikeln kops in till
och att artikeln ar att anse som smaskalig. Kravet pa smaskalighet ar uppfyllt om
artikeln dr hantverksmassigt producerad och den arliga produktionsvolymen for
artikeln understiger f6ljande nivaer:

- Vin: 20 000 liter

- Starkvin: 13 000 liter
- Sprit: 10 000 liter

- Ol/cider: 50 000 liter

En artikel anses hantverksmassigt producerad nar de avgorande stegen i framstall-
ningsprocessen sker i sd pass liten skala att en eller ett fatal personer varit de enda

inblandade i processen och att de f6ljt produkten genom processens alla steg. Arti-
keln ska dessutom uppfylla minst ett av nedanstadende kriterier:

o Produkten ska vara jast, bryggd, destillerad eller mustad pa den lo-
kala produktionsadressen.

o Produkten ska innehalla lokala ravaror (enbart vatten raknas inte
som en lokal ravara).

o Produkten ska fa sin slutgiltiga karaktéar pa den lokala produktions-
adressen. En artikel som endast etiketteras eller buteljeras lokalt
ryms inte inom detta kriterium.

40 Systembolaget har konstaterat att artiklar med stark sdsongsvariation som ligger i utvarderingssegment med
lagre variationer med den nya sortimentsmodellen 16per en risk att ha sin hdgsta distribution under ”fel” sasong.
For att motverka detta inférs en mojlighet for leverantorer att skjuta upp “intjanad” distribution till motsvarande
period ndstkommande ar, savitt avser artiklar som varit listade minst ett ar och séljs aret runt men har stark sa-
songsvariation.
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Grundkriteriet for vilka och hur manga artiklar som kops in kommer att vara kon-
staterad kundefterfragan, alternativt forvantad kundefterfragan om det galler nya
artiklar, men dven da gors en affarsmassig bedomning av efterfragan relaterad till
pris, tidigare lanseringar fran samma leverantor eller av liknande artiklar och re-
censioner i media. Aven butikens utrymme kan komma att styra antalet artiklar.

Produkterna i TSLS-sortimentet kommer inte att kunna kvalificera sig for forsalj-
ning i det fasta sortimentet medan detta daremot ar mojligt for produkter i bestall-
ningssortimentet.*! Produkter i bestéllningssortimentet kan dven kvalificera sig for
lagerforing i butik som Lokalt Efterfragat Sortiment (se ovan) om kundefterfragan
ar hog.

Vad galler konsekvenserna av det nya inkopsforfarandet uppger Systembolaget att
det ar svart att forutspa hur leverantorerna fortsattningsvis kommer att bemota det
okade intresset for lokalproducerade produkter. Darmed, menar Systembolaget, ar
det svart att forutspd vilka konsekvenser forandringarna kan fa i termer av antal
produkter och leverantrer som kommer att bli aktuella for TSLS-sortimentet. Sys-
tembolaget har ringt och informerat merparten av de leverantorer som i dag har lo-
kalt producerade artiklar i bestédllningssortimentet, om de férandringar som ska
genomfdoras. Responsen har enligt Systembolaget 6verlag varit god och aterkopp-
lingen fran leverantdrerna har framst bestatt i fragor rorande hur detta kommer att
paverka dem. For kundernas del, uppger Systembolaget, kommer de beskrivna for-
andringarna att innebara forbattringar i form av bl.a. utokad bestéallningsmajlighet
(i Systembolagsbutik, via Systembolaget.se samt hos Systembolagets ombud), till-
forlitlighet att varor finns i lager och méjlighet att fa besked om leveranstid redan
vid bestallning.

Privatimport

Antalet forfragningar till Systembolaget om privatimport har inte blivit farre efter

den 1 juli 2008 da det klargjordes att privatinforsel av spritdrycker, vin och starkol
ar tillaten. Under ar 2013 tog Systembolaget emot 17 135 forfragningar om privat-

import. Av dessa ledde 7 621 stycken (44,5 procent) till att kop gjordes. Systembo-

laget avser for narvarande inte att gora nagra forandringar av sin privatimportser-
vice.

6.2 CANSs rapportering

CAN (Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning) har sedan ar 2013
regeringens uppdrag att Iopande folja alkoholkonsumtionen i Sverige inom ramen
for de s.k. Monitormétningarna. Detta arbete utférdes tidigare av SORAD (Centrum
for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning) vid Stockholms universitet.
Kartlaggningen bygger pa en berakningsmodell som utgar fran statistik 6ver

4 Inga produkter i Tillfalligt Sortiment kan kvalificera sig for férséljning i det fasta sortimentet.
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registrerad alkoholforséljning (Systembolaget, restauranger samt folkol i livsme-
delsbutiker) samt skattningar av anskaffningen av oregistrerad alkohol (privatin-
forsel, smuggling, hemtillverkning samt internethandel). Skattningarna av den ore-
gistrerade alkoholen gors med hjdlp av en lI6pande frageundersokning. Slumpmass-
igt utvalda invanare (17-84 ar) blir intervjuade per telefon om sina alkoholinkop de
senaste 30 dagarna. Totalt genomfors ca 18 200 intervjuer per ar.

6.2.1 Den totala alkoholkonsumtionen*

Ar 2013 uppgick konsumtionen till motsvarande ca 9,9 liter ren sprit per invanare
(15 ar och dldre). Vin var den dryck som konsumerades mest, den stod for 40 pro-
cent av alkoholkonsumtionen f6ljd av starkol med 29 procent, sprit med 24 procent,
folkol med 5,5 procent och cider med 1,5 procent. Jamfort med ar 2004 har den to-
tala alkoholkonsumtionen i Sverige minskat med ca 7 procent. Under denna period
har konsumtionen av vin 6kat med 11 procent medan konsumtionen av starkol
minskat med 11 procent. Konsumtionen av sprit har minskat med 20 procent.

Den totala konsumtionen av alkoholdrycker i Sverige foérdelades pa olika kanaler
enligt foljande (anges i liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre).

2011 2012 2013 andel 2013
Systembolaget 5,78 5,75 5,80 59%
Restauranger 0,97 0,93 1,00 10%
Folkol 0,60 0,55 0,56 6%
Resandeinforsel 1,41 1,26 1,61 16%
Smuggling 0,46 0,44 0,56 6%
Hemtillverkning 0,21 0,13 0,17 2%
Internet 0,10 0,05 0,19 2%
SUMMA 9,52 9,11 9,89 100%

6.2.2 E-handel med alkoholdrycker*

Matningar av e-handeln med alkoholdrycker har gjorts sedan ar 2006. E-handeln
har enligt SORADs och CANs berdkningar varierat mellan cirka 0,2 och 1 procent av
den totala alkoholanskaffningen under &ren 2006-2012.# Ar 2013 1ag siffran pa 2
procent. En mdojlig forklaring till 6kningen ar enligt CAN att CityGross i slutet av
juni 2013 inledde verksamheten med att erbjuda sina kunder att via internet dven

4 Kallor: “"Hur mycket dricker svensken?” CAN-rapport nr 140 (2014) och ” Alkoholkonsumtionen i Sverige — med
betoning pa 2013” CAN-rapport nr 142 (2014)

4] detta sammanhang avses privatpersoners kop av alkoholdrycker via internet fran andra &n Systembolaget. Siff-
rorna ar berdknade pa volym, omréknat till ren alkohol.

4 Siffrorna avviker nagot fran Konkurrensverkets tidigare rapporter till kommissionen. Detta beror pa att CAN
gjort vissa dndringar i berdkningsmetoderna.
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bestilla vin i samband med att de bestallde matkasse. CAN noterar en stor upp-
gang i antalet bestallare av vin just under andra halvaret 2013. Det finns dock ingen
statistik 6ver hur ménga som bestallt vin just via CityGross varfor det inte gar att
avgora om denna handel varit tillrdckligt stor for att driva upp den skattning som
gors i CANs Monitorundersokning. Enligt CAN kan man tinka sig att CityGross
mycket uppmarksammade verksamhet kan ha vackt intresse for internethandel
med alkohol mer generellt, dvs. internethandel genom andra internetleverantorer
och med andra alkoholdrycker dn vin.

Enligt CAN beror den 6kade internethandeln bade pa att fler personer gor den ty-
pen av alkoholinkop och pa att mangden alkohol per bestdllning har 6kat. Den va-
rukategori som det koptes mest av via internet ar 2013 var sprit, som utgjorde 47
procent av inkdpen. Vin stod for 37 procent och starkél for 16 procent.*

4 Réknat pa volym (liter ren alkohol). Motsvarande siffror for ar 2012 var 29, 61 respektive 8 procent.
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7 Sammanfattande kommentar

Systembolagets nya sortimentsmodell som borjade implementeras under hosten
2012 var fullt inférd i borjan av hosten 2013. Systembolagets syfte med den nya
modellen &r att battre anpassa sortimentet efter kundernas behov och énskemal.
Genom ett nytt satt att klassificera och gruppera butiker, och genom inférande av
flera sortimentmixar och tatare sortimentskiften, har Systembolaget haft som mal
att skapa storre flexibilitet i sitt utbud. For leverantorerna innebér den nya mo-
dellen fler tillfallen och mdjligheter att kvalificera sig for forséljning i det fasta sor-
timentet. Stegen mellan olika distributionsnivéer har blivit lagre, och inférandet av
viktning for marknadstackning innebar att artiklar inte enbart utvarderas efter sin
nominella forsdljning utan efter sin faktiska séljstyrka genom att de vid utvardering
och ranking viktas upp utifran sin marknadstackning. Syftet ar att skapa en mer
rattvis bedomning av varje artikels prestation. Samtidigt som Systembolaget infort
den nya sortimentsmodellen har man ocksa utvecklat sin e-bestéllningstjanst. Se-
dan augusti 2013 ar hela Systembolagets sortiment tillgangligt for bestallningar via
internet, for uthamtning i valfri Systembolagsbutik.

Konkurrensverket anser att det ar bra fran konsumentsynpunkt att Systembolaget
har som mal att i hdgre grad anpassa sitt utbud efter konsumenternas behov och
onskemal. Konkurrensverket dr ocksa overlag positivt till de forandringar som be-
ror leverantorerna och 6ver att Systembolaget i sin process med den nya sorti-
mentsmodellen fort en dialog med leverantorerna. Den andel av Systembolagets
forsaljning som harror fran bestéallningar pa Systembolagets webbplats kan betrak-
tas som blygsam men Konkurrensverket ser positivt pa den 6kade tillganglighet for
kunderna som mdajligheten att e-bestilla innebar. Denna majlighet kan dven ha po-
sitiva effekter fOr leverantorerna, vilkas produkter nu kan bestillas for leverans i
samtliga butiker. Detta dr bra fran konkurrenssynpunkt.

Vad giller det klagomal som Systembolaget mottagit angdende kortare poangbe-
rakningsperioder, noterar Konkurrensverket att Systembolaget tidigare infort ett
systemstod som gor att leverantorerna under hela poangberdkningsperioden kan
folja en uppskattad ranking som ger en viss distribution.* Det ar enligt Konkur-
rensverket annu for tidigt att avgora om de kortare podngberakningsperioderna in-
nebadr att vissa leverantorer inte behandlas likvardigt av Systembolaget. Det inférda
systemstodet innebar i vilket fall en 6kad transparens gentemot leverantdrerna vil-
ket ar bra fran konkurrenssynpunkt. Konkurrensverket har inte mottagit nagot kla-
gomal pa kortare poangberakningsperioder men avser att folja upp fragan i kom-
mande rapporter. Betraffande den synpunkt som framforts till Systembolaget att
den nya sortimentsmodellen inte 6kat marknadstilltradet konstaterar Konkurrens-
verket att antalet artiklar med position i det fasta sortimentet 6kat med ca 14 pro-
cent sedan ar 2011%. Konkurrensverket har inte mottagit nagot klagomal gallande

46 Se Konkurrensverkets rapport till kommissionen i december 2013, sid 7-8.

47 Kalla: Systembolaget, enligt matningar den 31 mars 2011 resp. den 31 mars 2014.
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marknadstilltrade och har inga synpunkter i frdgan utéver de som framforts ovan.
Verket kommer dock dnda att bevaka fragan inom ramen for den fortsatta rappor-
teringen till kommissionen. Vidare har Systembolaget mottagit klagomal pa att
Systembolaget numera delar in viner i sina butiker efter ursprungsland, inte efter
pris. Konkurrensverket har inte mottagit ndgot klagomal pa detta och anser att det
ar for tidigt att ha ndgon uppfattning om huruvida den nya ordningen inverkar ne-
gativt pa konkurrensen mellan olika produkter/leverantérer. Fragan kommer dock
att bevakas med utgangspunkten att Systembolaget inte ska diskriminera nagon
produkt/leverantor.

Systembolaget har beslutat att dndra sitt inkopsforfarande for lokalt och smaskaligt
producerade produkter fran och med hosten 2014. Det kommer inte langre att vara
mojligt for leverantorer av sddana produkter att sjdlva placera dessa for forsaljning
i ndrbeldgna Systembolagsbutiker. Leverantorerna kommer istallet att fa valja mel-
lan att offerera sina produkter till det nya Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaska-
ligt (TSLS) eller placera dem i bestéllningssortimentet. For att komma ifraga for
TSLS maste en rad krav uppfyllas. Urvalet kommer enligt Systembolaget att be-
stimmas framst genom kundefterfragan. Systembolaget har inte f6r Konkurrens-
verket presenterat ndgon konsekvensbeskrivning av de planerade forandringarna i
termer av antal produkter och leverantorer som kommer att komma ifraga for
TSLS, hur manga som antas vilja bestallningssortimentet, om utbudet av lokala
produkter kommer att 6ka eller minska etc. Konkurrensverket kommer att f6lja ut-
vecklingen noga i detta avseende och aterkomma till fradgan i framtida rapporter.

I november 2012 inledde Systembolaget sin forsoksverksamhet med hemleveranser
pa ett antal orter i Sverige. Forsoket har utokats gradvis under innevarande ar och
ska pagd fram till sommaren i ar. Vid tidpunkten for forfattandet av denna rapport
ar det for tidigt att kunna se nagra signifikanta resultat av hemleveransforsoket el-
ler dra nagra sdkra slutsatser. Forsoket granskas av alkoholforskare, och en utvar-
dering med avseende pa eventuella konsumtionsférandringar kommer att goras.
Konkurrensverket kan dock notera att den forsdljning som sker via hemleveranser
hittills kan betraktas som mycket blygsam.

Den nya sortimentsmodellen &r inférd fullt ut, men det ar for tidigt att se nagra
langsiktiga effekter av den. Konkurrensverket kommer att folja och rapportera om
modellen och Systembolagets inkopsprocess samt hemleveransforsoket i framtida
rapporter till kommissionen. Utgangspunkten f6r Konkurrensverket ar att System-
bolaget alltid ska applicera principerna om likvardig tillimpning av objektiva och
transparenta inkops- och forsaljningsvillkor.

Savitt galler Systembolagets tvist med V & S Vin & Sprit fortsatter Konkurrensver-
ket att bevaka denna. Det ar dnnu inte klart nar processen kan véntas vara slutford.

Konkurrensverket har i yttrande till Forvaltningsratten i Stockholm i ett pagaende
mal ansett att Systembolaget omfattas av lagen om offentlig upphandling, LOU.
Forvaltningsratten har @annu inte avgjort malet. Konkurrensverket avser att folja
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malet och fortsatta rapportera till kommissionen nér forvaltningsréatten meddelat
dom.

E-handeln med alkoholdrycker har varit foremal for en livlig debatt i media under
en langre tid. Konkurrensverket har redogjort for utvecklingen pa omradet i sina
tidigare rapporter till kommissionen. E-handelns andel av den totala alkoholfor-
sdljningen ar fortfarande liten men de senaste aren har antalet foretag som erbjuder
svenska konsumenter att bestélla alkoholdrycker fran andra EES-lander via inter-
net, och ombesorjer hemleverans av dessa drycker, 6kat kraftigt. CAN konstaterar
ocksa i sin senaste rapport att e-handeln med alkoholdrycker, som varit relativt
konstant under flera ar, 6kade under ar 2013. Konkurrensverket har noterat att po-
lisanmalningar gjorts mot foretag som erbjuder konsumenter att bestédlla och hamta
ut viner i deras butiker eller fa viner hemlevererade i samband med hushallsnéra
tjanster. Konkurrensverket har varit kritiskt till att 4klagare drar ut pa tiden med att
fatta beslut i dessa drenden och noterar idag att alla forundersokningar utom en
lagts ned. Konkurrensverket har aven beklagat att den utredning pa alkohol- och
tobaksomradet som gjordes ar 2013 inte ledde till att nagra forslag géllande e-han-
del med och hemleverans av alkoholdrycker presenterades.*’ Darfor ser Konkur-
rensverket nu positivt pa att regeringen tillsatt en utredning som dels ska analysera
och bedoma vilka typer av atgarder vid e-handel med och hemleverans av alkohol-
drycker som ar tillatna respektive otillatna enligt dagens regler, och dels ska analy-
sera och bedoma vilka atgarder som bor vara tillatna respektive otillatna med beak-
tande av den svenska alkoholpolitiken och Sveriges EU-medlemskap. Konkurrens-
verket kommer att f6lja och redogora for utvecklingen av fragor som anknyter till e-
handeln med alkoholdrycker i kommande rapporter till kommissionen.

Systembolaget har redogjort for sina planer ndr det galler inforande av krav pa latt-
viktsglas. Processen dr annu i ett inledningsskede. Konkurrensverket ar positivt till
att Systembolaget pa ett tidigt stadium informerat sina leverantorer, och att System-
bolaget avser att ha en kontinuerlig dialog med dessa i fragan. I dagslaget ar det
emellertid svart for Konkurrensverket att ha nagra konkreta synpunkter pa sjilva
kravet. Utgangspunkten for verket ar, som alltid, att Systembolaget ska agera pa ett
sdtt som ar objektivt, transparent och inte diskriminerar ndgon produkt/leverantdr.
Under hosten 2014 avser Konkurrensverket att tillse att konsekvenserna av kravet
pa lattviktsglas analyseras narmare. Konkurrensverket kommer att rapportera om
utvecklingen i kommande rapporter till kommissionen.

4 50U 2013:50

4 Se Konkurrensverkets rapport till kommissionen i december 2013 sid 14-17.



