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1 Konkurrensverkets uppdrag

1.1 Konkurrensverkets uppdrag

I samband med férhandlingarna om svenskt medlemskap i EU behandlades fragan
om Systembolagets detaljhandelsmonopol. For att Sverige skulle f& behalla mono-
polet anség Europeiska kommissionen (hddanefter kommissionen) att alla effekter
som &r diskriminerande mellan nationella och importerade varor maste avlagsnas.
Vid protokollférda samtal mellan foretrddare for den svenska regeringen och be-
rorda tjénstegrenar inom kommissionen angavs vissa forutsittningar for att detalj-
handelsmonopolet skulle anses fungera icke-diskriminerande. Av métesprotokollet
framgér att med icke-diskriminering avses foljande:

¢ Inkdps- och forsaljningsvillkor for alkoholdrycker ska vara objektiva.

 Villkoren ska tillimpas likvardigt pa medborgare och produkter i gemen-
skapen.

e Villkoren ska vara transparenta.

I enlighet med &verenskommelsen vid Sveriges anslutning till EU ska Konkurrens-
verket utdva tillsyn 6ver detaljhandelsmonopolet vad géller dess icke-diskrimine-
rande funktionssétt och rapportera till kommissionen tvéa ganger om aret. Uppdra-
get finns dven inskrivet i regeringens instruktion till Konkurrensverket!, Konkur-
rensverket har utfort uppdraget sedan den 1 januari 1995.

1.2  Uppdragets genomférande

Konkurrensverkets uppdrag innebir att olika faktorer i Systembolagets verksamhet
som kan ha betydelse fér bedémningen av detaljhandelsmonopolets nuvarande och
fortsatta icke-diskriminerande funktionssitt redovisas. I uppdraget ingér ocksa att
redogora for de atgidrder som har vidtagits eller avser att vidtas av Systembolaget
och andra aktorer p&4 marknaden och som kan ha betydelse for det icke-diskrimi-
nerande funktionsséttet.

Konkurrensverket har i tidigare rapporter redogjort fér Systembolagets inkdpspro-
cess och sortimentsmodell samt for utvecklingen av konsumtion och forsiljning pa
den svenska alkoholmarknaden. Tidigare rapporter har &ven behandlat avvikelser
frén Systembolagets inkdpsprocess samt Systembolagets &tgirder mot korruption
m.m. Vidare har Konkurrensverket I6pande rapporterat om vissa klagomal relate-
rade till Systembolaget. I den forsta rapporten frdn december 2007 refererades EG-

1 Férordning (2007:1117) med instruktion f6r Konkurrensverket, 4§




domstolens dom i det s.k. Rosengrenmalet? samt EG-domstolens dom om fordrags-
brott® vilka rérde reglerna for privatimport av alkoholvaror och delvis utgjorde
bakgrunden till att den svenska regeringen i september 2007 tillsatte Alkohollags-
utredningen. De tvd domarna foranledde vissa &ndringar i den svenska alkoholla-
gen redan ar 2008. Konkurrensverket har dven rapporterat om den nya alkoholla-
gen som trddde i kraft den 1 januari 2011 samt om Gardsforsaljningsutredningen.

I forra arets forsta rapport (juni 2012) redogjordes for Systembolagets nya sorti-
mentsmodell som borjade implementeras under hosten 2012 och som avses vara
slutligt inférd i borjan av hosten 2013. Forevarande rapport innehaller viss kom-
pletterande information avseende den nya modellen. Vidare rapporterar Konkur-
rensverket bl.a. om Systembolagets e-handelsforsaljning och férsoksverksamhet
med hemleveranser. Klagomal p& Systembolaget som inkommit till Konkurrens-
verket refereras liksom drenden som behandlats av Alkoholsortimentsndimnden
under ar 2012. Siffror pa Systembolagets forséljning under ar 2012 presenteras och
statistik fran SORAD (Centrum f6r socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning)
géllande konsumtionen av alkoholdrycker refereras. Avslutningsvis ges en sam-
manfattande kommentar.

Under arbetet med rapporten har Konkurrensverket stéllt fragor till och inhamtat
material fran Systembolaget och SoORAD. Fragor har dven stillts till bl.a. Alkohol-
sortimentsndmnden och berdrda branschorganisationer.

Systembolaget har beretts mdéjlighet att lamna synpunkter i anslutning till rappor-
tens fardigstallande.

2Mal C-170/04 Rosengren mufl.

3 Mél C-186/05 kommissionen mot Sverige




2 Inkop och forsaljning
2.1 Systembolagets nya sortimentsmodell

2.1.1 Bakgrund

Systembolaget péborjade under ar 2010 en genomlysning av sitt arbetssitt och
kunderbjudande for att i framtiden kunna méta olika kundgruppers forvéntningar
béttre. Med anledning av detta har Systembolaget dterkommande bjudit in sina le-
verantOrer till diskussioner rérande vad som skulle kunna forbéttras i Systembola-
gets sortimentsmodell. Systembolaget har dokumenterat leverantdrernas synpunk-
ter och delgett leveranttrerna den samlade bilden av fordndringsénskemaélen.

2.1.2 Nulage

I'maj 2012 presenterade Systembolaget sin nya sortimentsmodell. Den 1 oktober
2012 genomfordes en storre fordndring av Systembolagets inképsvillkor med an-
ledning av den nya modellen. I samband med att Systembolaget kommunicerade
forédndringarna i ink6psvillkoren till leverantdrerna informerade Systembolaget
dven om vilka 6vergangsregler som kommer att gilla under inférandefasen (langst
t.o.m. den 31 augusti 2013). Den nya sortimentsmodellen inférs gradvis och plane-
ras vara slutligt inford i bérjan av hdsten 2013.

Konkurrensverket gav en utforlig beskrivning av den nya sortimentsmodellen i sin
rapport till kommissionen i juni 2012. I korthet innebar modellen ett nytt sitt att
klassificera och gruppera butiker, samt inférande av flera sortimentsmixar och ti-
tare sortimentsskiften. Systembolagets syfte med modellen dr att man bittre ska
anpassa sortimentet efter kundbehovet och skapa storre flexibilitet for kunderna.

Aven for leverantérernas del innebir den nya modellen férdndringar. Sortimentet
kommer att utvdarderas med kortare intervaller, och artiklar i bestdllningssortimen-
tet kommer att delta i samma utvérderings- och rankingprocess som artiklar i det
fasta sortimentet.* Artiklar kommer att utvarderas efter den forsiljning de genere-
rar totalt sett, inte enbart efter forsdljningen i de butiker dér de finns. For att kom-
pensera artiklar som inte lagerfors pa alla butiker kommer varje artikels bidrag dér-
for att viktas. Syftet &r att skapa en mer réttvis beddmning av artiklarnas prestation.
Alla leverantorer kommer att fa en veckovis prelimindr ranking via Leverantors-
portalen dédr de kan folja sina artiklars prestationer jamfort med andra i samma seg-
ment. Leverantorerna kommer emellertid att kunna se endast sina egna artiklars
namn i Leverantorsportalen. For 6vriga artiklar visas endast podng. Systembolaget

4 En leverantor vars artikel kvalificerat sig frén bestillningssortimentet till det fasta sortimentet kan dock alltid
vilja att avsta fran att lansera artikeln i det fasta sortimentet.




kommer dock, som tidigare, att erbjuda intresserade leverantdrer mojligheten att
kopa historisk forsdljningsdata avseende som tidigast foregaende forsaljningsma-
nad. De historiska forsaljningsdatan visar forsiljningen av samtliga artiklar.

En konsekvens av den nya sortimentsmodellen &r enligt Systembolaget att antalet
artiklar som dr lagerstyrda pa butik kommer att 6ka fran cirka 1600 till cirka 2000.
Samtidigt kommer det att vara farre artiklar som finns pa samtliga butiker. En arti-
kels placering i butik beror pa det av Systembolaget bestimda antalet positioner
(artiklar) i sortimentsmixplanen och placeringen i rankinglistan for respektive seg-
ment och behov.

Tva forandringar som har omedelbar koppling till inférandet av den nya modellen
ar dels att Systembolaget sedan den 1 oktober 2012 har avvecklat den s.k. konsu-
mentpanelen, dels att avtalstiden f6r de nyheter som lanserades i fast sortiment per
den 1 oktober 2012 &r elva istallet for tolv manader och fr.o.m. den 1 mars 2013 sex
manader. Skilet till att konsumentpanelen avvecklats &r enligt Systembolaget att
den spelat ut sin roll i och med inférandet av den nya modellen. Lansering via pa-
nelen har varit begriansad till en viss andel artiklar som kunnat ta plats i det fasta
sortimentet och har inneburit att “dubbletter” lanserats langt efter det att den forsta
lanseringen varit aktuell. Den nya sortimentsmodellen innebdr enligt Systembola-
get att forutsédttningarna for marknadstilltrade for nya artiklar forbattras vésentligt.
Detta sker bl.a. genom att antalet nyheter som lanseras i fast sortiment 6kar och att
nyheterna i storre utstrackning &n tidigare podngberédknas och rankas och saledes
kan bli kvar i det fasta sortimentet. Det sker d&ven genom att artiklar i bestallnings-
sortimentet podngberiknas och rankas for eventuell flyttning till det fasta sortimen-
tet och genom att sddana byten ger butikstickning direkt (modul T9 tas bort, se vi-
dare under avsnitt 2.1.4. nedan).

2.1.3 Synpunkter till Systembolaget fran leverantorer

De synpunkter och klagomal som Systembolaget mottog frdn leverantdrer under ar
2012 redovisades i Konkurrensverkets forra rapport till kommissionen (december
2012). Sedan dess uppger Systembolaget att man framfor allt mottagit synpunkter
och fragor rérande den nya sortimentsmodellen. Fragorna har huvudsakligen kom-
mit fran enskilda leverantdrer som undrat hur just deras produkter kommer att pa-
verkas. En leverantdr har framfort klagomal pa regeln om volymkorrigering da le-
verantOren anser att den pa ett otillborligt satt missgynnar en av hans artiklar. Sys-
tembolaget delar inte leverantdrens uppfattning och har i korrespondens avvisat
pastaendena.

Systembolaget har dven mottagit klagomal fran en leverantor rorande ett beslut
som Systembolaget fattade under hosten 2012. Klagomalet ror det faktum att
Systembolaget lanserade en artikel trots att den hade en hogre sockerhalt dn vad
som ursprungligen hade efterfragats i underliggande offertférfragan. Systembola-
get uppmarksammade avvikelsen i sockerhalten forst i samband med de kvalitets-




kontroller som Systembolaget genomfor inf6r lansering. Systembolaget uppmérk-
sammade da att leverantdren redan i sin offert hade angett den hogre sockerhalten
utan att Systembolaget hade uppmérksammat felet. Nar avvikelsen upptécktes
hade Systembolaget ett bindande inkdpsavtal med leverantoren av artikeln som
man saknade mdojlighet att sdga upp. For att den artikel som borde ha vunnit den
aktuella offertforfragan (men istallet kom tvaa) inte skulle missgynnas valde
Systembolaget att lansera bada artiklarna. Detta uppmérksammades av en tredje
leverantor som hade deltagit i offertférfarandet. Leverantdren var missndjd med
Systembolagets beslut d4 det enligt honom var felaktigt och oréttvist. Systembola-
get delar inte leverantdrens uppfattning och har haft en dialog med leverantéren
som fatt information om bakgrunden och orsaken till Systembolagets beslut.

En grupp av fem leveranttrer (inom samma foretagsgrupp) anser att det &r felakt-
igt agerat av Systembolaget att inte tillata kunder att bestalla artiklar via e-bestall-
ningstjansten till de butiker dér de lagerfors och foljaktligen finns tillgéngliga direkt
pa hyllan eftersom artiklar ibland ar slut pa hyllan eller endast finns i begrénsad
miéngd. De menar ocksé att Systembolagets webbplattform har for lag kapacitet i
forhallande till antalet anvandare (kunder) vilket enligt leverantorerna leder till att
den uppfattas som langsam. Systembolaget, som triffat berorda leverantorer for att
diskutera de framf6rda synpunkterna, har férklarat f6ljande. Systembolaget &r av
sin dgare alagt att bedriva sin verksamhet pa ett rationellt ekonomiskt sétt. Det vore
ekonomiskt ofdrsvarbart att ge kunderna mojlighet att, via e-service, bestilla artik-
lar som redan lagerfors pa den butik dér kunden 6nskar hamta ut artiklarna. Om
Systembolaget hade gett sina kunder en sddan méjlighet bedomer Systembolaget
att det skulle medféra avsevirda kostnadsdkningar och effektivitetsforluster inom
bl.a. omradena logistik, distribution, lagerhantering och varuhantering i butik. Vad
giller webbplattformens kapacitet delar Systembolaget inte fullt ut leverantorernas
asikter. Systembolaget dr dock medvetet om att tekniken bakom olika internetbase-
rade verktyg konstant forbattras och att snabbare och mer anvéndarvénliga 16s-
ningar 16pande blir tillgdngliga. Systembolaget uppger att man dérfor kontinuerligt
arbetar med att utveckla och forbéttra olika aspekter av sin webbplattform. Den
senaste storre forbattringsatgarden genomfordes den 8 mars 2013 och innebar att
svarstiderna sarskilt i avsnittet “Soka dryck” férkortades.

Synpunkter pa Systembolagets hantering av offerter dr nagot som Systembolaget
kontinuerligt tar emot. Mot bakgrund av Systembolagets stéllning som statligt
handelsmonopol anser Systembolaget att det &r viktigt att man upprétthaller vissa
principer for nir en offert kan godtas eller inte. Uppenbara felskrivningar frén en
leverantor kan forbises men tvetydiga, utelamnade eller felaktiga uppgifter innebér
att offerten avvisas. Systembolaget har haft en dialog med bl.a. Sprit- och Vinleve-
rantdrsforeningen for att utvardera om det finns majlighet att gemensamt se till att
antalet avvisade offerter minskar.

Under ar 2012 tog Systembolaget emot 7 040 offerter avseende kommande lanse-
ringar i fast sortiment. Av dessa avvisades 861 offerter, dvs. ca 12 procent, p.g.a.




formella fel. Med formella fel menas att offerten inneholl en eller flera formella bris-
ter géllande pris, ursprung eller varukategori.

Den dialog som Systembolaget har fort med bl.a. branschorganisationen Sprit- och
vinleverantorsforeningen har bidragit till att Systembolaget under det senaste aret
ytterligare fortydligat de assisterande inkOparnas roll visavi inkdparna. I syfte att
séikerstédlla en homogen behandling &r de assisterande inkdparna nu fullt ut ansva-
riga for den formella granskningen av offerter. Systembolaget har d&ven publicerat
en FAQ (Frequently Asked Questions) rorande offertblanketten pa Leveranttrspor-
talen i syfte att ge leverantorerna direkt tillgang till svaren pa de vanligaste ater-
kommande fragorna till Systembolaget fran leverantdrskollektivet.

2.1.4 Artiklari modul T9

Saval Systembolaget som Konkurrensverket har tidigare mottagit kritiska syn-
punkter fran vissa leverantorer betraffande modul T9 i Systembolagets gamla sor-
timentsmodell. T9 dr den modul dér artiklar fran bestallningssortimentet vilka kva-
lificerat sig till det fasta sortimentet initialt placeras och dér artiklar som inte har
kvalificerat sig for lagerfoéring i Bas-modul — modul T3 hamnar. De allra flesta artik-
lar i T9 placeras pa butik men det finns ingen garanterad butikstdckning.’

Artiklar i modul T9 ingéar i det ordinarie sortimentet och kunde under en period
inte bestallas via Systembolagets e-bestallningstjénst. Enligt leverantdrerna innebar
detta att artiklar i modul T9 som inte placerats pa butik hade véldigt begrénsade
mojligheter att né ut till konsumenterna.

Sedan i mitten av januari 2013 ar artiklarna i modul T9 bestillningsbara via System-
bolagets e-bestallningstjanst. T9:orna dr ocksa tillgdngliga via e-bestédllningstjansten
for hemleverans i de forsoksomraden dér Systembolaget erbjuder sddana leveran-
ser. Systembolaget framhaller dven att T9-artiklarna finns p& Systembolagets varu-
depa for leverans till de kunder som gor bestéllning i butik samt i de butiker som
har saddana artiklar som lokalt val.

Genom inférandet av Systembolagets nya sortimentsmodell kommer modul T9 att
forsvinna. Under en Overgangsperiod finns den dock kvar. Den sista sortimentsut-
varderingen enligt den gamla sortimentsmodellen skedde i januari 2013. Resultatet
av den utvarderingen gav forandringar i modultilldelning fran den 1 april 2013. De
artiklar som da placerades i modul T9 innehar den placeringen till den 30 augusti
2013 (fem maéanader). Fran och med den 1 april 2013 ingér artiklar i bestéllningssor-
timentet per automatik i sortimentsutvarderingen vilket ger méjlighet till byte till
det fasta sortimentet. Den forsta utvérderingsperioden enligt den nya sortiments-
modellen stracker sig fran den 1 april 2013 till och med den 30 juni 2013. De artiklar

5 Den 31 december 2012 fanns det 589 artiklar i modul T9. Systembolaget lagerférde 582 av dessa pa 417 olika buti-
ker. —
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som klarar aktuell bidragsgréins for relevant sortimentsmix erhaller butiksdistribut-
ion frén den 1 september 2013 (da &r modul T9 £.6. borttagen).

Under avsnitt 4 i denna rapport redovisas klagomal som relaterar till artiklar i mo-
dul T9.

2.2 Hemleveranser, internetbestallningar, matlagningsviner

2.2.1 Hemleveranser

Regeringen gav i september 2012 Systembolaget klartecken att gora forsdk med
hemleveranser av alkoholdrycker i hela eller delar av maximalt sex l&n i Sverige.s
Forsoket paborjades i mindre skala i november 2012 med postorterna Sollentuna,
Johanneshov och Bromma vilka samtliga ligger i Storstockholm. Direfter tillkom
postorten Nacka som @ven den ligger i Storstockholm. Under véaren 2013 utdkades
forsoket till att omfatta ndgra postorter i andra delar av Sverige, ndrmare bestamt
Goteborg, Molndal, Askim, Uppsala, Boras och Bramhult. Forsoket inleds i full
skala efter sommaren 2013 och kommer dé att pagé i 12 manader i maximalt sex lan
—béde storstad och landsbygd.

Tjénsten riktar sig till privatpersoner. Bestillning och betalning sker pa Systembo-
lagets webbplats systembolaget.se. Hemleveranser sker tidigast tre dagar efter be-
stéllning och endast under Systembolagets Oppettider pa vardagar (méndag-fredag
k110-20). Vid utldmning av varorna sker en obligatorisk legitimationskontroll. Ing-
en forséljning eller utlamning ska ske till personer under 20 &r eller till berusade
personer eller nér det anses foreligga risk for langning. Leveranskostnaden beror p
bestéllningens omfattning. Ett kolli, vilket motsvarar upp till tolv flaskor, kostar 220
kronor. Det finns en maxgréns pa atta kollin (96 flaskor) per bestéllning.

Fran forsokets start i november 2012 till och med mars 2013 hemlevererades 244
ordrar vilka utgjorde 0,05 procent av det totala antalet kundbestéllningar under
denna tid. Antalet artiklar per order var i genomsnitt 12,9 och snittpriset per order
var 1 839 kronor inklusive moms. Det totala ordervirdet pa samtliga hemleveranser
uppgick till 448 825 kronor inklusive moms.

Forsoket med hemleveranser utformas i samrdd med erfarna alkoholforskare och i
dialog med lokalpolitiker. I valet av orter tas hansyn till om det finns en vana hos
kunderna att anvdnda den nuvarande e-bestéllningstjansten med utlamning i butik.
Hemleveransforsoket kommer att foljas och lopande utvirderas med avseende pa
eventuella konsumtionsférandringar. En alkoholforskare och en professor i socio-

% De andringar i #garavtalet mellan staten och Systembolaget som krévdes for att Systembolaget ska kunna utféra

hemleveranser har gjorts.
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logi granskar forsoket. Utifran erfarenheterna kommer beslut att fattas huruvida
erbjudande av hemleveranser ska goras bestdende och i sa fall under vilka forut-
sattningar.

Sedan den 13 maj 2013 erbjuder Systembolaget hemleverans till folkbokforingsa-
dressen av samtliga artiklar som Systembolaget siljer, dvs. saval ur det fasta sorti-
mentet som ur bestéllningssortimentet. Under &r 2013 tittar Systembolaget pa moj-
ligheterna att erbjuda leverans till valfri adress inom férséksomréadena.

2.2.2 Internetbestallningar

I februari 2011 lanserades Systembolagets nya webbplats dér det &r mdjligt att be-
stélla produkter for uthdmtning i valfri Systembolagsbutik. Inledningsvis var det
endast varor ur bestéllningssortimentet som kunde bestéllas via e-bestallnings-
tjansten. Systembolaget har dérefter stegvis gjort en storre del av sortimentet till-
gangligt for e-bestdllning. Idag ar allt tillgéngligt utom Fast sortiment modul bas -
T3. Aven denna del kommer dock att gras bestillningsbar via nétet under inneva-
rande ar.

Systembolagets malsédtining ar att samtliga artiklar oavsett sortiment ska vara till-
gangliga via e-bestallningstjansten i samtliga leveranskanaler (butik, ombud och i
aktuella omraden hemleverans) under forsta kvartalet 2014. Ett forsta mal ar att alla
artiklar ska vara bestéllningsbara till butik under tredje kvartalet 2013 (med alla av-
ses i detta sammanhang de artiklar som inte redan finns pé hyllan i 6nskad butik).
Redan idag finns hela sortimentet tillgangligt fér hemleverans i aktuella omraden
enligt hemleveransforsoket.

Systembolagets e-bestéllningstjanst &r aven mojlig att anvinda via mobila enheter
sasom surfplattor och mobiltelefoner. I november 2012 gjordes en uppdatering av
Systembolagets hemsida for att férbattra anvandbarheten for kunder som vill an-

vianda mobiltelefon vid bestillning via internet.

Av Systembolagets totala forsaljning under ar 2012 hade ett varde om cirka 176,5
miljoner kronor foregatts av bestdllningar via Systembolagets internetbestallnings-
tjanst. Detta utgjorde cirka 0,56 procent av den totala f6rséljningen om cirka 31,3
miljarder kronor.

Vidare hade ett forséljningsvarde om ca 517,8 miljoner kronor foregatts av kundbe-
stdllningar i butik.” Namnda summa utgjorde cirka 1,65 procent av den totala for-
sédljningen om cirka 31,3 miljarder kronor.

7 Fram till den 25 juni 2012 gick det ocksa att faxa in bestallningar.



12

2.2.3 Matlagningsviner

I mitten av juni 2013 rapporterades i media att risviner med en alkoholhalt p&
14 procent séljs i vanliga livsmedelsbutiker i Sverige. Vinerna séljs som matlag-
ningsviner och finns inte pa Systembolaget.

Detaljhandel med alkoholhaltiga drycker far enligt alkohollagen bedrivas endast av
Systembolaget. Sedan den 1 januari 2011 &r dock handeln med alkoholhaltiga pre-
parat fri, efter en dndring i ndmnda lag. Det &r i forsta hand syftet med en produkt
som avgor om den &r en alkoholdryck eller ett alkoholhaltigt preparat. Ar syftet
med produkten att man ska fortdra den som en dryck, dvs. finns inget annat dnda-
mal, ska den ridknas som en alkoholdryck. Om syftet istéllet &r att produkten ska
anvéandas t.ex. som smakséttare vid matlagning sa dr den ett alkoholhaltigt prepa-
rat. D4 ska den ocksa innehalla salt och peppar och kanske andra kryddor som
hindrar att den anvénds i missbrukssyfte. Nagon 6vre gréns f6r hur mycket alkohol
ett matlagningsvin far innehélla finns inte idag.

Statens folkhalsoinstitut (FHI) uppger att varken FHI eller Lakemedelsverket (som
tidigare var tillstdnds- och tillsynsmyndighet) har fatt indikationer pa att matlag-
ningsvin missbrukats. FHI uppger dock att man 6ppnat ett drende med anledning
av uppgifterna om att matlagningsvin sljs i vanliga livsmedelsbutiker, och att man
avser att ta in varuprover for analys. FHI har sedan lagandringen arbetat med att ta
fram ett forslag till nya foreskrifter som kommer att reglera mer i detalj hur vissa
alkoholhaltiga preparat, bl.a. matlagningsvin, ska vara sammansatta. Innan beslut
om foéreskrifterna kan fattas maste forslaget emellertid notifieras hos EU-kommis-
sionen varefter FHI har att svara pa kommissionens och medlemsstaters eventuella
fragor och kommentarer. Denna process kan ta flera manader.8

Systembolaget uppger i media att man inte tagit in de aktuella vinerna i sitt sorti-
ment eftersom det inte funnits nagon efterfragan pa dem. Om det konstateras att
det verkligen ror sig om vin, dvs. alkoholhaltiga drycker, och om det finns en efter-
fragan, sdger Systembolaget att leverantdrer &r vilkomna att lista sina produkter i
bestéllningssortimentet. Om det ddaremot konstateras att de aktuella produkterna &r
alkoholhaltiga preparat ska de inte séljas av Systembolaget.

2.3 Systembolagets tvister
Konkurrensverket har tidigare rapporterat till europeiska kommissionen om de
straffréttsliga processer avseende mutor och bestickning med anknytning till

Systembolaget som avsl&jades ar 2003.

I'sin rapport till kommissionen i juni 2012 redogjorde Konkurrensverket utforligt
for bakgrunden till den tvist som Systembolaget for ndrvarande har med V & S Vin

8 Pressmeddelande fran Statens folkhélsoinstitut den 17 juni 2013.
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& Sprit AB? samt den skiljedom som meddelades i februari 2012. Systembolaget an-
ser att skiljedomen &r grovt felaktig och har till Svea hovritt lamnat in en ans6kan
om stdmning mot V&S Vin & Sprit géllande talan om ogiltighet och klander av skil-
jedomen. V&S Vin & Sprit bestrider Systembolagets talan och begir ersattning for
rittegéngskostnader. Systembolaget yttrade sig 6ver V&S Vin & Sprits svaromal i
november 2012. Harvid tillbakavisade Systembolaget V&S Vin & Sprits argument.
Systembolaget hanvisade &ven i kompletterande inlaga till en skiljedom i tvist mel-
lan Systembolaget och Philipson Séderberg AB (se nedan). Under véaren 2013 har
skriftvaxling pagatt, och i april holls en muntlig forberedelse i Svea Hovratt. Hu-
vudférhandling i malet ska héllas i mitten av september 2013. Konkurrensverket
avser att bevaka och rapportera om handelseutvecklingen i kommande rapporter
till kommissionen.

Systembolaget har dven haft en tvist med Philipson Soderberg AB som &r en annan
leverantdr av alkoholhaltiga drycker. I borjan av &r 2003 gjorde Systembolaget en
polisanmélan mot fem butikschefer och tre leverantdrer som misstianktes for att ha
agerat brottsligt och brutit mot leverantdrspolicyn. Personal hos savil Systembola-
get som leverantorerna, bl.a. Philipson S6derberg, kom senare att 4talas och démas
for mut- och bestickningsbrott. Efter att férundersékningen avseende dessa brott
hade slutforts, sa Systembolaget upp ett antal inkdpsavtal mellan Systembolaget
och Philipson Soderberg avseende vissa produkter, under pastaende att Philipson
Soderberg hade begétt avtalsbrott. Skiljeférfarandet initierades av Philipson Soder-
berg och parterna har tvistat i fragan huruvida Systembolaget till f6ljd av uppség-
ningarna varit skadestandsskyldigt mot Philipson Séderberg. I skiljedom den 23
november 2012 ogillades Philipson Soderbergs talan. Skiljendmnden konstaterade
att Systembolaget haft civilrdttslig grund att sdga upp avtalen. Vidare ansag skilje-
namnden inte att det kunnat visas att Systembolaget genom uppsédgningarna agerat
i strid med tilldmplig konkurrensrittslig lagstiftning.

9 Bolaget heter numera The Absolut Company AB. Eftersom det gick under namnet V&S Vin & Sprit AB nér tvisten
uppstod anvinds namnet V&S Vin & Sprit AB i denna rapport.
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3 Privata internetaktorer

EG-domstolens dom i det s.k. Rosengrenmalet ar 2007 ledde till att vissa dndringar
gjordes i den davarande svenska alkohollagen. Den 1 juli 2008 klargjordes ddrmed i
ndmnda lag att det dr tillatet for privatpersoner i Sverige att kdpa alkoholdrycker
frén ett annat land inom EES-omrédet och f6ra in dessa till Sverige genom yrkes-
méssig befordran eller annan oberoende mellanhand.” Detta betyder att det &r tilla-
tet for en transportor att bista en privatperson med en transporttjinst nar denne for
in alkoholdrycker for personligt bruk i Sverige.

Internethandelns del av den totala férsaljningen av alkoholdrycker i Sverige &r li-
ten.’! De senaste aren har den, enligt SORAD, legat pa 0,5 procent. Pa senare ar har
dock en rad foretag etablerats i Sverige vilka erbjuder svenska konsumenter att be-
stilla alkoholdrycker via internet och fa dessa levererade hem eller till olika utlam-
ningsstillen.”? Antalet personer som handlar alkoholdrycker via internet har enligt
SoRAD okat pa senare ar.’* Nykterhetsorganisationen IOGT-NTO har betraktat
detta som en oroande utveckling. I november 2011 lamnade IOGT-NTO darfér in
en anmélan till Ekobrottsmyndigheten mot tio féretag som bedriver férmedling av
alkoholdrycker dver internet. Arendet skickades sedermera till City Aklagarkam-
mare i Stockholm dér aklagare under hosten 2012 fattade beslut om férundersok-
ning 1 Sammanfattningsvis menar IOGT-NTO att verksamheterna i de anmalda f5-
retagen utgor en sadan fullstindig forséljningskedja som kan likstillas med detalj-
handel av alkoholdrycker. Eftersom Systembolaget har lagligt monopol pa detta
menar [IOGT-NTO att verksamheterna strider mot alkohollagen.

I maj 2012 beslutade regeringen att tillsitta en utredning géllande marknadsforing
av alkoholdrycker och tobak samt tillsyn och &lderskontroll vid internethandel och
hemleverans av alkoholdrycker.’s Bakgrunden var bl.a. att Konsumentverket och
Alkoholleverantdrernas granskningsman uttryckt ett behov av fortydliganden av
de regler som giller for tillsynen av internethandeln och den marknadsforing av in-
ternethandel som férekommer direkt till konsument. Vidare har Statens folkhélso-
institut framfort att myndigheten saknar mojligheter att utgva tillsyn 6ver den in-
ternethandel och hemleverans av alkoholdrycker till konsumenter som vuxit fram
pa senare &r. Kommunerna har inte heller nagot tillsynsansvar. Resultatet av utred-
ningen skulle ha redovisats den 1 april 2013 men genom tilldggsdirektiv har utred-
ningstiden forlangts. Nytt datum for redovisning av resultatet dr den 1 juli 2013.

10 Bestammelsen finns &ven i nuvarande alkohollag.
1 I detta sammanhang avses privatpersoners kop av alkoholdrycker via internet frén andra dn Systembolaget.

12 Antalet verksamma akt6rer i Sverige som registrerat sig vid Skatteverket som distansférsiljare uppgick vid ars-
skiftet 2012/2013 till 78 stycken. Per den 11 juni 2013 fanns det 91 stycken.

Vid arsskiftet 2008/2009 var de ca 15 stycken.

13 ”Internetalkohol - en kartldggning av sjdlvrapporterande alkoholbestéllningar via internet 2004-2012” (Forsk-
ningsrapport 65-2012 fran SoORAD)

14 Arendenummer AM20847-12.

15 Kommittédirektiv: Dir 2012:43, Avséndare: socialdepartementet.
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Konkurrensverket avser att rapportera om utredningens resultat i sin rapport till
kommissionen i december 2013. En utforligare beskrivning av utredningsdirektivet
finns i Konkurrensverkets rapport till kommissionen i juni 2012.



16

4 Klagomal och synpunkter

4.1  Systembolagets lagerstyrningsverktyg

En aktor som tidigare till Konkurrensverket framfort klagomal pa Systembolaget
(se Konkurrensverkets rapport till kommissionen i december 2012, sid 15-16), ater-
kom till Konkurrensverket i samma sak i december 2012. I februari 2013 inkom ak-
toren med skrivelse ddr man anférde vissa nya omsténdigheter. Aktéren medde-
lade da dven att man anmalt Systembolagets agerande till kommissionen.’6 Aktéren
vill uppmérksamma Konkurrensverket och kommissionen pa att Systembolaget, i
samband med att artiklar i modul T9 gjordes bestéllningsbara via e-bestéllnings-
tjdnsten i januari 2013, inférde vad aktoren menar &r “nétforsaljningskvoter” pa
dessa produkter. Enligt leverantdren bestdmmer Systembolagets lagerdep3, baserat
pa en artikels forsiljningshistorik, det antal flaskor som ska kdpas in till depan.
Detta lager utgdr sedan grunden for respektive, enligt aktoren, “nétforsaljnings-
kvot”. Nér antalet e-bestédllningar uppnar vad aktoren menar dr kvoten blockeras
alla ytterligare bestillningar eftersom Systembolaget saknar funktion for restnote-
ringar. Bestdllningar kan goras forst nar Systembolaget kopt in fler flaskor. Den
satta kvoten géller till dess att ny forsiljningsprognos gjorts. Aven om en impor-
tor/leverantdr genomfor en marknadsforingskampanj, eller om efterfrégan pa en
artikel 6kar efter bra recensioner i pressen e.d., menar leverantoren att kunderna
p-g-a. "kvotsystemet” dr forhindrade att kopa storre kvantiteter av artikeln. Enligt
leverantéren far Systembolaget i sitt funktionssétt inte hindra att produkter ges en
rimlig chans att né ut till svenska konsumenter. Dérfor, menar leverantdren, ar det
av storsta vikt att Systembolaget ser till att den efterfragan pa produkter vilka inte
finns tillgdngliga for forséljning direkt i Systembolagets butiker far genomslag.

Systembolaget har mottagit ett liknande klagomal fran den grupp av fem leveran-
torer som namnts i avsnitt 2.1.3 (sid 8). Leverantdrerna gor gallande att Systembo-
laget agerar pé ett felaktigt sétt ndr Systembolaget redovisar enbart sitt eget lager-
saldo pa sin webbplats och inte de eventuella storre lager som leverantrerna har
tillgéngliga. Leverantdrerna anser att detta paverkar deras méjligheter att bedriva
effektiva marknadsforingskampanjer av artiklar i framforallt det fasta sortimentets
modul T9.

Systembolaget vénder sig emot termen "nétforsiljningskvoter” da den uppgift om
antal tillgéngliga artiklar som Systembolaget redovisar via sin e-bestéllnings-
funktion &r aktuella lagersaldon for respektive artikel. Denna redovisning giller £.6.
inte enbart artiklar i modul T9 utan alla artiklar i fast sortiment som gar att bestilla
via e-bestillningstjdnsten (dvs. detta géllde dven innan T9 lanserades i e-bestill-
ningstjansten). Forsorjningsstrategin pa nitet dr densamma som i butik och innebéar
att bestéllningar sker utifran en prognos som baseras pé forsdljning/mottagna

16 Arendet har hos kommissionen fatt beteckningen CHAP(2012)02954.




17

kundbestillningar. Webbsaldoldsningen ar till fr att Systembolaget ska kunna ge
sina kunder god service.

Systembolaget har bekriftat att man inte har ndgon funktion for restnoteringar men
uppger att man utreder moéjligheterna att hitta 16sningar for att méjliggéra sadana i
det fasta och det tillfalliga sortimentet. En arbetsgrupp ar tillsatt men fragans kom-
plexitet gor enligt Systembolaget att man i nuldget inte kan lamna besked om hur
en framtida mer permanent 16sning kan komma att se ut eller nér den kan vara in-
ford. Vidare uppger Systembolaget att man, till att borja med, beslutat att inféra en
funktion pa Systembolagets webbplats som gor det méjligt for kunderna att anmala
intresse for bevakning av artiklar. Om en artikel inte finns tillganglig nér kunden
onskar bestélla den via ndtet kommer kunden att erhalla ett meddelande nér arti-
keln ater finns i lager. Malet &r att denna funktion ska vara implementerad under
tredje kvartalet i ar.

Systembolaget har &ven uppgett att den del av affdrssystemet som skapar progno-
ser (med manatlig uppdatering) bara dr ett av flera verktyg som ligger till grund for
Systembolagets beddmningar av framtida efterfragan. Som ett tillagg till sina ordi-
narie lagerstyrningsverktyg har Systembolaget byggt upp rapportfunktioner som
gor det mojligt for Systembolagets lagerstyrningsfunktion att tillsammans med
medarbetare pa Systembolagets depaer analysera forséljningen i modul T9. Ana-
lyserna sker pa daglig basis och inkluderar samtliga bestéllningar av artiklar i mo-
dul T9 i samtliga kanaler, dvs. butik, ombud och e-bestéllning. De inkluderar dock
inte bestillningar som inte kunnat tas emot. Vidare har Systembolaget ocksa kom-
pletterat med verktyg som forbéttrar méjligheterna att fanga upp den lokala efter-
fragan i respektive butik. Detta sker dels genom en analys av forsaljningsstatistik av
artiklar som salts/lamnats ut i aktuell butik, oavsett om de lagerfors dér (dvs. d&ven
artiklar som bestallts till butiken via e-bestdllningsfunktionen eller via kundtjanst
inkluderas). Dessutom har Systembolagets butiksmedarbetare sedan i borjan av
mars 2013 mojlighet att digitalt registrera efterfrdgan pa de artiklar som kunder ef-
terfragar men som inte lagerfors i aktuell butik. Artiklar med tillrdckligt stor kund-
efterfragan fangas upp genom en rapport som tas ut centralt varje vecka. Rapporten
bygger pa data fran de senaste fyra veckorna. Om en artikel nar tillrdckligt hog ef-
terfrégan och forséljning fasas den in i butikens lokala sortiment. For att faststilla
att de artiklar som centralt styrs ut i butikens lokala sortiment har en tillrackligt hog
efterfragan finns en butiksunik bidragsgrans som &r baserad pa butikens siljstyrka
inom aktuell kategori. Det finns dven en antalsgrans per kategori som méste dver-
skridas och ett minimiantal unika kop som maste uppnas under fyraveckorsperio-
den. Dessutom kontrolleras att ovan beskrivna aktiviteter har en spridning i tid
som Overstiger ett visst antal dagar, en s.k. spridningsfaktor.

Sammanfattningsvis anser Systembolaget att de olika verktygen gor det mdjligt for
Systembolaget att ta hand om det stora flertalet av det totala antalet kundftrfréag-
ningar. Genom att beakta data fran ordinarie lagerstyrningsverktyg och utga fran
den samlade informationen i rapporterna, anser Systembolaget sig kunna gora en
beddmning av dven forvantad men inte formellt registrerad kundefterfragan.
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Dérmed anser Systembolaget att man kan justera sina framtida leverantorsbestall-
ningar i linje med vad kunderna beddms efterfraga kommande dagar.

Som en tillfallig 16sning pa problemet med att ingen funktion for restnoteringar
finns, har Systembolaget den 15 april 2013 erbjudit de leverantdrer som har artiklar
i samtliga moduler i det fasta sortimentet att omgéende avlista sina artiklar fran det
fasta sortimentet och istallet lista dem i bestéllningssortimentet. D4 gar kundordrar
direkt till leverantorerna istallet for till Systembolagets lagerdepéer. En leverantdr
har till Konkurrensverket framfort att 6kad butikstdckning &r det mal leverantdrer-
na strévar efter. Leverantdren anser att Systembolagets 16sning helt bortser frén det
faktum att en artikel i det fasta sortimentet forlorar sin tidigare uppbyggda butiks-
tickning om leverantren viljer att aterlansera den i bestéllningssortimentet.

Konkurrensverket har varit i kontakt med kommissionen och kommer inte att vidta
ndgra ytterligare atgarder med anledning av namnda skrivelse som inkom till ver-
ket i februari 2013. Kommissionen har dnnu inte meddelat hur man tinker ga vi-
dare med &drendet.

4.2 Systembolagets ink&psrutiner

I maj 2013 mottog Konkurrensverket fran en leveranttr en inlaga med synpunkter
pé Systembolagets inkdpsrutiner.”” De problem som leverantdren vill patala med
skrivelsen &r 1 allt vdsentligt kopplade till vad leverantdren definierar som System-
bolagets s.k. strategiska lanseringar i det ordinarie sortimentet, rérande s.k. volym-
viner dvs. viner i de ldgre prissegmenten varav en stor del utgrs av Bag-in-box-
viner. Enligt leverantoren férekommer flera omstindigheter vid dessa lanseringar
som medfor risk for snedvridning av konkurrensen. Den underliggande orsaken till
problemen ér enligt leverantoren att en strategisk lansering innebér stora méjlig-
heter f6r producenten/importoren av det vin som viljs ut att silja mycket stora vo-
lymer pé fasta kontrakt och darmed gora omfattande vinster. For de producenter/
importorer vilkas viner inte viljs ut aterstar alternativet att forsdka lansera vinet via
bestéllningssortimentet. D& emellertid endast ca 1 procent av vinforséljningen sker
via bestéllningssortimentet menar leverantéren att det dr av stor ekonomisk bety-
delse for leverantorer om en produkt finns tillgénglig i Systembolagets ordinarie
sortiment eller endast i bestéllningssortimentet.

Enligt leverantren har Systembolaget, i flera av de strategiska lanseringar som
gjorts under senare &r, inte efterfrdgat produkter som marknaden erbjuder utan
istéllet sjalvt ”designat” produkter som Systembolagets inkdpsavdelning vill lan-
sera. Leveranttren ifrdgasitter om detta dr i Gverensstimmelse med Systembola-
gets uppdrag sa som det beskrivs i avtalet med staten och om det &r i Sverens-
stdimmelse med reglerna i EUF-fordraget. Det finns enligt leverantdren ingenting i
nidmnda avtal eller regler som ger stod for att Systembolaget skulle ha laglig méj-
lighet att efter eget skon skapa produkter som inte finns pa marknaden.

7 Dnr 298/2013
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Leverantdren menar att de produkter som Systembolaget efterfrgar ofta dr vildigt
specifika till sin natur. Kraven i offertfdrfragningarna kan enligt leverantoren vara
sd specifika att, &ven om flera producenter/importorer kan erbjuda sjilva produk-
ten, endast ett fatal uppfyller de formella krav som stills. Exempel pa krav som en-
ligt leverantoren stillts i offertférfragningar ar att producenten av vinet maste vara
deldgare/arrendator i de gardar dér druvorna odlas, att vinet ska omnamnas i s.k.
vinguider for exklusiva viner samt att férpackningen ska prydas av ett familje-
vapen/vapenskéld. De enda skil som Systembolaget anger for sina specifika krav ar
enligt leverantoren att det ar kundefterfragan som styr. Leverantdren ifrégasitter
dock detta och anser att det 6verhuvudtaget rader brist pa transparens i Systembo-
lagets urvalsprocess. Déarutover anser leverantren att leverantorers reella mojlig-
heter till Gverprévning av Systembolagets beslut genom Alkoholsortimentsnamn-
den &r begransade.

Systembolaget anser att leverantdrens inlaga ar osaklig och saknar grund. Dels me-
nar Systembolaget att skrivelsen innehaller ett stort antal faktafel géllande System-
bolagets sortimentsarbete och inkdpsrutiner. Vidare anser Systembolaget att det &r
felaktigt att pasta att Systembolaget sjalvt “designar” produkter som gors till fore-
mal for offertforfragan. Enligt Systembolaget grundas offertforfragningar alltid pa
ett underlag i form av omvérldsbevakning, kundundersdkningar m.m. Det &r ocksé
enligt Systembolaget ett felaktigt pastdende att Systembolaget infor sa specifika
krav i offertforfradgningarna att endast ett fatal leverantdrer kan komma ifréga.

Konkurrensverket har inte hunnit analysera leverantorens skrivelse men kommer
att aterkomma till saken i nésta rapport till kommissionen, i december 2013. Sys-
tembolaget kommer att fa tillfélle att utveckla sina synpunkter pa skrivelsen. Sys-
tembolaget uppger redan nu att man avser att till Konkurrensverket limna en ut-
forlig redogorelse for bolagets sortimentsarbete och inképsrutiner.

4.3 Logistikkostnader

Under hosten 2012 mottog Konkurrensverket fran leverantorer synpunkter pé vissa
andringar gallande fordelningen av logistikkostnader som Systembolaget genom-
fort i samband med inférandet av den nya sortimentsmodellen. Enligt leveranto-
rerna innebdr de dndrade bestdmmelserna att &tminstone vissa leverantorer av ar-
tiklar i bestdllningssortimentet skulle behova leverera avsevért storre volymer dn
tidigare for att slippa bara en mangdubblad logistikkostnad. Leverantorerna menar
att det finns risk for att manga av dem, framfor allt sma foretag, inte kommer att
klara av de kraftigt 6kade kostnaderna. Konsekvensen kommer att bli att de inte
kan leverera till Systembolaget varfor, i forlangningen, kunderna far farre produk-
ter att vélja emellan nér de ska handla pa Systembolaget.

Systembolaget har undersokt fradgan och gér bedémningen att logistikkostnaderna,
i den man de gér att jamfora eftersom det 161 sig om tva olika sortimentsmodeller,
kommer att vara ungefar desamma som tidigare eller till och med néagot lagre. Sys-
tembolaget delar dérfor inte leverantdrernas uppfattning att den nya sortiments-
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modellen skulle leda till kraftigt 6kade logistikkostnader. Orsaken till att Systembo-
lagets bedémning skiljer sig fran leverantorernas ér enligt Systembolaget bl.a. att
leverantorerna i sina berdkningar inte har beaktat ett antal centrala parametrar som
leder till minskade logistikkostnader samt att de, savitt Systembolaget kan bedéma,
utgétt frén felaktiga ingangsvérden avseende bl.a. utvirderingsperiodens lingd.

Konkurrensverket har inlett en granskning av saken och for en dialog med System-
bolaget och leveranttrerna.
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5 Arenden i Alkoholsortimentsnamnden

Alkoholsortimentsndmnden har bl.a. till uppgift att dverprova Systembolagets be-
slut varigenom Systembolaget avvisat en alkoholdryck eller avfort en alkoholdryck
ur sitt sortiment (inklusive bestéllningssortimentet).

Alkoholsortimentsnamnden fick under ar 2012 in 13 drenden rérande avslagsbeslut
respektive avvisningsbeslut fran Systembolaget. Némnden avgjorde sju drenden
under perioden. Tva drenden avskrevs sedan klaganden éaterkallat sin begéran om
dverprovning. I tre drenden limnade ndmnden overklagandet utan bifall eftersom
de aktuella offerterna var behéftade med fel. En begiran om &verprévning lamna-
des utan bifall eftersom de aktuella produkterna inte motsvarade de i offerten an-
givna kraven. I ett drende bifoll namnden begéran om 6verprévning av Systembo-
lagets beslut. Ndmnden gjorde bedémningen att utformningen av etiketten pa den
aktuella produkten inte stred mot alkohollagens foreskrifter om marknadsforing av
alkoholdrycker. En ledamot anmélde avvikande mening.
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6 Forsaljning och konsumtion av alkohol
6.1 Systembolagets forséljning
6.1.1 Fast sortiment, tillfalligt sortiment, bestallningssortiment

Under ér 2012 fordelade sig Systembolagets totala forsaljning om cirka 31,3 miljar-
der kronor (inklusive moms) enligt foljande.8

Varugrupp Forsdljning (tkr) Andel Forandring (jfrt m 2011)
Brannvin 1958 849 6,2% -1,7%

Ovrig sprit 4875271 15,5% +1,0%

Starkvin 560 147 1,8% -2,3%

Vin exkl starkvin 15675136 50,0% +3,6%

Starkél 7174872 22,9% +4,2%

Cider, blanddryck 858 756 2,7% -2,4%
Alkoholfritt 105 049 0,3% +40,0%

Torra varor/ospec 127 865 0,4% -0,4%
SUMMA 31335 944 100% +2,8%

Forsiljningen var fordelad pa olika sortiment enligt foljande.

¢ Fast sortiment 95,2 procent

» Tillfalligt sortiment 2,9 procent

* Bestéllningssortiment 1,4 procent
* Privatimportservice 0,1 procent

Den 31 december 2012 var antalet listade artiklar i respektive sortiment foljande.

® Fast sortiment 2 395 artiklar (17,0 procent av antalet artiklar)
o Tillfalligt sortiment 452 artiklar (3,2 procent av antalet artiklar)
* Bestéllningssortiment 11 242 artiklar (79,8 procent av antalet artiklar)

En genomsnittlig Systembolagsbutik hade sin forséljning férdelad pa foljande antal
artiklar per sortiment under en genomsnittlig manad ar 2012,

e Fast sortiment 1 242 artiklar (85,8 procent av antalet artiklar, 95,6 procent av for-
séljningen)

» Tillfalligt sortiment 104 artiklar (7,2 procent av antalet artiklar, 2,9 procent av for-
sédljningen)

* Bestillningssortiment 101 artiklar (7,0 procent av antalet artiklar, 1,4 procent av
forsdliningen)

18 Kélla: Systembolaget
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Under ar 2012 listades totalt 4 281 nya artiklar i bestéllningssortimentet. 109 artiklar
kvalificerade sig fran bestédllningssortimentet for forséljning i det fasta sortimen-
tet.? Den 31 december 2012 fanns 560 artiklar fran bestéllningssortimentet lager-
forda i 328 Systembolagsbutiker tack vare att det fanns en dokumenterad efterfra-
gan pa produkterna.®

Under ar 2012 avlistade Systembolaget totalt 282 artiklar fran det fasta sortimentet.
Som ett resultat av den utvéardering som dgde rum i januari 2012 avlistades 121 ar-
tiklar eftersom de inte uppnatt den minibidragsgrans som kravdes for fortsatt list-
ning enligt Systembolagets Allméanna Villkor. Resterande 109 artiklar avlistades av
samma anledning efter utvarderingen i juli 2012. Harutdver har 49 avlistats under
aret pa leverantorens egen begiran. I samband med siljstartsprovning har System-
bolaget pa grund av kvalitetsproblem sagt upp inkdpsavtalet for tre artiklar som
skulle ha lanserats i det fasta sortimentet.

6.1.2 Lokalt val, lokalt producerade produkter och Systembolagets
privatimportservice

Utover det centralt tilldelade sortimentet har Systembolagsbutikerna mdojlighet att
ta hem ytterligare artiklar som “lokalt val”. De produkter en butik sjalv far vélja ska
tas fran det fasta och/eller det tillfalliga sortimentet. Som huvudregel har tidigare
gallt att antalet lokalt valda artiklar inte ska dverstiga 50 stycken. Med den nya sor-
timentsmodellen finns dock inte ndgon sadan 6vre grans. Kundefterfragan och till-
gangligt hyllutrymme per varukategori kommer att avgtra hur manga sddana ar-
tiklar som kan lagerforas pa varje enskild butik. Under &r 2012 utgjorde forséljning-
en av lokalt valda artiklar 5,2 procent av butikernas totala férsiljning.?* Antalet lo-
kalt valda artiklar var 3 929. Av dessa kom 67,1 procent fran det fasta sortimentet
och stod for 86,9 procent av forséljningen av de lokalt valda artiklarna. 15 procent
kom frén det tillfalliga sortimentet och stod for 6,2 procent av forsiljningen. 17,9
procent kom frén bestallningssortimentet och stod fér 6,8 procent av forsdljningen.

Det kommer ocksa &ven fortsdttningsvis att vara mojligt for leverantorer av lokalt
producerade produkter i bestallningssortimentet att, efter ansékan hos System-
bolagets huvudkontor, lagerfora produkter i de tre ndrmast beldgna Systembolags-
butikerna, d.v.s de butiker som dr ndrmast beldgen produktionen. Eftersom inkops-
villkoren relaterar till “Iokal”, och inte “svensk”, produktion, ska ocksa tillverkare av
alkoholdrycker vars produktionsanldggningar ar beldgna i andra ldnder, men nira
en Systembolagsbutik, kunna lagerforas i de lokala Systembolagsbutikerna. Skilet
till att lokalt producerade produkter lagerfors i butik ar att Systembolagets forsalj-
ningsstatistik visar att sadana produkter generellt sett har en betydligt htgre lokal
konsumentefterfragan &n jamforbara konkurrerande produkter som inte ar lokalt

19 Motsvarande siffror for ar 2011 var 3 599 respektive 77,
2 Motsvarande siffror for ar 2011 var 44 respektive 75.

21 Motsvarande siffra for ar 2011 var 4,3 procent.
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producerade. Méjligheten att lagerfora produkter med dokumenterad lokal kundef-
terfragan giller samtliga artiklar i bestéllningssortimentet, d.v.s. regeln har inte ta-
gits fram specifikt for lokalt producerade produkter. Under ar 2012 utgjorde f6r-
séljningen av lokalt producerade artiklar 0,19 procent av butikernas totala forslj-
ning. De 31 december 2012 fanns det 488 lokalt producerade artiklar lagerférda i
198 butiker.?

Systembolaget har uppgett att man kommer att forbéttra sina rutiner genom att
centralt folja upp alla butikers forséljning och kundforfragningar av artiklar som
inte tillhOr respektive butiks sortimentsmix. Om saddana artiklar visar sig ha en
kundefterfrdgan som motiverar lagerféring kommer de att lagerforas pé aktuell
butik, oavsett artikelns sortimentstillhorighet. Alla bestallningar (via butik eller In-
ternet) som leder till kép fangas upp i Systembolagets systemstdd per butik. Munt-
liga forfragningar som inte leder till kop kan registreras pa artikelniva i butikens
kundservicesystem av personalen och tas med i berdkningen av vilka artiklar som
bor lagerféras pa den enskilda butiken utan att kunden behéver fylla i nagot formu-
lar e.d.

Antalet forfragningar till Systembolaget om privatimport har inte blivit farre efter
den 1 juli 2008 da det klargjordes att privatinforsel av spritdrycker, vin och starkol
ar tilliten. Under &r 2012 tog Systembolaget emot 14 837 forfragningar om privat-
import. Av dessa ledde 7 133 (48 procent) till att kop gjordes.® Systembolaget avser
for narvarande inte att gbra nagra fordndringar av sin privatimportservice.

6.2 SoRADs rapportering

SoRAD har regeringens uppdrag att I16pande f6lja alkoholkonsumtionen i Sverige.
Detta har SORAD gjort sedan juni ar 2000, inom ramen f6r det s.k. Monitorprojektet.
SoRADs kartlaggning bygger pa en berdkningsmodell som utgar fran statistik dver
registrerad alkoholférsaljning (Systembolaget, restauranger samt folkol i livsme-
delsbutiker) samt skattningar av oregistrerad alkohol (privatinforsel, smuggling,
hemtillverkning samt internethandel). Skattningarna av den oregistrerade alkoho-
len gors med hjélp av en 16pande frageundersokning dér 1500 slumpmissigt ut-
valda invénare (16-80 ar) blir intervjuade om sina alkoholink6p varje ménad. Sedan
november 2010 innefattas dven ett sSlumpmaéssigt urval om 200 personer (16-34 ar)
med mobiltelefonabonnemang. En &versyn av de metoder som anvénds for att be-
rikna den oregistrerade alkoholkonsumtionen gjordes under ar 2011. SORAD har
dérefter gjort vissa dndringar i sitt berdkningssétt.

2 Motsvarande siffror f6r ar 2011 var 327 respektive 147.
2 Motsvarande siffror fér ar 2011 var 13 977 respektive 5 992 (42,8 procent).
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6.2.1 Den totala alkoholkonsumtionen*

Enligt SORAD drack en vuxen svensk i genomsnitt 5 liter sprit, 30 liter vin, 50 liter
starkol, 15 liter folkol och 3 liter cider/blanddryck under &r 2012, Den totala kon-
sumtionen av alkoholdrycker i Sverige ar 2012 férdelades pa olika kanaler enligt
foljande (anges i liter ren alkohol per invanare 15 r och éldre).

2010 2011 2012 andel 2012
Systembolaget 5,81 5,84 5,77 62,6%
Restauranger 0,93 0,92 0,96 10,4%
Folkol 0,59 0,56 0,52 5,6%
Resandeinforsel 1,45 1,46 1,31 14,2%
Smuggling 0,50 0,36 0,48 5,2%
Hemtillverkning 0,22 0,19 0,10 1,0%
Internet 0,05 0,05 0,06 0,6%
SUMMA 9,55 9,38 921 100%

Den totala alkoholkonsumtionen minskade med 1,8 procent ar 2012 jamfort med
aret innan och har minskat kontinuerligt sedan ar 2004 da den lag pa motsvarande
10,5 liter ren alkohol per invanare och ar. Systembolagets andel av forséljningen var
62,6 procent ar 2012 vilket kan jamforas med 62 procent &r 2011 och 60,8 procent ar
2010. En 6kning har alltsd skett.

6.2.2 Alkoholdrycker bestallda via internet

Internethandeln har enligt SORADs berdkningar varit liten de senaste aren, cirka
0,6 procent av den totala alkoholkonsumtionen ar 2012 och cirka 0,5 procent under
aren 2009-2011. Den varukategori som det koptes mest av via internet ar 2012 var
vin, som utgjorde 61 procent av inkdpen (berdknat pa volym, omréknat till ren al-
kohol). Sprit stod f6r 29 procent och starkél for 8 procent. Ar 2009 stod vininkdpen
for 21 procent varefter en stadig 6kning skett. For sprit har andelen varierat mellan
29 och 43 procent under aren 2009-2012.

Andelen av befolkningen (15 ar och dldre) som k&pt alkohol via internet de senaste
tolv ménaderna var 1,15 procent &r 2012, vilket kan jamfdéras med 1,23 procent ar
2011, 0,65 procent ar 2010 och 0,563 procent ar 2009. Siffran har alltsd dkat sedan ar
2009.

Den genomsnittliga bestédllningsméngden vid det senaste bestillningstillfallet via
internet, uttryckt i ren alkohol, uppgick till 3,7 liter &r 2012 vilket kan jamf6ras med
3,6 liter ar 2011, 5,5 liter ar 2010 och 3,7 liter ar 2009.%

2 Killor: “Tal om alkohol 2012” (forskningsrapport frén SoORAD), samt ” Internetalkohol - en kartldggning av
sjilvrapporterade alkoholbestallningar via Internet 2004-2012" (forskningsrapport frdn SoORAD). Obs! Siffrorna for
ar 2012 &r prelimindra. Vissa uppgifter dr dven tagna fran Konkurrensverkets rapport till kommissionen i juni 2012.
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Andelen av dem som bestéller alkoholdrycker via internet som &ven handlar pa
Systembolaget &r 66 procent. Ar 2009 var motsvarande siffra 75 procent.

SoRAD konstaterar att den internetbestillda alkoholen fortfarande utgér en mycket
liten del av den totala alkoholkonsumtionen i Sverige.

% Avser mingden alkohol utslaget pa hela befolkningen (15 &r och #ldre).
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7 Sammanfattande kommentar

Systembolaget har utarbetat en ny sortimentsmodell och b&rjat implementera
denna under hosten 2012. Férandringarna genomfors stegvis och modellen avses
vara fullt inférd i borjan av hosten 2013. Den nya sortimentsmodellen syftar enligt
Systembolaget till att béttre anpassa sortimentet efter kundbehovet. Genom ett nytt
sétt att klassificera och gruppera butiker, och genom inférande av flera sortiments-
mixar och tétare sortimentsskiften, vill Systembolaget skapa storre flexibilitet for
kunderna. For leverantdrerna innebér den nya modellen fler tillfallen och m&jlig-
heter att kvalificera sig for forsaljning i det fasta sortmentet. Stegen mellan olika
distributionsnivaer blir ldgre, och inférandet av viktning for marknadstéckning in-
nebdér att artiklar inte enbart kommer att utvarderas efter sin nominella forséljning
utan efter sin faktiska saljstyrka genom att vid utvdrdering och rankning viktas upp
utifran sin marknadstdckning. Syftet dr att skapa en mer réttvis beddmning av ar-
tiklarnas prestation.

Konkurrensverket har i tidigare rapporter till kommissionen uttryckt att verket an-
ser att det &r bra fran konsumentsynpunkt att Systembolaget har som mal att i
hogre grad anpassa sitt utbud efter konsumenternas behov och énskemaél. Konkur-
rensverket har ocksé uttryckt sig overlag positivt 6ver de férédndringar som beror
leveranttrerna och dver att Systembolaget i sin process med den nya sortiments-
modellen for en dialog med leverantorerna. Kritik mot modulsystemet i den gamla
sortimentsmodellen har kommit fran flera leverantorer, och Konkurrensverket ser
positivt pa att Systembolaget nu forandrar detta. Vad galler artiklar i modul T9 har
Konkurrensverket varit kritiskt till att artiklar i denna modul som inte varit place-
rade pa butik under en tid haft begriansade mdjligheter att na ut till konsumenterna
eftersom introduktionen i Systembolagets e-bestallningstjéanst blev fordréjd. Kon-
kurrensverket konstaterar nu att artiklar i T9 gér att bestilla via e-bestdllnings-
tjansten men noterar att Systembolaget saknar en funktion for restnoteringar i sitt
e-bestillningssystem. Enligt Konkurrensverkets beddmning kan avsaknaden av en
sadan funktion medfdra att konsumenternas efterfragan inte far fullt genomslag.
Systembolagets analyser inkluderar inte bestéllningar som inte kunnat tas emot pa
grund av att ett lagersaldo &r noll vilket innebér att analyserna gors pa ofullstandig
information. Det finns ddrmed en risk for att de prognoser 6ver framtida forsalj-
ning som gors av Systembolaget blir missvisande. I férldngningen kan detta f& ne-
gativa effekter pa konkurrensen. Det klagomal som inkommit till Konkurrensverket
betraffande Systembolagets avsaknad av funktion f6r restnoteringar kommer dock
inte att behandlas vidare av Konkurrensverket. Arendet ligger nu hos kommission-
en.

Vad avser det klagomal som géller Systembolagets strategiska lanseringar av vo-
lymviner i det ordinarie sortimentet har Konkurrensverket &nnu inte hunnit analy-
sera skrivelsen. Konkurrensverket kommer att aterkomma till saken i sin nésta rap-
port till kommissionen, i december 2013.
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Gillande de synpunkter som Konkurrensverket mottagit fran leverantorer anga-
ende férdelning av logistikkostnader for Konkurrensverket en dialog med System-
bolaget och leverantdrerna i denna fraga.

Konkurrensverket kommer att félja och rapportera om den nya sortimentsmodellen
i framtida rapporter till kommissionen. Utgéngspunkten fér Konkurrensverket ar
att Systembolaget alltid ska applicera principerna om likvardig tillimpning av ob-
jektiva och transparenta ink6ps- och forséljningsvillkor.

Inovember 2012 inledde Systembolaget sin forsoksverksamhet med hemleveranser
pé ett antal orter i Sverige. Forsoket ska utokas gradvis under innevarande ar och
pégéa en lidngre tid. Vid tidpunkten for forfattandet av denna rapport ér det for ti-
digt att kunna se nagra resultat av hemleveransforsoket eller dra ndgra sikra slut-
satser. Forsoket kommer att granskas av alkoholforskare och en utvardering med
avseende pa eventuella konsumtionsférandringar kommer att goras. Konkurrens-
verket avser att folja och rapportera om hemleveransverksamheten i kommande
rapporter till kommissionen.

Privatpersoners internethandel med alkoholdrycker har varit féremal for en livlig 3
debatt i media under en ldngre tid. Samtidigt kan Konkurrensverket konstatera att

internethandelns andel av den totala alkoholf6rsaljningen enligt SORAD fortfa-

rande dr mycket liten. Ar 2012 utgjorde den, enligt SORADs preliminéra berdkning-

ar, endast cirka 0,6 procent av den totala alkoholférsiljningen. Aven andelen av be-

folkningen som koper alkohol via internet ar lag, ar 2012 lag den enligt SORAD pa

1,15 procent.

De senaste aren har antalet foretag som erbjuder svenska konsumenter att bestilla
alkoholdrycker fran andra EES-ldnder via internet, och ombesorjer hemleverans av
dessa drycker, 6kat. Kritikerna menar att detta, samt det faktum att andelen av be-
folkningen som kopt alkohol via internet har 6kat, utgdr ett hot mot Sveriges re-
striktiva alkoholpolitik och folkhélsan. Internetaktrerna, & sin sida, har framfort
kritik mot Systembolagets nyligen paborjade forsok med hemforsaljning som de
menar radikalt har férandrat konkurrensférutsattningarna till internetaktdrernas
nackdel.” I ssmmanhanget noterar Konkurrensverket att aklagare, efter IOGT-
NTOs anmélan i november 2011, beslutade att inleda forunderstkning av ett antal
privata internetaktorer under hosten 2012. Resultatet av aklagarens utredning och
eventuell domstolsprévning kan fa implikationer pa konkurrensen vad géller han-
deln med alkoholvaror. Mot bakgrund av detta samt att relativt Iang tid forflutit
sedan IOGT-NTOs anmalan gjordes, finner Konkurrensverket det beklagligt att
dklagaren &nnu inte fattat beslut om eventuellt atal alternativt avskrivning. Vidare
noterar Konkurrensverket att regeringen tillsatt en utredning f6r att underséka hur

2 Se Konkurrensverkets rapport till kommissionen i december 2012, sid 16.
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tillsyn av internethandel med alkoholdrycker och hemleveranser av dessa bor bed-
rivas.

Konkurrensverket kommer att folja och redogora f6r utvecklingen av Systembola-
gets hemleveranser, &klagarens utredningar, den av regeringen tillsatta utredning-
en samt anknytande fragor i kommande rapporter till kommissionen.

%7 Se Konkurrensverkets rapport till kommissionen i juni 2012, sid 17-18.







