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1 Konkurrensverkets uppdrag

1.1 Konkurrensverkets uppdrag

I samband med forhandlingarna om svenskt medlemskap i EU behandlades fragan
om Systembolagets detaljhandelsmonopol. Europeiska kommissionen (hadanefter
kommissionen) ansag att alla effekter som ar diskriminerande mellan nationella och
importerade varor maste avlagsnas. Vid protokollférda samtal mellan foretradare
for den svenska regeringen och berdrda tjanstegrenar inom kommissionen angavs
vissa forutsattningar for att detaljhandelsmonopolet skulle anses fungera icke-
diskriminerande. Av métesprotokollet framgar att med icke-diskriminering avses
foljande:

e Inkops- och forsaljningsvillkor for alkoholdrycker ska vara objektiva.

e Villkoren ska tillampas likvardigt pa medborgare och produkter i gemen-
skapen.

e Villkoren ska vara transparenta.

I enlighet med 6verenskommelsen vid Sveriges anslutning till EU ska Konkurrens-
verket utova tillsyn 6ver detaljhandelsmonopolet vad géller dess icke-diskrimine-
rande funktionssatt och rapportera till kommissionen tva ganger om aret. Uppdra-
get finns dven inskrivet i regeringens instruktion till Konkurrensverket'. Konkur-
rensverket har utfort uppdraget sedan den 1 januari 1995.

1.2 Uppdragets genomférande

Konkurrensverkets uppdrag innebar att olika faktorer i Systembolagets verksamhet
som kan ha betydelse for bedomningen av detaljhandelsmonopolets nuvarande och
fortsatta icke-diskriminerande funktionssatt redovisas. I uppdraget ingar ocksa att
redogora for de atgarder som har vidtagits eller avser att vidtas av Systembolaget
och andra aktorer pa marknaden och som kan ha betydelse for det icke-diskrimi-
nerande funktionssattet.

Konkurrensverket har i tidigare rapporter redogjort for Systembolagets inkopspro-
cess och sortimentsmodell samt for utvecklingen av konsumtion och forsiljning pa
den svenska alkoholmarknaden. Tidigare rapporter har dven behandlat avvikelser
fran Systembolagets inkdpsprocess samt Systembolagets atgarder mot korruption
m.m. Vidare har Konkurrensverket rapporterat om vissa klagomal relaterade till
Systembolaget. I den forsta rapporten fran december 2007 refererades EG-dom-

1 Forordning (2007:1117) med instruktion for Konkurrensverket, 4§



stolens dom i det s.k. Rosengrenmalet? samt EG-domstolens dom om fordragsbrott®
vilka rorde reglerna for privatimport av alkoholvaror och delvis utgjorde bakgrun-
den till att den svenska regeringen i september 2007 tillsatte Alkohollagsutred-
ningen. De tvd domarna foranledde vissa andringar i den svenska alkohollagen
redan ar 2008.

Forevarande rapport innehéller en redogdrelse for Systembolagets nya sortiments-
modell som ska borja implementeras under hosten 2012 och som avses vara slutligt
inford i borjan av hosten 2013. Vidare rapporterar Konkurrensverket bl.a. om in-
ternethandeln med alkoholdrycker. Klagomal pa Systembolaget som inkommit till
Konkurrensverket refereras liksom drenden som behandlats av Alkoholsortiments-
namnden under ar 2011. Siffror pa Systembolagets forsaljning under ar 2011 pre-
senteras och statistik fran SORAD (Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och
drogforskning) gillande alkoholkonsumtionen refereras. Avslutningsvis ges en
sammanfattande kommentar.

Under arbetet med rapporten har Konkurrensverket stallt fragor till och inhamtat
material fran Systembolaget. Fragor har dven stallts till bl.a. Alkoholsortiments-
namnden och berérda branschorganisationer. Vidare har Konkurrensverket inham-
tat material fran SORAD.

Systembolaget har beretts mojlighet att lamna synpunkter i anslutning till rappor-
tens fardigstallande.

2 Mal C-170/04 Rosengren m.fl.

3 Mal C-186/05 kommissionen mot Sverige



2 Ink6p och forsaljning

2.1 Systembolagets nya sortimentsmodell

Systembolaget paborjade under ar 2010 en genomlysning av sitt arbetssatt och
kunderbjudande for att i framtiden kunna méta olika kundgruppers forvantningar
battre. Med anledning av detta har Systembolaget aterkommande bjudit in sina le-
verantorer till diskussioner rorande vad som skulle kunna forbéttras i Systembola-
gets sortimentsmodell. Systembolaget har dokumenterat leverantdrernas synpunk-
ter och delgett leverantorerna den samlade bilden av forandringsénskemalen.

I maj 2012 presenterade Systembolaget sin nya sortimentsmodell for leverantorer-
na. Systembolaget avser att implementera dndrade avtalsvillkor med anledning av
den nya sortimentsmodellen med bérjan den 1 oktober 2012. Overgangen kommer
dock att ske gradvis och modellen planeras vara slutligt inford i Systembolagsbuti-
kerna i borjan av hosten 2013. Den nya sortimentsmodellen innebar sammanfatt-
ningsvis foljande.

2.1.1 Butikerna

Idag delas Systembolagets butiker in i fyra kategorier efter butiksstorlek: BAS-butik
(den minsta), T1-butik, T2-butik respektive T3-butik.* I arbetet med den nya sorti-
mentsmodellen har Systembolaget, med ledning av den faktiska forsdljningen i
varje butik, identifierat sex olika butiksgrupperingar med liknande kundefterfragan
inom respektive gruppering. Systembolagsbutikerna delas darfor in i sex butiks-
grupper. Inom varje grupp finns ocksa olika storlekar pa butikerna. Butikerna kate-
goriseras i detta avseende som A (minst), B, C, D eller E (storst). For att kunna av-
gora om butiker ska byta grupp kommer Systembolaget arligen att gora revide-
ringar utifrdn kundernas efterfragan.

Tva grundbehov hos kunderna har identifierats, dels ett standardbehov hos butiks-
grupp 1, 2 och 3, dels ett premiumbehov hos butiksgrupp 4, 5 och 6. Butiker som
har hog forsaljningsandel av dyra produkter och vissa produktsegment (t.ex.
Champagne) har ett premiumbehov. Dessa butiker star for cirka 30 procent av
Systembolagets omsittning. Ovriga butiker, som star for cirka 70 procent av om-
sattningen, har ett standardbehov. Systembolaget betonar dock att butiker med
standardbehov dven kommer att sdlja dyrare varor som Champagne o. dyl., och pa
motsvarande satt kommer butiker med premiumbehov att salja billigare artiklar
som boxviner och 6l pa burk.

Butikerna ar dessutom grupperade utifran hur stor andel vin respektive 6l som
sdljs. Kunderna i butiksgrupp 1 koper mycket 6, forsédljningen i dessa butiker be-

4 Déarutover finns tre vinkallarbutiker och tva saluhallsbutiker.



star till 60 procent av 6l, cider och blanddryck. Kunderna i butiksgrupperna 2 och 4
har en genomsnittlig konsumtion av 6l och vin. I butiksgrupp 3, 5 och 6 utgors bu-
tikernas forsaljning till minst 45 procent av vin. Kunderna har efterfragar vin i
hogre grad an i 6vriga butiksgrupper. Sprit star for ungefar 5 procent av forsalj-
ningen i samtliga Systembolagsbutiker. Det ar dock stor skillnad nér det galler vil-
ken typ av sprit som siljs i de olika butiksgrupperna. Butiker med premiumbehov
saljer exempelvis mer Cognac dn butiker med standardbehov som saljer mer
okryddat brannvin.

e Butiksgrupp 1: Cirka 140 sma och medelstora butiker som tillsammans star
for cirka 17 procent av Systembolagets omsattning. Butikerna finns pa min-
dre tatorter over hela landet samt i nagra fororter till Stockholm och Gote-
borg.

e Butiksgrupp 2: 161 butiker som star for cirka 45 procent av omsattningen.
Butikerna ar fordelade pa sma och medelstora tatorter, de flesta i sddra och
mellersta Sverige.

e Butiksgrupp 3: 33 butiker som star for cirka 10 procent av omsattningen.
Butikerna ligger i Skane, langs vastkusten och nara Stockholm.

e Butiksgrupp 4: 20 butiker som star for cirka nio procent av omsattningen.
Butikerna ar framst fordelade pa storre stader.

e Butiksgrupp 5: 59 butiker som star for cirka 19 procent av omsattningen.
Butikerna ligger i och runt Stockholm, Géteborg och Malmo men dven i
mindre stader i sodra Sverige.

e Butiksgrupp 6: Systembolagets tva saluhallsbutiker i Stockholm: Hotorgs-
hallen respektive Soderhallarna.

2.1.2 Sortimentet

Systembolagets sortiment delas idag in i fast sortiment och tillfalligt sortiment. Har-
utover tillhandahaller Systembolaget det s.k. bestdllningssortimentet.> Idag bestar
det fasta sortimentet av ett Modulsortiment, indelat i Basmodul respektive Till-
aggsmoduler 1-3, och ett Kompletterandesortiment som utgors av Tilldggsmodul 9.
Artiklar i Basmodulen finns i samtliga Systembolagsbutiker (utom i de tva salu-
hallsbutikerna) medan artiklar i modul T1-T3 &r garanterade lagerforing enligt en
av Systembolaget faststélld skala. Modul T9 ar den modul dér artiklar fran bestall-
ningssortimentet vilka kvalificerat sig till det fasta sortimentet initialt placeras och

5 Till skillnad fran idag kommer bestillningssortimentet enligt den nya sortimentsmodellen att utgora en del av
Systembolagets sortiment.



dar artiklar som inte har kvalificerat sig for lagerforing i Basmodul — T3 hamnar.
Artiklar i T9 har inte garanterad butikstackning.

Sortimentet ar dven indelat i de fyra kategorigrupperna vin, sprit, 6l/cider/bland-
dryck respektive alkoholfritt. Kategorigrupperna ar i sin tur indelade i olika under-
kategorier och segment. Vid segmentsindelningen tar Systembolaget hansyn till
olika prislagen, varutyper och férpackningstyper. Artiklar som kunderna i hog
grad ser som utbytbara med varandra finns inom samma segment. Det finns cirka
150 segment.

Indelningen i de fyra kategorigrupperna, underkategorierna samt segmentsindel-
ningen kvarstar med den nya sortimentsmodellen. Till skillnad fran dagens enda
sortimentsmix kommer det dock i den nya modellen att finnas sex sortimentsmixar.
Varje butiksgrupp tilldelas en sortimentsmix anpassad efter sina kunder, oavsett
hur stor butiken ar eller var den ar placerad geografiskt. Sortimentsmixen bestar av
kategorigrupperna sprit, vin, 6l/cider/blanddryck respektive alkoholfritt. Om en
butik siljer mer vin dn genomsnittet far butiken en storre andel vinartiklar. Képer
kunderna mer 6l an genomsnittet far butiken fler 6lsorter. Sprit har en jamn efter-
fragan over alla butiker men, som namnts, skiljer det sig mycket at vilken typ av
sprit som sdljs i de olika butiksgrupperna. Systembolaget uppger att det dock fort-
farande kommer att finnas en ”"bas” sa att alla butiker far den bredd i sortimentet
som Systembolaget ska sdkerstalla. Se foljande bild.

Nu 2013
Mix 1 Mix 2 Mix 3 Mix 4 Mix 5 Mix 6
i D D n p) D |E
T2 T2 ¢ - e e g} | —— q
™ ™ ™ B ' B B B' B
A m®m W - -

BAS BAS BAS BAS

Standard, butiksgrupp 1-3 Premium, butiksgrupp 4-5 Saluhall, bg 6
BAS-butik T1-butk  T2-butk  T3-butik grupp o -
= A =B = C =D

En sortimentsmix_anpassad Sex sortimentsmixar som anpassas efter butikens kundbehov.
efter fyra butiksstorlekar

Bild: Systembolaget

De butiker dar kunderna har ett storre behov av varor ur de s.k. volymsegmenten
och ett mindre behov av varor ur de s.k. profil- och spetssegmenten far sortiments-
mix 1-3 (standardbehov). Kategorierna i sortimentsrollen volym representerar den
storsta delen av Systembolagets forsaljning. Exempel pa volymsegment ar ljus lager
pa burk, vin pa flaska under 79 kronor, boxviner och vit sprit.

De butiker dar kunderna i hogre grad efterfragar varor ur profil- och spetssegmen-
ten, och inte har ett lika stort behov av varor ur volymsegmenten, far sortimentsmix
4-6 (premiumbehov). En kategori inom sortimentsrollen profil ska vara bred och
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djup, och varor inom spetsrollen ska tillfredsstélla de mest initierade kunderna. Ex-
empel pa profil- och spetssegment dr mousserande vin, vin pa flaska 6ver 80 kro-
nor, specialol, maltwhisky och avec. En artikel kan finnas i flera, t.o.m. alla, sorti-

mentsmixar. F 'c')ljande bild illustrerar modellen.
B e 3

STANDARDBEHOV FPREMIUMBEHOV

oL VIN i VIN
by ! | Volym/Senvice
: Saluhallarna e [ﬁj
Sortimentsmix 1 Butiksgrupp 1 i Sortimentsmix 6
0L VIN SPRIT :
Jonts ProfilSpets rmum Profll
Spets
ﬁL - = . .
Violyrm/Service Volym/Service Volym/
Service
< J i |
Sortimentsmix 2 Butiksgrupp 2 : Butiksgrupp 4 -—

Sortimentsmix 4

VIN
Prollt Profil'Spets

VIN SPRIT
ProfiSpets Profil/
Spets
oL VIN ‘ SPRIT
bicied Valym/Service Vokym/
-

[ VIN SPRIT

bied Volym/Service Vol

Service

Sortimentsmix 3 . Butiksgrupp 3 Butiksgrupp 5 Sortimentsmix 5 _

Bilden visar antal artiklar per varugrupp. Morkare farg = dyrare, exklusivare varoro

Bild: Systembolaget

Varje butiksgrupp har séledes en egen sortimentsmix. Sortimentsmixen ar lika for
alla butiker inom butiksgruppen. En mindre butik i gruppen far farre artiklar ur
sortimentsmixen dn en storre butik men sortimentsmixen ar fortfarande densamma.
Alla butiksstorlekar i alla butiksgrupper far alltsa ett specifikt antal platser av de
cirka 150 segmenten som speglar deras kundefterfragan.

En konsekvens av den nya sortimentsmodellen ar enligt Systembolaget att antalet
artiklar som ar lagerstyrda pa butik kommer att 6ka fran cirka 1600 till cirka 2000.
Samtidigt kommer det att vara farre artiklar som finns pa samtliga butiker.

2.1.3 Utvardering — poédngberakning och ranking

Sortimentet kommer att utvarderas fyra ganger per ar istéllet for tva, som idag. Till
grund for uppdateringen av sortimentet kommer alltsa att ligga en utvardering av
artiklarnas forséljning under tre manader. Artiklar i bestdllningssortimentet kom-
mer, om leverantdren sa onskar, att delta i samma utvarderings- och rankingpro-
cess som artiklar i det fasta sortimentet. Artiklar som kvalificerar sig fran bestall-
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ningssortimentet for forsdljning i det fasta sortimentet kommer genast att fa butiks-
tackning.® En artikel i bestallningssortimentet far andra pris fyra ganger per ar.”

Artiklar i det tillfalliga sortimentet utvarderas inte, rankas inte och kan inte heller
kvalificera sig till det fasta sortimentet utan siljs endast under en begransad period.
Sa kommer det att vara dven inom ramen for den nya sortimentsmodellen.

Nyheter i det fasta sortimentet kommer alltid att finnas tillgangliga under sex ma-
nader. Den forsta forsaljningsmanaden kommer inte att rdknas med i utvardering-
en, utan utvarderingsperioden dr méanad tva t.o.m. manad fyra. Alla nyheter kan
stanna i det fasta sortimentet om efterfragan finns.

Utvarderingen baserar sig, som tidigare, pa en artikels s.k. bidrag. Detta berdknas
som en produkt av tva faktorer som speglar artikelns konsumentefterfragan och
lonsamhet namligen antal salda enheter respektive Systembolagets handelsmargi-
nal. Handelsmarginalen ar konsumentpris per styck minus mervardesskatt minus
inkopspris inklusive alkoholskatt och eventuell pant. Vid berdkningen kommer
Systembolaget, precis som idag, att tillimpa ett s k. storkopsfilter vilket innebar att
stora kop, som tydligt avviker fran ett normalt forsiljningsmonster, raknas bort
fran den forsdljning som ligger till grund for poangberdkningen. Pa detta satt vill
Systembolaget uppna ett sortiment som speglar den verkliga kundefterfragan och
aven undvika att s.k. stodkop paverkar utvarderingen.

For att kompensera artiklar som inte lagerfors pa alla butiker viktas varje artikels
bidrag. Detta ar en nyhet och gors for att skapa en mer réttvis bedomning av artik-
larnas prestation. En artikel som inte salts i alla butiker tilldelas en vikt med vilken
bidraget raknas upp per sortimentbehov utifran marknadstackning enligt f6ljande
formel

Vikt per artikel = forsiljning i butiker (segment)/total forsiljning (segment)

Alla artiklar poangsatts, darefter skapas rankinglistor per segment. Artiklar i sam-
ma segment jamfors med varandra, och den artikel som har hogst podng far storst
distribution i det segmentet. Tva separata utvarderingar och rankinglistor kommer
att skapas eftersom Systembolaget ser tva tydliga kundbehov att tillfredsstalla: ett
standardbehov (butiksgrupp 1-3) och ett premiumbehov (butiksgrupp 4-6). Detta
innebar att forsiljningen i butikerna i butiksgrupp 1, 2 och 3 rdknas ihop under ru-
briken standardbehov. Forsiljningen i butikerna i butiksgrupp 4, 5 och 6 raknas
ihop i premiumbehovet. Artiklar i samma segment kan darmed fa tva olika place-
ringar i rankingen, en for standardbehovet och en f6r premiumbehovet.

¢ Tidigare placerades alla produkter initialt, vid 6verforing fran bestéllningssortimentet, i modul T9 vilken inte
hade garanterad butikstiackning.

7 For det fasta sortimentet géller tva ganger per ar.

8 Marknadstdckning star for hur stor del av ett segments totala forséljning en viss butiksdistribution representerar,
eftersom alla segment inte har lika stor forsiljning pa alla butiker.
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En artikels placering i butik beror saledes pa det av Systembolaget bestimda antalet
positioner (artiklar) i sortimentsmixplanen och placeringen i rankinglistan for re-
spektive segment och behov. Nar utvarderingsperioden startar kommuniceras de
sortimentsmixplaner som anger antalet positioner (artiklar) per segment vid nast-
kommande sortimentsskifte. Alla leverantdrer kommer att fa en veckovis prelimi-
ndr ranking via Leverantorsportalen dar de kan f6lja sina artiklars prestationer jam-
fort med andra i samma segment. Leverantorerna kommer emellertid att kunna se
endast sina egna artiklars namn i Leverantorsportalen. For ovriga artiklar visas
bara poang, inte namn.

Nar en artikel i det fasta sortimentet, efter utvardering och ranking, inte tar plats i
nagon butik kan leverantren antingen avlista produkten ur Systembolagets sorti-
ment eller byta till bestdllningssortimentet. I sistnamnda fall behéller produkten sitt
artikelnummer.

Overgéngen till den nya sortimentsmodellen kommer att innebéra tillfalliga juste-
ringar av avtalstider och lanseringstillfallen. I november 2012 kommer Systembola-
get att hdlla leverantorstraffar dar man gar igenom en simulerad utvardering som
ska goras i december 2012. Den simulerade utvarderingen kommer att visa konse-
kvenserna per artikel vid inforandet av den nya sortimentsmodellen den 1 septem-
ber 2013. Det blir dock en simulering som grundas pa historiska data varfor den
inte kommer att vara slutligt géllande. Den slutliga utvarderingen kommer att
skickas ut i borjan av juli 2013. Efter leverantorstraffarna kommer Systembolaget
att sammanstélla frdgor och svar och publicera dessa pa Leverantorsportalen.

2.1.4 Lokalt val, lokalt producerade produkter och Systembolagets
privatimportservice

Utover det centralt tilldelade sortimentet har Systembolagsbutikerna idag majlighet
att ta hem ytterligare artiklar som "lokalt val” fran det fasta och det tillfélliga sorti-
mentet. Aven artiklar fran bestallningssortimentet kan under vissa forutsattningar
lagerforas i butik. Antalet lokala val ska, med nuvarande sortimentsmodell, som
huvudregel inte 6verstiga 50 artiklar.

Inom ramen f6r den nya sortimentsmodellen kommer Systembolaget inte att ha na-
gon fast Gvre grans for det antal artiklar som kan inga i en butiks lokalt efterfragade
sortiment. Kundefterfragan och tillgangligt hyllutrymme per varukategori kommer
att avgora hur manga sddana artiklar som kan lagerforas pa varje enskild butik.
Systembolaget uppger ocksa att man kommer att forbattra sina rutiner genom att
centralt folja upp alla butikers forsiljning och kundforfragningar av artiklar som
inte tillhor respektive butiks sortimentsmix. Om sadana artiklar visar sig ha kund-
efterfrdgan som motiverar lagerféring kommer de att lagerforas pa aktuell butik,
oavsett artikelns sortimentstillhorighet. Fyra ganger per ar kommer Systembolaget
att utvardera vilka artiklar som har fortsatt efterfragan och darmed kan bli kvar i
respektive butiks lokalt efterfragade sortiment.
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Under ar 2011 utgjorde forsdljningen av lokalt valda artiklar 4,3 procent av butiker-
nas forsaljning.’

Sedan den 1 juni 2010 &r det ocksa mdjligt for leverantorer av lokalt producerade
produkter i bestédllningssortimentet att efter ansokan hos Systembolagets huvud-
kontor lagerfora produkter i de tre ndrmast beldgna Systembolagsbutikerna, d.v.s
de butiker som &dr ndrmast belagen produktionen. Eftersom inkdpsvillkoren relate-
rar till “Iokal”, och inte “svensk”, produktion, ska ocksa tillverkare av alkoholdryck-
er vars produktionsanldggningar ar beldgna i andra lander, men néra en System-
bolagsbutik, kunna lagerforas i de lokala Systembolagsbutikerna. Skailet till att lo-
kalt producerade produkter lagerfors i butik ar att Systembolagets forsaljningssta-
tistik visar att sddana produkter generellt sett har en betydligt hogre lokal konsu-
mentefterfragan an jamforbara konkurrerande produkter som inte &r lokalt produ-
cerade. Mdjligheten att lagerfora produkter med dokumenterad lokal kundefterfra-
gan giller samtliga artiklar i bestallningssortimentet, d.v.s. regeln har inte tagits
fram specifikt for lokalt producerade produkter.

Den 31 december 2011 fanns 327 artiklar fran bestallningssortimentet lagerforda i
147 Systembolagsbutiker som lokalt producerade artiklar.!

Antalet forfragningar till Systembolaget om privatimport har inte blivit farre efter
den 1 juli 2008 da det klargjordes att privatinforsel av spritdrycker, vin och starkol
ar tillatet. Under ar 2011 tog Systembolaget emot 13 977 forfragningar om privatim-
port. Av dessa ledde 5 992 (42,8 procent) till att kop gjordes. Systembolaget avser
for narvarande inte att gora nagra forandringar av sin privatimportservice.

2.1.5 Ovriga foérandringar

Systembolaget har tagit bort det s.k. Norgefiltret. Detta filter innebar att forsalj-
ningen pa fyra Systembolagsbutiker ndara den norska gransen raknades bort vid
ranking eftersom forsaljningen i dessa butiker inte var representativ for kundefter-
fragan hos Systembolagets kunder i stort. De analyser Systembolaget genomférde
under hosten 2011, i samband med arbetet med den nya sortimentsmodellen, vi-
sade emellertid att skillnaden i kopmonster i de aktuella gransbutikerna i jamfo-
relse med 6vriga Systembolagsbutiker hade minskat och inte var sé stor som tidi-
gare. Systembolaget genomforde forandringen vid arsskiftet 2011/2012 men den
kommer formellt att ske i Systembolagets Allmanna Inkopsvillkor den 1 oktober
2012.

Systembolaget har lange haft planer pa att avveckla samtliga faxar i sina butiker
och, som det ser ut nu, planeras avvecklingen till innevarande ar. Skalet till av-
vecklingen ar fraimst att Systembolaget anser att fax ar ett forlegat tekniskt

 Motsvarande siffra for ar 2010 var 5 procent.

10 Motsvarande siffror for ar 2010 var 273 respektive 134.
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kommunikationsmedel som inte anvands av Systembolagets kunder i ndgon beak-
tansvard omfattning. Dessutom anser Systembolaget att mottagandet av kundbe-
stallningar via fax tar tid fran butikspersonalens kundméte i butik. Nar det ar fel pa
faxarna, vilket hander ibland, innebar detta dessutom forsamrad kundservice.

I Konkurrensverkets rapport till europeiska kommissionen i december 2011 re-
dogjordes for ovriga forandringar som Systembolaget genomfort under ar 2011.

De klagomal som leverantorer framfort till Systembolaget under varen 2012 har
framst rort Systembolagets process for produktkvalitetssakring. Processen, som
framgar av Systembolagets Allmédnna Inkopsvillkor och Leverantorsportalen, ar
enligt Systembolaget standigt under utveckling.

2.1.6 Leverantdrernas synpunkter

Systembolaget uppger att manga leverantorer ar positiva till viktningen f6r mark-
nadstackning som &r en del av den nya sortimentsmodellen. Viktningen, i kombi-
nation med fler och lagre ”distributionstrappsteg”, gor enligt leveranttrerna att ar-
tiklar far en arligare chans att klattra i distribution och utmana artiklar som med
dagens modell ligger hogre i distribution. Manga leverantorer har ocksa till System-
bolaget gett positiva kommentarer om det grundldggande kundperspektivet som
ligger bakom Systembolagets uppdelning av butiker i dels olika butiksgrupper,
dels olika sortimentsbehov.

2.2 Internetbestéliningar m.m.

I februari 2011 lanserades Systembolagets nya webbplats dar det ar mojligt att be-
stdlla produkter fran bestillningssortimentet med leverans till valfri Systembolags-
butik. Darefter har Systembolaget utvecklat tjansten med webblanseringar (som &r
en bokningsfunktion for artiklar med mycket stor efterfragan och liten tillgang samt
utokat det sortiment som &r bestallningsbart via Internet med exklusiva artiklar
(s.k. sma partier). Systembolaget utreder for ndrvarande mojligheterna att kunna
erbjuda kunderna att bestilla artiklar ur hela sortimentet via Systembolagets hem-
sida. Som tidigast skulle detta kunna bli mojligt under ar 2013.

Systembolaget avser aven framover att forbattra kundernas bestallningsmajlighet-
er, bl.a. genom att ge kunderna mgjlighet att bestélla varor via mobiltelefon.

Systembolaget uppger ocksa att kommande steg i utvecklingen av internetbestall-
ningstjansten ar att forbereda for ett eventuellt fors6k med hemleverans och betal-
ning pa systembolaget.se. Detta planeras for narvarande till hosten 2012. For att
Systembolaget ska kunna utfora hemleverans av alkoholdrycker till konsumenter
kravs dock att dgaravtalet mellan staten och Systembolaget dndras. Om och nar re-
geringen kommer att fatta beslut om en sadan andring ar i dagsldget oklart.
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Av Systembolagets totala forsaljning ar 2011 hade ett varde om cirka 100,4 miljoner
kronor foregatts av bestéllningar via Systembolagets internetbestallningstjanst.
Detta utgjorde cirka 0,3 procent av den totala férsaljningen om cirka 30,5 miljarder
kronor.

Vidare hade ett forsaljningsvarde om 540,8 miljoner kronor foregatts av s.k. kund-
bestallningar med vilket menas bestéllningar som inkommer via Systembolagets
butiker. Kundbestallningarna kan lamnas pa olika satt, t.ex. vid besck i butik eller
via fax. Namnda summa utgjorde cirka 1,8 procent av den totala forsaljningen om
cirka 30,5 miljarder kronor. Det &r inte kédnt for Systembolaget hur férdelningen ser
ut mellan besoksbestéllningar och faxbestallningar.

2.3 Systembolagets tvist med V&S Vin & Sprit AB**

2.3.1 Bakgrund

Konkurrensverket har tidigare rapporterat till europeiska kommissionen om de
straffrattsliga processer avseende mutor och bestickning med anknytning till
Systembolaget som avslojades ar 2003.

En av de leverantorer som hade anstéllda vilka atalades i samband med mutskan-
dalen var det vid den tidpunkten statliga V&S Vin & Sprit AB.”? I dom fran Stock-
holms tingsratt ar 2008 domdes sex f.d. anstadllda i V&S Vin & Sprit till dagsboter
for bestickning. Tva av dem démdes aven till villkorlig dom for att de medverkat
till att mutor betalats till en rad butikschefer pa Systembolaget under aren 2001-
2003. Domen 6verklagades av tva av de domda och dven av Riksenheten mot kor-
ruption, som var dklagare i malet. Svea Hovréatt dandrade i sin dom ar 2010 tingsrat-
tens dom vad gdllde de tva villkorliga domarna, och démde de tilltalade endast till
dagsboter.

Eftersom Systembolaget ansag att personal hos V&S Vin & Sprit grovt hade 6ver-
tratt reglerna for kontakt med Systembolagets personal vidtog Systembolaget ar
2007 avtalsrattsliga sanktioner mot V&S Vin & Sprit. Sanktionerna bestod i partiella
havningar av leverantorsavtal mellan Systembolaget och V&S Vin & Sprit.

V&S Vin & Sprit valde till f6ljd av uppsdgningarna att pakalla skiljedomsforfarande
mot Systembolaget och ar 2008 domde en skiljendamnd delvis till V&S Vin & Sprits
fordel genom att fastsla att Systembolaget inte, pa avtalsrattslig grund, haft ratt att
vidta ndmnda atgarder.'® Systembolaget fick betala delar av rattegangskostnaderna

11 Bolaget heter numera The Absolut Company AB. Eftersom det gick under namnet V&S Vin & Sprit AB nir tvis-
ten uppstod anvands namnet V&S Vin & Sprit AB i denna rapport.
12 Svenska staten dverldt V&S Vin & Sprit till ett bolag inom den franska Pernod Ricard-koncernen i juli 2008.

13 Skiljenamnd vid Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljemal nr V (030/2007); V&S Vin & Sprit
Aktiebolag/Systembolaget Aktiebolag
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och erldagga skadestand till V&S Vin & Sprit. Systembolaget klandrade emellertid
domen som upphévdes av Svea hovratt ar 2009'4. I sin dom skrev Svea Hovratt bl.a.
att skiljendmnden overskridit sitt uppdrag samt att det inte kunde uteslutas att
detta fel hade inverkat pa utgangen av drendet. Svea hovratt alade V&S Vin & Sprit
att ersétta Systembolaget for dess rattegangskostnader. Domen innebar dven att
den forsta skiljedomen var att se som en nullitet varfor Systembolaget tillsag att
V&S Vin & Sprit aterbetalade det skadestand som Systembolaget hade betalat till
V&S Vin & Sprit.

Ar 2010 pakallade V&S Vin & Sprit nytt skiljedomsforfarande i fragan.

2.3.2 Nulage

I februari 2012 meddelades dom i det “nya” skiljedomsforfarandet.!> Skiljendmnden
(som bestod av andra jurister dn i det forsta forfarandet) fann att de avtalsbrott som
var orsaken till Systembolagets havningar av delar av avtalen med V&S Vin & Sprit
visserligen varit av en sddan omfattning att Systembolaget haft ratt att pa civilratts-
lig grund héava hela avtalsrelationen med V&S Vin & Sprit. Dock ansag skiljenamn-
den (majoriteten) att den partiella havningen, Systembolagets sanktionsmodell'®
samt effekterna av Systembolagets tillampning av sanktionsmodellen, var for sig
och sdrskilt vid en samlad bedomning far anses ha sttt i strid med de krav som en-
ligt konkurrensrattsliga regler kan stillas upp for en superdominant i dess age-
rande. Systembolaget har harigenom, enligt skiljendmnden, gjort sig skyldigt till
missbruk av dominerande stillning. Systembolaget har domts av skiljenamnden att
betala skadestand till V&S Vin & Sprit samt delvis ersatta V&S Vin & Sprit for dess
rattegangskostnader.

En av de tre skiljemdnnen i nimnden var skiljaktig vad géaller den konkurrensrétts-
liga delen av domen, och gor sammanfattningsvis bedomningen att pastdendena
om att Systembolaget skulle ha missbrukat sin dominerande stéllning saknar fog.

Systembolaget anser att skiljedomen strider mot grunder for den svenska rattsord-
ningen (ordre public) samt att skiljenamnden har 6verskridit sitt uppdrag. System-
bolaget har darfor lamnat in en staimning mot V&S Vin & Sprit gdllande talan om
ogiltighet och klander av skiljedomen hos Svea hovratt.

14 Mal T 4548-08
15 Skiljemal nr V (101/2010): V&S Vin & Sprit Aktiebolag/Systembolaget Aktiebolag

16 Den modell som Systembolaget utarbetat och anvént vid berdkningen av havningarnas omfattning.
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3 Gardsforsaljning och internethandel m.m.

3.1 Gardsforsaljning

En ny alkohollag tradde i kraft den 1 januari 2011.'” En av de intressanta fradgorna
ur konkurrenssynpunkt i Alkohollagsutredningens slutbetankande, som presente-
rades i mars 20098, var gardsforsaljning d.v.s. forsdljning av starkdol, vin och sprit-
drycker direkt fran tillverkare till konsumenter. Utredningen la inte fram nagot for-
slag om att sddan forsaljning skulle tillatas, bl.a. med hanvisning till att en in-
skrankning av Systembolagets ensamratt till detaljhandel med alkoholprodukter
skulle strida mot det EU-rattsliga regelverket. Enligt Alkohollagen ar gardsforsalj-
ning ddrfor fortfarande inte tilldten. Fragan har dock debatterats flitigt i media, och
flera remissinstanser, daribland Konkurrensverket, har ifragasatt Alkohollagsut-
redningens EU-réttsliga analys. Mot bakgrund av detta gav regeringen i mars 2010
en sarskild utredare i uppdrag att ta fram ett forslag pa hur gardsforsaljning av al-
koholdrycker skulle kunna ske pa ett sitt som ar forenligt med saval EU-ratten som
Systembolagets detaljhandelsmonopol och utan att det leder till negativa konse-
kvenser for folkhalsan. 1

I december 2010 foreslog gardsforsaljningsutredningen att gardsforsaljning ska till-
latas under vissa forutsattningar. 20 Utredningens slutsatser presenterades i Kon-
kurrensverkets rapport till kommissionen i juni 2011. Dar redogjordes ocksa for de
sarskilda yttranden m.m. som experter i utredningen m.fl. avgett. I Konkurrensver-
kets senaste rapport, i december 2011, redogjordes for de yttranden som inkommit
fran remissinstanserna. Har kunde Konkurrensverket konstatera att asikterna om
utredningens forslag gar vitt isdr. De remissinstanser som lamnat positiva reaktion-
er anser att gardsforsiljning kan fa positiva effekter pa sysselsattningen och lands-
bygdens utveckling. Det framsta argumentet hos de remissinstanser som avstyrkt
utredningens forslag har varit att ett tillaitande av gardsforsaljning skulle leda till
att Systembolagets detaljhandelsmonopol kommer att ifrdgasattas ur ett EU-ratts-
ligt perspektiv eftersom gardsforsiljning skulle innebara ett avsteg fran den restrik-
tiva svenska alkoholpolitiken. Dessutom skulle gardsforsiljning utgora ett hot mot
den svenska folkhalsan, anser kritikerna.

Konkurrensverket konstaterar att en slutlig provning av tillatligheten av gardsfor-
sdljning endast kan goras av EU-domstolen.

Arendet bereds for narvarande pa socialdepartementet.

17 Alkohollagen (2010:1622)
18 SOU 2009:22

19 Dir 2010:21. I uppdraget ingick dven att utreda fragan om mdjligheten att tillata servering av alkoholdrycker pa
séarskilda boenden.

20 SOU 2010:98: Gardsforsiljning (delbetinkande av Utredningen om vissa alkoholfragor)
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3.2 Internethandel

3.2.1 IOGT-NTO:s anmalan

EG-domstolens dom i det s.k. Rosengrenmalet ar 2007 ledde till att vissa @ndringar
gjordes i den davarande svenska alkohollagen. Den 1 juli 2008 klargjordes darmed i
namnda lag att det ar tillatet for privatpersoner i Sverige att kdpa alkoholdrycker
fran ett annat land inom EES-omradet och fora in dessa till Sverige genom yrkes-
massig befordran eller annan oberoende mellanhand.? Detta betyder att det ar tilla-
tet for en transportor att bista en privatperson med en transporttjanst nar denne for
in alkoholdrycker for personligt bruk i Sverige.

Internethandelns del av den totala forsaljningen av alkoholdrycker i Sverige ar li-
ten.2 De senaste aren har den, enligt SORAD, legat pa 0,5 procent. P4 senare ar har
dock en rad foretag etablerats i Sverige vilka erbjuder svenska konsumenter att be-
stdlla alkoholdrycker via Internet och fa dessa levererade hem eller till olika utlam-
ningsstéllen.?? Nykterhetsorganisationen IOGT-NTO har betraktat detta som en
oroande utveckling. I november 2011 lamnade IOGT-NTO dérfor in en anmalan till
Ekobrottsmyndigheten mot tio foretag som bedriver formedling av alkoholdrycker
over Internet. Arendet skickades sedermera till City Aklagarkammare i Stockholm.
Inom ramen for de anmaélda foretagens verksamheter ombesdrjs enligt IOGT-NTO
ofta saval bestdllning, kundtjanst, transport, leverans och logistik som betalning,
reklamationer och aterkdp. Verksamheterna innebar darmed mer &n en fristdende
transporttjanst och utgor enligt IOGT-NTOs uppfattning en sadan fullstandig for-
saljningskedja som kan likstdllas med detaljhandel av alkoholdrycker. Eftersom det
ar forbjudet for andra foretag dan Systembolaget att bedriva detaljhandel med alko-
holdrycker i Sverige menar IOGT-NTO att verksamheterna star i strid med alkohol-
lagen. Vissa av foretagen har enligt IOGT-NTOs mening dven begatt overtradelser
av alkoholskattelagstiftningen.

Arendet bereds for narvarande pa City Aklagarkammare i Stockholm. Nagot beslut
om forundersokning dr dock inte fattat annu.

3.2.2 Ny utredning

I'maj 2012 beslutade regeringen att tillsdtta en utredning gallande marknadsforing
av alkoholdrycker och tobak samt tillsyn och alderskontroll vid internethandel och
hemleverans av alkoholdrycker.?

21 Bestammelsen finns dven i nuvarande alkohollag.
2] detta sammanhang avses privatpersoners kop av alkoholdrycker via Internet.

2 Antalet verksamma aktorer i Sverige som registrerat sig vid Skatteverket som distansforséljare var vid arsskiftet
2011/2012 ca 70 stycken. Vid arsskiftet 2008/2009 var de ca 15 stycken.

2% Arendenummer AM20847-12.

2 Kommittédirektiv: Dir 2012:43. Avsandare: socialdepartementet.
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Av kommittédirektivet framgar bl.a. att det i alkohollagen saknas bestimmelser om
tillsyn vad galler den vaxande marknaden av e-handelsforetag som formedlar hem-
transport av alkoholdrycker fran lander inom EES-omradet. De ansvariga tillsyns-
myndigheterna pa alkoholomradet, Statens folkhalsoinstitut och Konsumentverket,
har framfort att de darfor saknar méjligheter att utova tillsyn samt att vidta admi-
nistrativa sanktioner mot sddana foretag. Tillsynsmyndigheterna har dven péatalat
att det finns en risk, om en dandamalsenlig tillsyn inte kan goras, att en 6kning av
internethandeln med alkoholdrycker kan resultera i oklarheter nar det gdller grans-
dragningen mot det svenska detaljhandelsmonopolet.

Aven alkoholleverantdrernas egen granskningsman? har uttryckt ett behov av for-
tydliganden av de regler som galler for tillsynen av internethandeln och den mark-
nadsforing av internethandel som férekommer direkt till konsument. Alkohol-
granskningsmannen har ocksa framfort naringsidkarnas énskemal om tydligare
regler och bittre tillsyn eftersom de sjadlva identifierat problem med néringsidkare
som bryter mot naringens egna uppforandekoder.

Enligt kommittédirektivet ska en séarskild utredare, for samtliga aktorer som bedri-
ver internethandel och hemleverans av alkoholdrycker till konsumenter, utreda hur
tillsyn av internethandeln och hemleveranserna bor bedrivas och om alderskontrol-
len behover sdkerstéllas. Utredaren ska dven lamna nodvandiga forfattningsforslag.
Resultatet av utredningen ska redovisas den 1 april 2013.

3.3 Owrigt

I december 2010 beslutade regeringen om propositionen “En samlad strategi for al-
kohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken”.?” Den 30 mars 2011 antogs stra-
tegin av riksdagen. Strategin anger mal, inriktning och prioriteringar for samhallets
insatser under aren 2011-2015. Det 6vergripande malet med strategin ar ett sam-
hélle fritt fran narkotika och dopning, med minskade medicinska och sociala ska-
dor av alkohol och ett minskat tobaksbruk. Till detta dr knutet sju langsiktiga mal
som anger riktningen for ANDT-arbetet i dess helhet. Dessa mal ar:

1. Tillgéng till narkotika, dopningsmedel, alkohol och tobak ska minska.
Barn ska skyddas mot skadliga effekter orsakade av alkohol, narkotika,
dopning eller tobak.

3. Antalet barn och unga som bérjar anvanda narkotika och dopningsmedel el-
ler debuterar tidigt med alkohol eller tobak ska successivt minska.

4. Antalet personer som utvecklar skadligt bruk, missbruk eller beroende av
alkohol, narkotika, dopningsmedel eller tobak ska successivt minska.

5. Tillgangligheten till vard och stod av god kvalitet for personer med miss-
bruk eller beroende ska ¢ka.

2 Se Alkoholgranskningsmannen.se

27 Prop. 2010/11:47
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6. Antalet doda och skadade pa grund av sitt eget eller andras bruk av alko-
hol, narkotika, dopning eller tobak ska minska.

7. En folkhélsobaserad och restriktiv ANDT-politik inom EU och internation-
ellt.

Till de langsiktiga malen knyts ett antal prioriterade mal som ska uppnas under
strategiperioden. De prioriterade malen ror olika arbetsomraden och betonar ex-
empelvis 6kad effektivitet, forbattrad tillsyn och béttre eller 6kad samverkan och
samordning mellan myndigheter.

En forsta delrapport presenterades i april 201228, Denna bestar av forslag till ut-
fallsmatt (beteenden, skador) samt processmatt (insatser for de sju langsiktiga ma-
len). Forutom ytterligare en rapport betraffande de langsiktiga malen ska det, un-
der ar 2012, komma aven en rapport med forslag till matt for de prioriterade malen
under strategiperioden.

2852011.033
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4 Klagomal och synpunkter

I Konkurrensverkets rapport till europeiska kommissionen i december 2011 redo-
gjordes for ett antal klagomal pa Systembolaget som inkommit till Konkurrensver-
ket under ar 2011. Bland dessa fanns ett klagomal fran en vinklubbsoperator som
erbjuder hemleverans av viner som konsumenter i Sverige bestallt via Internet. Vin-
klubbsoperatoren ar ett av de foretag som anmiilts till Ekobrottsmyndigheten av
IOGT-NTO.

Enligt vinklubbsoperattren hade Systembolaget missbrukat sin dominerande stall-
ning pa marknaden for forsdljning av alkoholdrycker till konsumenter. Vinklubbs-
operatoren menade att Systembolaget 1ag bakom den anmélan som lamnats in av
IOGT-NTO. Vinklubbsoperattren ansag att anklagelserna i anmaélan var grund-
16sa, och menade bl.a. att Systembolaget skadat vinklubbsoperatorens rykte och
stallning. Vinklubbsoperatoren yrkade att Konkurrensverket skulle utreda om
Systembolagets agerande utgjorde ett missbruk av dominerande stéllning samt att
Konkurrensverket, i sin roll som rapportor och dvervakare av det svenska detalj-
handelsmonopolet for alkohol, skulle informera EU-kommissionen om &drendet.

Konkurrensverket stillde fragor till Systembolaget och IOGT-NTO under utred-
ningen. Bada uppgav att de under de senaste aren f6ljt utvecklingen vad galler In-
ternethandeln med alkoholdrycker och att de i detta arbete varit i kontakt med en
rad organisationer, myndigheter och politiker, bl.a. Tullverket, Skatteverket och
Statens Folkhalsoinstitut. Systembolaget och IOGT-NTO bekraftade dven att de va-
rit i kontakt med varandra i samma fraga, men fornekade att Systembolaget delta-
git i forfattandet av anmalan till Ekobrottsmyndigheten eller pa annat satt statt
bakom den.

Konkurrensverket fann inte skal att vidare utreda de forhallanden som patalats i
vinklubbsoperatorens klagomal, och avskrev drendet i mars 2012.2 Darefter har

vinklubbsoperatoren skickat en anmalan till europeiska kommissionen géllande
samma fraga.®

I'juni 2012 mottog Konkurrensverket ett klagomal pa Systembolaget om missbruk
av dominerande stéllning. Enligt klagomalet strider Systembolagets agerande dven
mot principen i EUF-fordraget om fri rorlighet for varor.

Klaganden ar en aktor som driver en webbplats med information och tips om olika
drycker. Affarsidén &r att sprida information om drycker i Systembolagets bestall-

ningssortiment samt underladtta for konsumenter att bestdlla dessa drycker. Via ak-
torens hemsida kan kunder gora bestallningar ur bestallningssortimentet som akto-
ren sedan vidarebefordrar per fax till Systembolagets butiker dar kunderna hamtar

2 Dnr 799/2011
3% Anmalan till DG Comp Food Task Force. Registration no 2012/048745. Referensnummer HT.1627/55181.
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ut och betalar f6r varorna. De producenter som aktoren samarbetar med betalar er-
sattning till aktoren for marknadsforingen pa aktorens hemsida och for de tjanster
aktoren erbjuder konsumenterna.

Systembolaget kommer att stinga av faxbestallningstjansten fr.o.m. den 25 juni
2012 och har enligt aktoren meddelat att det inte heller kommer att vara mgjligt att
gora bestdllningar via e-mail. Bestdllningar kommer att kunna goras i Systembo-
lagsbutik, per telefon eller via Systembolagets e-bestallningstjanst pa Systembola-
gets hemsida. Anvandarkonton for e-bestéllningar far enligt Systembolagets All-
manna Villkor skapas endast av fysiska personer, alltsa inte av aktoren. Villkoren
tilldter dock att aktoren har en lank pa sin hemsida till Systembolagets webbplats
och e-bestallningstjansten.

Aktoren anser att de bestallningsmetoder som star till buds fr.o.m. den 25 juni 2012
varken ar praktiskt eller kommersiellt gdngbara for aktorens verksamhet. System-
bolagets agerande kommer enligt aktoren att forsvara dennes verksamhet till en
sadan grad att den de facto omdojliggors. Aktoren anser att tillgang till bestallnings-
sortimentets bestallningskanaler, i synnerhet fax och e-mail, dr en s.k. nédvandig
nyttighet for aktoren. Vidare anser aktoren att Systembolaget i sin egenskap av
monopolist ar en nodvandig affarspartner.

Den 6vervigande majoriteten av dryckerna i bestédllningssortimentet kommer fran
utlandska leverantorer. Aktoren menar att Systembolagets agerande forsvarar saval
konsumenternas tilltrade till bestallningssortimentet som leverantdrernas mojlig-
heter att marknadsfora sina produkter genom detta sortiment. Detta innebér enligt
aktoren att introduktionen och importen av alkoholhaltiga drycker fran andra EU-
lander forsvaras vilket strider mot principen om fri rorlighet i EUF-fordraget.

Konkurrensverket utreder for narvarande klagomalet.?!

3Dnr 371/2012
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5 Arenden i Alkoholsortimentsndmnden

Alkoholsortimentsnamnden har bl.a. till uppgift att Gverprova Systembolagets be-
slut varigenom Systembolaget avvisat en alkoholdryck eller avfort en alkoholdryck
ur sitt sortiment (inklusive bestallningssortimentet).

Alkoholsortimentsnamnden fick under ar 2011 in tre 6verklaganden avseende Sys-
tembolagets beslut. Naimnden prévade tva av dessa under ar 2011. Det ena drendet
rorde en leverantdr som begart préovning av Systembolagets beslut att avvisa tio
produkter fran sortimentet. Sedan klaganden aterkallat sin ansdkan betraffande sju
produkter avskrevs drendet fran vidare handlaggning i den delen. Betrdffande 6v-
riga tre produkter avskrevs ansokan betraffande en produkt, avvisades ansékan be-
traffande en produkt och avslogs ansokan betrdffande en produkt. Det andra aren-
det rorde en leverantor som begért provning av Systembolagets beslut att avvisa
tva offerter. Sedan klaganden aterkallat sin ansdkan avskrevs drendet fran vidare
handlaggning.
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6 Forséljning och konsumtion av alkohol

6.1 SoRADSs rapportering

SoRAD (Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning vid Stock-
holms universitet) har regeringens uppdrag att 16pande f6lja alkoholkonsumtionen
i Sverige. SORADs kartlaggning bygger pa en berdkningsmodell som utgar fran sta-
tistik Over registrerad alkoholforsaljning (Systembolaget, restauranger samt folkol i
livsmedelsbutiker) samt skattningar av oregistrerad alkohol (privatinforsel, smugg-
ling, hemtillverkning samt internethandel).

Skattningarna av den oregistrerade alkoholen gors med hjalp av en 16pande frage-
undersokning dar 1500 slumpmassigt utvalda svenskar blir intervjuade om sina al-
koholinkop varje manad. En 6versyn av de metoder som anvands for att berdakna
den oregistrerade alkoholkonsumtionen har gjorts under ar 2011. SORAD har daref-
ter gjort vissa andringar i sitt berdkningssatt.

6.2 Systembolagets forsaljning

Under ar 2011 fordelade sig Systembolagets totala forsaljning om cirka 30,5 miljar-
der kronor enligt f6ljande.?

Varugrupp Forsiljning (tkr) Andel Forandring (jfrt m 2010)
Brannvin 1991 665 6,5% -5,1%

Ovrig sprit 4 826 079 15,8% -1,7%

Starkvin 573 426 1,9% -6,7%

Vin exKkl starkvin 15122 717 49,6% +2,8%

Starkdol 6 887 705 22,6% +2,6%

Cider, blanddryck 879 685 2,9% +1,2%
Alkoholfritt 74 986 0,2% +36,1%

Torra varor/ospec 128 351 0,4% -0,1%
SUMMA 30 489 507 100% +1,2%

Forsadljningen var fordelad pa olika sortiment enligt foljande.

¢ Fast sortiment 94,9 procent

e Tillfalligt sortiment 3,4 procent

¢ Bestallningssortiment 1,2 procent
¢ Privatimportservice 0,1 procent

%2 Kélla: Systembolaget
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Den 31 december 2011 var antalet listade artiklar i respektive sortiment féljande.

¢ Fast sortiment 2 338 artiklar (18,8 procent av antalet artiklar)
e Tillfalligt sortiment 507 artiklar (4,1 procent av antalet artiklar)
¢ Bestallningssortiment 9 607 artiklar (77,1 procent av antalet artiklar)

En genomsnittlig Systembolagsbutik hade sin forséljning fordelad pa foljande antal
artiklar per sortiment under en genomsnittlig médnad under ar 2011.

¢ Fast sortiment 1 223 artiklar (86,6 procent av antalet artiklar, 95,4 procent av for-
sdljningen)

e Tillfalligt sortiment 111 artiklar (7,9 procent av antalet artiklar, 3,4 procent av for-
sédljningen)

¢ Bestallningssortiment 79 artiklar (5,6 procent av antalet artiklar, 1,3 procent av
forsaljningen)

Den 31 december 2011 fanns 44 artiklar fran bestallningssortimentet lagerférda i 75
Systembolagsbutiker tack vare att det fanns en dokumenterad efterfrdgan pa pro-
dukterna.’® Under aret listades totalt 3 599 nya artiklar i bestallningssortimentet. 77
artiklar kvalificerade sig fran bestallningssortimentet for forsdljning i det fasta sor-
timentet.3*

Under ar 2011 avlistade Systembolaget totalt 195 artiklar fran det fasta sortimentet.
Som ett resultat av den utvardering som dgde rum i januari 2011 avlistades 101 ar-
tiklar eftersom de inte uppnatt minibidragsgransen. Ytterligare 94 artiklar avlis-
tades av samma anledning efter utvarderingen i juli 2011. Harutover har 55 artiklar
avlistats under aret. Den absoluta majoriteten av dessa har avlistats pa leveranto-
rens egen begdran men i tre fall har avlistning skett pa grund av kvalitetsproblem
med artikeln.

6.3 Den totala alkoholkonsumtionen

Den totala forsadljningen av alkoholdrycker i Sverige ar 2011 fordelades enligt f6l-
jande (anges i liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre).?

3 Motsvarande siffror for ar 2010 var 34 respektive 44.
3 Motsvarande siffror for ar 2010 var 3 502 respektive 34.
% Kaélla: SORAD. Berdkningarna for aren 2009-2011 har gjorts med det nya berdkningssittet.
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2009 2010 2011 andel 2011
Systembolaget 5,75 5,81 5,84 62%
Restauranger 0,96 0,93 0,92 10%
Folkol 0,61 0,59 0,56 6%
Resandeinforsel 1,46 1,45 1,46 15,5%
Smuggling 0,78 0,50 0,36 4%
Hemtillverkning 0,16 0,22 0,19 2%
Internet 0,05 0,05 0,05 0,5%
SUMMA 9,77 9,55 9,38 100%

Den totala alkoholkonsumtionen minskade med 1,8 procent ar 2011 jamfort med
aret innan och har minskat kontinuerligt sedan ar 2004. Systembolagets andel av
forsaljningen har okat pa senare ar, sa dven under ar 2011. Internethandeln utgjorde
enligt SORADs berédkningar cirka 0,5 procent av den totala konsumtionen, en siffra
som varit oférandrad sedan ar 2009. Medelkopet av alkohol via Internet ar 2011 lag
pa motsvarande 3,6 liter ren alkohol, vilket kan jamforas med 5,5 liter ar 2010 och
6,9 liter ar 2009.

Nivan pa inforseln av alkoholdrycker via internetbestallningar har varierat under
aren, liksom andelen av befolkningen som bestallt alkohol via Internet. Se Konkur-
rensverkets rapport till kommissionen december 2011.

6.4 Utvecklingen

I maj 2012 publicerade Timbro rapporten Alkoholen — en lyckad svensk liberali-
sering.® Rapporten baseras pa uppgifter fran bl.a. SORAD, Statens Folkhalsoinsti-
tut, Socialstyrelsen, Brottsforebyggande Radet (BRA) och Centralforbundet for al-
kohol- och narkotikaupplysning (CAN). I rapporten redogors for en rad férand-
ringar som skett pa omradet for alkoholdrycker de senaste decennierna. Har nimns
t.ex. att antalet foretag som ar beréttigade att bedriva partihandel med alkohol-
drycker i Sverige 6kade till runt 200 stycken pa ett ar efter det att V&S Vin & Sprits
partihandelsmonopol avskaffades vid Sveriges EU-intride ar 1995. Ar 2009 uppgick
antalet sddana foretag till ver 1000 stycken. Vidare ndimns att Systembolagets ut-
bud har mangdubblats sedan ar 1995, att Systembolaget fatt 1ordagsoppet och star-
tat sjalvbetjaningsbutiker samt att priserna pa alkoholdrycker i detaljhandeln gene-
rellt sett sankts.” Darutover namns att den tillatna ransonen f6r konsumenter vid
resandeinforsel okat kraftigt efter EU-intradet, samt att det efter Rosengrendomen
(se avsnitt 3.2.1 ovan) etablerats en rad e-handelsforetag som férmedlar privatper-
soners import och hemtransport av alkoholdrycker. Rapporten ndmner ocksa att

3% Rapporten ar skriven av Mattias Svensson. Timbro ar en del av Stiftelsen Fritt Naringsliv. Se timbro.se.

37 Prisindex for alkohol i detaljhandeln ligger under 1995 ars prisniva, frimst beroende pa skattesankningar vilka
gjorts fOr att uppna proportionalitet enligt EU:s regler.
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antalet serveringstillstdnd for restauranger okat kraftigt® samt att det skett en gene-
rell forlangning av 6ppettiderna pa restauranger.

Vad galler konsekvenserna av de forandringar som skett, konstateras i rapporten
bl.a. att den arliga alkoholkonsumtionen steg fran motsvarande 8 liter ren alkohol
per person ar 1996 till 10,5 liter ar 2004 varefter konsumtionen successivt sjunkit till
att ligga pa 9,2 liter ar 2010.* Samma monster kan enligt rapporten skonjas for re-
sandeinforseln som hade sin topp runt ar 2004. Uttryckt i ren alkohol ckade den ar-
liga resandeinforseln fran 1,1 liter per person ar 1996 till 2,7 liter ar 2004 varefter
den minskat till 1,3 liter ar 2010.* Vidare konstaterar Timbro i rapporten bl.a. att
trenden for alkoholrelaterad dodlighet har varit stabil sedan ar 1987 och pa senare
ar nagot minskande for man.*!

38 Har avses tillstand for servering av spritdrycker, vin och starkdl.

¥ Siffran skiljer sig ndgot fran tabellen ovan vilket sannolikt beror pa att Timbros rapport baseras pa SORADs be-
rakningar utifran det gamla berdkningssittet.

40 Se fotnot 38.

4 Alkoholrelaterad dddlighet méts av Socialstyrelsen som dodsfall dér alkohol eller en alkoholbetingad organ-
skada har namnts som bidragande eller underliggande skada.
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7 Sammanfattande kommentar

Den nya alkohollagen tradde i kraft den 1 januari 2011. Som Konkurrensverket
framfort i sina tidigare rapporter till europeiska kommissionen, kommer den nya
lagen inte att innebéra ndgra storre forandringar for Systembolaget ur ett konkur-
rensperspektiv eftersom monopolet kvarstar.

Systembolaget har utarbetat en ny sortimentsmodell som ska implementeras med
borjan den 1 oktober 2012 och som avses vara fullt genomford i borjan av hosten
2013. Den nya sortimentsmodellen syftar enligt Systembolaget till att battre anpassa
sortimentet efter kundbehovet. Genom ett nytt sitt att klassificera och gruppera bu-
tiker, och genom inforande av flera sortimentsmixar och tdtare sortimentsskiften,
vill Systembolaget skapa storre flexibilitet for kunderna. Systembolaget vill &ven
oka Oppenheten for leverantdrerna genom att publicera en rankinglista pa Leveran-
torsportalen.

Generellt anser Konkurrensverket att det ar bra fran konsumentsynpunkt att Sys-
tembolaget har som mal att i hogre grad anpassa sitt utbud efter konsumenternas
behov och 6nskemal. Den nya sortimentsmodellen kan vara ett steg att na detta
mal. Konkurrensverket ser ocksa positivt pa att Systembolaget i sin process med
den nya sortimentsmodellen for en dialog med leverantorerna. Med tanke pa att
flera leverantorer haft klagomal pa bl.a. Systembolagets modulsystem &r det bra att
Systembolaget nu fordandrar detta.

I den nya sortimentsmodellen blir stegen mellan olika distributionsnivaer lagre, och
inforandet av viktning for marknadstdckning innebar att artiklar inte enbart kom-
mer att utvarderas efter forsiljningen i de butiker dér de finns utan efter den for-
sdljning de faktiskt genererar totalt sett. Detta kan betraktas som positivt fran kon-
kurrenssynpunkt. For leverantorerna innebar den nya modellen fler tillfallen och
méjligheter att kvalificera sig for forséljning i det fasta sortmentet. Aven detta dr
bra. Att rutinerna forbattras vad galler lagerforing pa butik av artiklar med lokal
efterfragan ar ocksa nagot som Konkurrensverket ser positivt pa.

Konkurrensverket anser att det ar viktigt att Systembolaget dven fortsattningsvis
applicerar principerna om likvardig tillampning av objektiva och transparenta in-
kops- och forsadljningsvillkor. Systembolaget kommer i viss man att 6ka transparen-
sen genom att pa Leverantorsportalen publicera en ranking dar alla leverantorer
kan folja sina artiklars prestationer jamfort med andra i samma segment. Leveran-
torerna kommer emellertid inte att kunna se namnen pa andra artiklar dn sina egna.
For konkurrerande artiklar kommer endast podngen att visas. Konkurrensverket
ser inget hinder for att Systembolaget gor samtliga leverantorers/artiklars namn
synliga pa Leverantorsportalens rankinglista. Risken for att leverantorer pa ett
otillborligt satt forsoker paverka efterfragan torde enligt Konkurrensverkets me-
ning inte 6ka vid ytterligare transparens.
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Konkurrensverket kommer att f6lja och rapportera om den nya sortimentsmodellen
i framtida rapporter till europeiska kommissionen.

Siffror fran SORAD visar att den totala alkoholkonsumtionen i Sverige minskade
med néra tva procent ar 2011 jamfort med aret innan. Den totala alkoholkonsum-
tionen har enligt SORAD:s statistik minskat kontinuerligt sedan ar 2004. Systembo-
lagets andel av den totala forsiljningen 6kade nagot under ar 2011 medan den del
som utgdrs av internethandel ar oférdndrad sedan ar 2009. Internethandelns andel
av den totala alkoholférsaljningen ar fortfarande mycket liten, cirka 0,5 procent.

Internethandeln med alkoholdrycker har under en tid varit foremal for en livlig de-
batt i media. Det finns idag uppskattningsvis ett 70-tal foretag som via Internet tar
emot bestdllningar pa alkoholdrycker och ombesdrjer hemleverans till privatperso-
ner i Sverige. Aven Systembolaget har aviserat planer pa att erbjuda sina kunder
mojlighet att bestdlla alkoholvaror via Internet och fa dessa hemlevererade.
Systembolaget anser att dess roll ar att skota all forséljning av alkoholdrycker till
konsumenter i Sverige och att Systembolagets kunder, genom mdjlighet till inter-
netbestillningar och hemleverans, ska erbjudas forbattrad service. Det ansvar
Systembolaget har for att motverka alkoholens skadeverkningar ska emellertid inte
paverkas av internethandeln, menar Systembolaget. For att Systembolaget ska
kunna utféra hemleverans kravs emellertid andringar i dgaravtalet mellan staten
och Systembolaget. Huruvida dessa ska goras har regeringen dnnu inte gett besked
om.

Kritikerna menar att den vaxande internethandeln via andra aktorer @n Systembo-
laget utgor ett hot mot Sveriges restriktiva alkoholpolitik och folkhélsan. Det finns
en oro for att det svenska detaljhandelsmonopolet vid en réttslig provning i EU-
domstolen inte langre skulle anses motiverat. I propositionen Alkoholfragor med
EG-rattslig anknytning (prop. 2007/08:119) angavs att regeringen avsag att folja ut-
vecklingen av e-handeln med alkoholdrycker noga och inte tveka att vidta atgarder
om utvecklingen visar att det behovs. I propositionen En ny alkohollag (prop. 2009/
2010:125) konstaterades att internethandeln da stod for en mycket liten del av den
totala konsumtionen. Konsekvenserna for folkhdlsan ansags darfor mycket begran-
sade. Sedan dess har antalet nataktorer okat kraftigt och Konkurrensverket kan
konstatera att regeringen nu anser att det dr angelédget att utreda hur tillsyn bor be-
drivas vid internethandel och hemleverans av alkoholdrycker. Samtidigt konstate-
rar Konkurrensverket att internethandelns andel av den totala alkoholforsaljningen
enligt SORAD legat pa en oférandrad niva sedan ar 2009 och fortfarande ar liten.

Vad géller IOGT-NTOs anmalan av tio ndtaktorer har dklagaren dnnu inte beslutat
om forundersokning ska inledas. Konkurrensverket kommer att redogora for ut-
vecklingen av drendet i kommande rapporter till europeiska kommissionen.

Aven gardsforsiljning av alkoholdrycker har varit féremal for debatt. Gardsforslj-
ningsutredningen presenterade i december 2010 ett forslag som innebaér att sidan
forsaljning ska tillatas. Konkurrensverket delar i allt vasentligt utredningens for-
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slag. Av 6vriga remissinstansers svar kan dock slutsatsen dras att det rader stor oe-
nighet om forslaget, 4ven bland de tyngre remissinstanserna. Aven har anser kriti-
kerna att gardsforsaljning skulle utgora ett hot mot Sveriges restriktiva alkoholpoli-
tik och folkhdlsan. De anser att det finns en risk for att Systembolagets detaljhan-
delsmonopol inte langre skulle anses forenligt med EU-rédtten om gardsforsaljning
tillats i Sverige. Arendet bereds fortfarande pa socialdepartementet.

Vad galler de korruptionsproblem med anknytning till Systembolaget och vissa le-
verantorsbolag som avsldjades ar 2003 har Konkurrensverket i sin tidigare rappor-
tering till europeiska kommissionen konstaterat att Systembolaget vidtagit atgarder
mot dessa.®? Konkurrensverket har dven rapporterat om den tvist som Systembola-
get har med V&S Vin & Sprit. Da saken dnnu inte ar slutligt avgjord avser Konkur-
rensverket att fortsdtta bevaka och rapportera om handelseutvecklingen.

4 Se bl.a. Konkurrensverkets rapport till europeiska kommissionen i december 2006



