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1 Konkurrensverkets uppdrag och dess
genomforande
1.1 Konkurrensverkets uppdrag

I samband med forhandlingarna om svenskt medlemskap i EU behandlades fragan
om detaljhandelsmonopolet. Europeiska kommissionen ansag att alla effekter som
ar diskriminerande mellan nationella och importerade varor maste avlagsnas. Vid
protokollférda samtal mellan foretrddare for den svenska regeringen och berorda
tjanstegrenar inom kommissionen angavs vissa forutsattningar for att detaljhan-
delsmonopolet skulle anses fungera icke-diskriminerande. Av motesprotokollet
framgar att med icke-diskriminering avses foljande:

e Objektiva inkops- och forsaljningsvillkor f6r alkoholdrycker.

e Villkoren skall tillampas likvardigt pa medborgare och produkter i gemen-
skapen.

e Villkoren skall vara transparenta.

I enlighet med Overenskommelsen mellan Europeiska kommissionen och den
svenska regeringen skall Konkurrensverket utéva tillsyn dver detaljhandelsmono-
polet vad galler dess icke-diskriminerande funktionssatt och rapportera till
kommissionen tva ganger om aret. Konkurrensverket har utfért detta uppdrag
sedan 1 januari 1995.

Regeringen har i beslut den 15 december 2005 om regleringsbrev for Konkurrens-
verket ar 2006 (dnr N2005/640, N2005NL/2652NL, N2005/8852NL m.fl.) preciserat
myndighetens uppdrag till att “fortlopande Overvaka att Systembolagets verk-
samhet bedrivs pa ett icke-diskriminerande sitt, i enlighet med de kriterier som
overenskommits mellan Sverige och den Europeiska kommissionen”.

1.2 Uppdragets genomférande

Konkurrensverkets uppdrag innebar att olika faktorer i Systembolagets verksamhet
som kan ha betydelse f6r bedomningen av detaljhandelsmonopolets nuvarande och
fortsatta icke-diskriminerande funktionssatt redovisas. I uppdraget ingéar ocksa att
redogora for de atgarder som har vidtagits eller avser att vidtas av Systembolaget
och andra aktorer pa marknaden for att sakerstdlla det icke-diskriminerande funk-
tionssattet.

Konkurrensverket har i tidigare rapporter redogjort for Systembolagets inkdpspro-
cess och forsdljningsorganisation samt utvecklingen pa den svenska alkoholmark-



naden m.m. Eventuella fordndringar i dessa fragor och den fortsatta utvecklingen
berors dven i denna rapport.

Konkurrensverket har i tidigare rapporter lamnat redogorelser for utvecklingen i
den pagaende straffrattsliga processen avseende mutor och bestickning och de
omstandigheter som kan antas ha betydelse for analys av detaljhandelsmonopolets
icke-diskriminerande funktionssitt. Forundersokningen av mutbrott och bestick-
ning ar delvis slutférd och lagforing av misstankta personer har skett. Det kan
noteras att forundersokning fortfarande pagar mot ytterligare leverantorsbolag,
daribland statliga Vin & Sprit. Den forvantas slutforas under forsta halvaret 2006.
Sakomstandigheterna kring dessa utredningar berdrs inte ytterligare i denna
rapport utan kommer att behandlas i den fortsatta rapporteringen.

I tidigare rapporter redogjordes for de atgarder som Systembolaget vidtagit eller
avser att vidta for att sakerstdlla ett icke-diskriminerande funktionssatt. Bolagets
fortsatta atgarder mot korruption behandlas inte i denna rapport.

Systembolaget och berdrda intressenter har beretts mojlighet att lamna synpunkter
i anslutning till rapporten.

1.3 Rapportens disposition

Rapporten ar uppdelad i fyra avsnitt. I det f0ljande avsnittet (avsnitt 2) redogors for
vissa forandringar i Systembolagets inkopsprocess m.m. I avsnitt 3 redovisas
utvecklingen pa den svenska alkoholmarknaden och Systembolagets forsiljning av
alkoholdrycker m.m. I avsnitt 4 lamnas en avslutande kommentar 6ver vad som
framkommer i rapporten.



2 Inkop till detaljhandelsmonopolet

I detta avsnitt redogors for vissa forandringar av de villkor for inkop till System-
bolaget som tillampas i forhallande till leverantdrerna och som kan antas vara av
betydelse for bedomningen av detaljhandelsmonopolets icke-diskriminerande
funktionssatt.

21 Systembolagets forsaljningsorganisation m.m.

Systembolaget uppger foljande angaende forandringar i férsaljningsorganisationen.
Inga nedlaggningar eller nyetableringar av butiker har dgt rum under forsta halv-
aret 2006. Detta innebar att antalet butiker kommer att uppga till 411 stycken den
30 juni 2006. Under samma tidsperiod kommer sjalvbetjaningsbutikerna att 6ka i
antal fran 215 till 231.

Systembolaget upplyser att verksamheten inom ”Varuforsorjning” ar i slutskedet
av en extern certifieringsrevision (ISO 9001). Certifieringen har foregatts av ett
omfattande internt kvalitetssdakringsarbete under flera ar och syftar bl.a. till att
sakerstalla att verksamhetens processer har val fungerande och vil dokumenterade
rutiner, uppfoljning och mal.

2.2 Andringar i Systembolagets allmanna villkor

Systembolaget uppger att bolaget har gjort vissa andringar i bolagets allméanna
inkdpsvillkor efter den foregdende rapporten i december 2005. Andringarna ror i
huvudsak kvalitetssdakring av boxvin, varuprover och markningsprover samt for-
tydliganden avseende utvardering och ranking av artiklar. Dessa dndringar tradde
i kraft den 1 januari 2006.

Systembolaget uppger vidare att de villkorsandringar som trader i kraft den 1 juli
2006 har kommunicerats med leverantorerna. Aktuella dndringar ror huvudsak-
ligen justeringar med anledning av ”Leverantorsportalen”, vissa forandringar av
segment och bidragsgranser. Systembolaget uppger vidare att bolaget reviderat sin
prissdttningsmodell. Den reviderade prissattningsmodellen trader i kraft den
1 augusti 2006.

2.3 Systembolagets sortiment och inkdpsmodell

Systembolagets sortiment och inkdopsmodell samt effekter beskrevs och analyse-
rades ndarmare i rapporten i juli 2004 (avsnitt 2). Vidare redogjordes for vissa for-
andringar i inkOpsprocessen och sortimentsutformningen som skulle vara
genomforda i februari 2005 (avsnitt 2.9).



Systembolaget har infor denna rapport lamnats tillfalle att informera om eventuella
forandringar i sortiments- och inképsmodellen och som inte berorts i den tidigare
rapporteringen.

Nedan (avsnitten 2.3 och-2.4) redovisas vad bolaget uppgett om aktuella for-
andringar etc. och inkomna synpunkter fran leverantdrsorganisationerna.

2.4 Forandringar i sortimentsmodellen under 2006
Lokala valet

Systembolaget uppger att bolaget har for avsikt att minska omfattningen av det
lokala valet under ar 2006. Detta sker mot bakgrund av att butikerna endast till viss
del utnyttjat det lokala valet och att det utgor ett led i bolagets arbete att motverka
korruption. Vidare sa dr det anpassade lokala valet en viktig forutsittning for ett
effektivt arbete med ”“space management” som planeras att inforas pa sikt. Arbetet
med anpassningen av omfattningen av de lokalt valda artiklarna har pabdérjats.
Malsattningen ar att forandringen av det lokala valet skall vara genomford i
oktober 2006. Det totala antalet artiklar i butik kommer dock inte att minska i och
med forandringen, eftersom modulsortimentet kommer att utokas i motsvarande
omfattning som det faktiska lokala valet pa butik minskas. Detta innebér sadlunda
att antalet artiklar som butikerna ar dlagda att lagerfora kommer att 6ka i antal. I
oktober 2006 kommer omfattningen av det lokala valet uppga till 50 artiklar per
butik, oavsett butiksstorlek. Fran och med augusti 2006 sker uppfdljning av de
lokalt valda artiklarna pa ett strukturerat och gemensamt satt. Lokalt val ska t.ex.
kannetecknas av att det kompletterar 6vrigt sortiment och ha en reell kundefter-
fragan. Det kan exempelvis handla om produkter med speciella egenskaper som
ekologiskt eller koscher. Den fortlopande uppfdljningen inkluderar bevakning av
att de lokalt valda artiklarna &r spridda pa flera leverantorer/producenter.

Bestallningssortimentet

Systembolaget uppger att forsdljningen av varor i bestdllningssortimentet har legat
pa i stort sett samma niva sedan ar 2004 (se tabellen nedan).
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Systembolaget har avslutningsvis angett att det for narvarande inte foreligger nagra
nya eller planerade forandringar i bolagets verksamhet som bor upptas i rapporten.

2.5 Leverantbrernas synpunkter m.m.

Foreningen Svenska Dryckesfabrikanter (FSD) uppger att dess medlemmar anser att
Systembolaget inte med tillracklig kraft agerat i alkoholskattefrdgan. Medlemmarna
vander sig emot att Systembolaget inte kravt skattesankning pa ol. FSD uppger att
enligt Systembolaget har detta inte ansetts nddvandigt da forséljningssiffrorna idag
ar pa samma niva som for nagra ar sedan. FSD menar att en intressant uppgift ar
hur stor andel "systembolagsinkopt" 6l forhéller sig till totalt konsumerad mangd.
FSD framhaller att svagare 6lsorterna som ”2,8” och ”3,5”, dvs. folkdl, har tappat
ansenliga forsadljningsvolymer sedan granshandeln oppnades. Ett kraftfullt age-
rande fran Systembolagets sida om sdnkning av Olskatten skulle enligt medlem-
marna med hogsta sannolikhet fa till foljd 6kad och kontrollerad forsiljning av 6l
hos det svenska Systembolaget och den svenska dagligvaruhandeln.

FSD framhaller vidare att av nagon anledning har Systembolaget ett betydligt
storre paslag pa cider i sina butiker vilket missgynnar ciderforsaljningen vid en
jamforelse med ol. Cider har liknande transportsystem och samma férpackningar.
Enligt medlemmarnas formenande finns ingen grund for det hogre paslaget pa
cider.

FSD anser vidare att vad som anges i Systembolagets "Policy for kontakter mellan
Systembolaget och Leverantorer" medfor problem for inhemska leverantorer. I
bilagans punkt 3 under rubriken "Besok i Systembutik" regleras hur leverantor och
utlandsk affarskontakt far gora studiebesdk i Systembolagets butiksled. Skriv-
ningen i denna punkt har fatt en formulering som innebar att svenska leverantorer



och producenter som saknar utlindska affirskontakter ej har ndgon mdojlighet att
gora besok i syfte att studera butiksledet. FSD anser att Systembolaget bor dndra
formuleringen i punkten 3 pa sitt att svenska producenter/leverantorer, utan
utlandska affarskontakter, far samma mojligheter att gora studiebesok som sina
kolleger som har utlandska affarskontakter pa besok.

Sprit & Vinleverantorsforeningen (SVL) papekar att Systembolaget ibland har gatt ut
med offertférfragningar och angivit att det t.ex. handlar om basmodulen. Leveran-
torerna har da sakrat sig om tillrackligt stora leveranser for att svara upp mot detta.
Systembolaget har sedan andrat villkoren och meddelat att varan skall finnas i
annan modul som innebar vasentligt mindre bestallningar. SVL menar att detta ar
ett problem for leverantorerna.

SVL papekar vidare att det s.k. fria valet, dvs. butikschefernas mdjligheter att pa-
verka 20 procent av sitt sortiment (normalt 100-200 produkter), har ersatts med max
50 valfria produkter i en butik. Detta har lett till att produkter i modul T 9, som inte
har obligatorisk distribution, rasat i forsdljning. Vissa medlemmar noterar ett tapp
pa 50-90 procent i forsdljning for sddana produkter. Produkter som kommer in i
ordinarie sortiment pa kunders direkta efterfragan, dvs. fran bestallningssortimen-
tet, far darmed inte nagon distribution. Produkten kan alltsa kvalificera sig fran
bestallningssortimentet men hamnar sedan i en atervandsgrand pa grund av att
den inte erhaller ndgon mojlighet till distribution.

Svenska Bryggareforeningen (SBF) ifragasdtter Systembolagets sitt att faststdlla olika
produkters marginaler. De paldgg som bolaget gor pa olika produkter skall - enligt
uppgift - vara faststillda med hansyn till olika produktgruppers kostnader for
bolaget och da speciellt hanteringskostnaderna. SBF hdvdar att det ar fel att pasla-
gen enbart sker pa produktgruppsniva, att produkter i samma typ av forpack-
ningar bor ha samma paslag oavsett innehall och att en gruppférpackning, som en
6-pack 0Ol, enbart bor ha ett fast paslag, som en box vin.

SBF frambhaller att inom en produktgrupp finns det produkter som saljer betydligt
mer dn andra. Trots detta har alla samma paslag. SBF menar att produkter med hog
omsattningshastighet ger betydligt lagre omkostnader for Systembolaget och borde
darmed ha lagre paslag. Om Systembolaget trots allt envisas med att ha paslag per
produktgrupp bor det vara ett betydligt mindre paslag pa den lilla och snabbom-
satta 6lkategorin jamfort med den mycket omfattande och trogrorliga vinkategorin.

SBF framhaller vidare att en cider som séljs i en 50 cl returflaska idag har ett hogre
fast paslag an en 6l i motsvarande férpackning. SBF anser att forhallandet ar dis-
kriminerande for cider. SBF framhaéller vidare att nar fyra flaskor vin siljs i en box
far denna produkt enbart ett fast paslag istallet for fyra. Nar en 6-pack 0l sdljs far
den sex fasta paslag. Forhallandet ar diskriminerande mot 6l.

SBF pdpekar att Systembolaget har beslutat om att sénka sina paslag och att detta ar
ett steg i ratt riktning eftersom bolagets marginaler ligger betydligt 6ver margina-
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lerna i den konkurrensutsatta dagligvaruhandeln. SBF ifragasatter emellertid varfor
inte det lilla och snabbomsatta dlsortimentet enbart fatt en marginell sankning. SBF
menar att olkategorin dr den kategori som Systembolaget har absolut minsta pro-
blem med och lagsta kostnader att hantera. Med hansyn till det relativt lilla dlsor-
timentet, jamfort med det omfattande vinsortimentet, bar Slsortimentet alldeles for
stora kostnader och att paslagen pa ¢l darmed borde sankas.

2.6 Systembolagets kommentarer till leverantérernas
synpunkter

Systembolaget framhaller att bolagets prissattningsmodell bygger pa en uppdel-
ning av alkoholhaltiga drycker i produktgrupper varvid produkterna i varje grupp
skall bara sina egna kostnader. Omfattande studier har visat att det endast ar
arbetskostnaderna i butik som ar mojliga att sarskilja och som samtidigt varierar
patagligt mellan produktgrupperna. Det fasta paldgget summerat motsvarar
arbetskostnaden i butik. Skalet till att 6l har ett lagre paldagg an cider ar i huvudsak
foljande:

e Ol omsitter stora miangder och den praktiska hanteringen av dessa stora
volymer ar rationell och darmed blir kostnaden per enhet lag. Cider omsat-
ter markant farre enheter.

e Antalsmaéssigt ar genomsnittskopet for 6l hogre i forhallande till cider.

Savitt bolaget kdnner till har produkter endast lanserats i annan modul dn den som
angivits i offertforfragan pa grund av att det vid lanseringssamtal med leveranto-
ren har framkommit att det foreligger hinder for leverantdren att genomfora en lan-
sering i efterfragad modul. Ett sddant hinder ar typiskt sett att leverantéren av olika
skadl inte kommer att klara av att uppna den leveranskapacitet som kravs vid den
efterfrdgade lanseringen.

Minskningen av det lokala valet sker mot bakgrund av bland annat att butikerna
endast till viss del utnyttjat det lokala valet och att det utgor ett led i bolagets arbete
att motverka korruption. I samband med minskningen till 50 artiklar, utdkas
modulsortimentet s att det faktiska sortimentet pa butik i oktober 2006 kommer att
omfatta samma antal artiklar som fore minskningen av det lokala valet. Vid utok-
ningen av modulsortimentet har utrymme givits, i majligaste man, for sddana pro-
dukter som typiskt sett varit foremal for butikernas val, t.ex. boxviner. SVL namner
att butikerna normalt har haft 100-200 produkter som lokalt val. Denna siffra ar
nagot missvisande eftersom snittbutiken har haft drygt 100 artiklar som lokalt val.

SVL namner att produkter som kommer in i fast sortiment pa kunders direkta efter-
fragan, dvs. fran bestdllningssortimentet, far inte nagon som helst distribution pa
grund av att det lokala valet minskats till 50 artiklar. Det skall i detta sammanhang
papekas att det ar cirka 10 produkter per ar som kvalificerar sig fran bestallnings-
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sortimentet till fast sortiment (kompletterandesortiment). De produkter som kvali-
ficerat sig och som fortsatt har en stor kundefterfragan har mdojlighet att kvalificera
sig vidare till modulsortimentet vid nasta utvarderings tillfalle. Enligt bolagets be-
domning dr omfattningen av lokalt val, dvs. 50 artiklar, tillracklig for att butikerna
skall kunna tillgodose en stor kundefterfragan pa produkter som kvalificerat sig
fran bestallningssortimentet. Detta innebar sadlunda att butikerna har mdojlighet att
valja samtliga dessa artiklar som lokalt val om de finner att det finns en stor kon-
sumentefterfragan pa aktuella artiklar. Det begriansade antalet artiklar for lokalt val
utgor salunda inte nagot hinder for produkter som har en stor kundefterfragan att
vara foremal for butikernas lokala val. De produkter som SVL:s leverantorer hanvi-
sar till, och sdgs ha rasat i forsdljning, kan inte ha ndgon annan forklaring an att de
faktiskt inte haft ndgon stor kundefterfragan eller inte ansetts komplettera butikens
centralt tilldelade sortiment.

Boxvin utgodr en s.k. dryckesforpackning och dar den minsta férpackningsniva som
innesluter en produkt och sdljs som en enhet. Gruppférpackningar ar en forpack-
ningsniva som innehaller ett flertal dryckesférpackningar och som séljs som en
enhet. En gruppforpackning innehaller salunda flera separata dryckesforpack-
ningar som halls samman av t.ex. plast eller kartongemballage. En gruppforpack-
ning kan med latthet separeras till ett flertal dryckesforpackningar. Ett boxvin ar en
dryckesforpackning och kan inte separeras till ett flertal dryckesforpackningar. Det
vill sdga att boxvin dr en odelbar produkt och inte som antyds av SBF fyra flaskor
vin.

Vid den senaste revideringen av prissattningsmodellen gjordes omfattande analy-
ser av forsédljningsutvecklingen for boxvin och utvecklingen av arbetskostnaden i
butik. Analyserna visar att volymminskningen i antalet enheter for produktgrup-
pen vin motsvaras av en minskad arbetskostnad, dvs. hanteringskostnaden for
boxvin och flaska dr samma.

Det skall i detta sammanhang papekas att det redan finns i det fasta palagget for 6l
en inbyggd effekt av att snittkopet for 6l ar hogre, dvs. att kunden koper ett antal
enheter vid varje besok. Detta dr en av orsakerna till att palagget for ol ar sa lagt
som 0:85 kr jamfort med 3:50 kr for vin.

Som namnts ovan baseras det fasta paldagget pa arbetskostnaden i butik. Detta har
inneburit att 61 (med hog omsattningshastighet) har fatt ett avsevart lagre palagg an
ovriga produktgrupper.

Bolaget har kunnat konstatera att det fasta palagget val motsvarar arbetskostnaden
for att hantera respektive produktgrupp i butik. Detta medfor att en dvergang till
en prismodell som tar hansyn till omsattningshastigheten inte skulle sénka det fasta
paldgget for t.ex. 6l som grupp, utan det skulle endast innebédra en omfordelning
inom produktgruppen. En prissittning som helt (dven inom produktgruppen)
skulle baseras pa olika produkters omsattningshastighet skulle vara ytterst svar att
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administrera och dessutom skulle den sannolikt medfora svarhanterliga trapp-
stegseffekter for artiklar som varierar i forséljning over tiden.

Betraffande butiksbesok utgar bolaget fran att svenska producenter/leverantorer ar
val bekanta med hur en Systembutik ar utformad och fungerar i praktiken med for-
sdljningsregler och liknande som ar specifika for detaljhandelsmonopolet. Syftet
med aktuell bestaimmelse ar att svenska leverantorer skall, under kontrollerade
former, ha mojlighet att visa en Systembutik for utlandska affarskontakter som inte
ar bekanta med hur butikerna ar utformad och hur de fungerar i praktiken.



13

3 Forsaljning och konsumtion av alkohol

Uppgifter om utvecklingen av den svenska alkoholmarknaden utgor underlag for
en helhetsbedomning av detaljhandelsmonopolets icke-diskriminerande funktions-
sdtt och redovisas darfor i detta avsnitt.

3.1 Alkoholkonsumtion

Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning (SoRAD) vid
Stockholms universitet har regeringens uppdrag att folja alkoholkonsumtionen
i Sverige.

Enligt SORAD:s berakningar minskade konsumtionen av alkohol under 2005. I
genomsnitt konsumerade svensken 10,2 liter ren alkohol under 2005 mot 10,4 liter
2004. Nedgangen beror enligt SORAD framst pa att resandeinforseln minskat, fran
2,7 till 2,3 liter ren alkohol per invanare mellan 2004 och 2005. Minskningen i
resandeinforsel galler saval sprit som vin och 6l.

Andelen registrerad konsumtion 6kade fran 62 procent under 2004 till 65 procent
av totalkonsumtionen under 2005. Okningen beror enligt SORAD framst pa en viss
okning av forsiljning av 61 och vin pa Systembolaget.*

3.2 Systembolagets forsaljning

Av Systembolagets statistik® framgar att forsaljningen av alkohol, mitt i ren alko-
hol, 6kade under arets forsta fyra manader med 4,5 procent jamfort med samma
period foregdende ar. Okningen bestar framst av en &kning av forsdljning av
blanddrycker (33,3%), alkoholfritt (7,2 %) och starkol (6,2 %). Forséljningen av vin
Okade med 4,4 procent och forséljningen av spritdrycker ékade med 1,1 procent
medan forsaljningen av cider sjonk med 0,4 procent.

3.3 Resandeinforsel

Resandeinfdrseln star - enligt SORAD:s uppskattning - tillsammans med smuggling
och hemtillverkning for 35 procent av totalkonsumtionen 2005 mot 38 procent
2004°. Den totala resandeinforseln fortsatte att minska under forsta kvartalet 2006
med 20 procent i jamforelse med samma kvartal 2005. Inforseln minskade for

1 Pressmeddelande fran SORAD, 2006-03-16, fran www.sorad.su.se 2006-05-29.

2 Systembolagets forsaljning 2006 jamfort med 2005, manadsstatistik 2006/04, fran www.systembolaget.se 2006-05-
29.

3 Pressmeddelande fran SoORAD 2006-03-16, fran www.sorad.su.se 2006-05-29.
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samtliga alkoholslag. Olinforseln minskade med 33 procent, inforseln av vin med
26 procent och inforseln av spritdrycker med 10 procent*.

4 Resandeinforsel av alkohol, Svenska resenirers inforsel av spritdrycker, vin och &l till Sverige fran juni ar 2000
och framat. Uppdaterad till och med mars 2006 (2006-05-04), fran www.sorad.su.se 2006-05-29.
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4 Sammanfattande kommentar

Systembolaget har infort och avser att inféra angivna andringar i bolagets allmanna
inkdpsvillkor och vissa forandringar i sortimentsmodellen. Vad som framkommit
om angivna forandringar ger inte nu skal till antagande att de markbart paverkar
detaljhandelsmonopolets icke-diskriminerande funktionssatt.

Inte heller uppgifterna om utvecklingen av den svenska alkoholmarknaden - som
redovisas ovan - ger grund att ifrdgasatta detaljhandelsmonopolets icke-diskrimi-
nerande funktionssatt

Mot bakgrund av synpunkterna fran leverantdrer finns det dock skl att fortsatt
folja utvecklingen av bolagets inkops- och sortimentsmodell i syfte att sakerstilla
dess icke-diskriminerande funktionssatt och sakerstilla konkurrensneutraliteten.
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