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1 Konkurrensverkets uppdrag

1.1 Uppdraget

I samband med forhandlingarna om svenskt medlemskap i EU behandlades fragan
om Systembolagets detaljhandelsmonopol. For att Sverige skulle f4 behalla mono-
polet ansag Europeiska kommissionen (hdadanefter kommissionen) att alla effekter
som dr diskriminerande mellan nationella och importerade varor méaste avlagsnas.
Vid protokollférda samtal mellan foretradare for den svenska regeringen och be-
rorda tjanstegrenar inom kommissionen angavs vissa forutsattningar for att detalj-
handelsmonopolet skulle anses fungera icke-diskriminerande. Av métesprotokollet
framgar att med icke-diskriminerande avses foljande:

e Inkops- och forsaljningsvillkor for alkoholdrycker ska vara objektiva.

e Villkoren ska tillampas likvardigt pa medborgare och produkter i gemen-
skapen.

e Villkoren ska vara transparenta.

I enlighet med 6verenskommelsen vid Sveriges anslutning till EU ska Konkurrens-
verket utova tillsyn 6ver detaljhandelsmonopolet vad géller dess icke-diskrimine-
rande funktionssatt och rapportera till kommissionen tva ganger om aret. Uppdra-
get finns dven inskrivet i regeringens instruktion till Konkurrensverket'. Konkur-
rensverket har utfort uppdraget sedan den 1 januari 1995.

1.2 Genomfbrande

Konkurrensverkets uppdrag innebar att olika faktorer i Systembolagets verksamhet
som kan ha betydelse for bedomningen av detaljhandelsmonopolets nuvarande och
fortsatta icke-diskriminerande funktionssatt redovisas. I uppdraget ingar ocksa att
redogora for de atgarder som har vidtagits eller avses att vidtas av Systembolaget
och andra aktorer pa marknaden och som kan ha betydelse for det icke-diskrimi-
nerande funktionssattet.

Konkurrensverket redogor séledes i sina rapporter till kommissionen for Systembo-
lagets sortimentsmodell och férandringar som Systembolaget gor i denna eller i sin
inkdpsprocess. Rapporterna innehaller dven information om andra atgarder som
vidtas av Systembolaget vilka kan ha betydelse f6r Systembolagets icke-diskrimi-
nerande funktionssatt. Konkurrensverket rapporterar ocksd om Alkoholsortiments-
ndmndens drenden samt om férekommande klagomal relaterade till Systembolaget
som inkommit till Konkurrensverket. Vidare redogor Konkurrensverket for utred-

1 Forordning (2007:1117) med instruktion for Konkurrensverket, 4§



ningar pa alkoholomradet samt om @ndringar i den lagstiftning som ror alkohol-
drycker. Rapporterna innehaller dven statistik frain CAN (Centralférbundet for al-
kohol- och narkotikaupplysning) och Systembolaget 6ver konsumtion och forsalj-
ning av alkoholdrycker pa den svenska marknaden.

I den nu aktuella rapporten rapporterar Konkurrensverket bl.a. om Systembolagets
nyligen inledda 6versyn av prismodellen samt arbetet med omstallning till s.k. 1att-
viktsflaska. Det redogors aven for laget vad galler privat e-handel med alkohol-
drycker. Arenden som behandlats av Alkoholsortimentsnimnden under januari-
september 2015 refereras, och Systembolagets forsaljning fordelad pa olika sorti-
ment under samma period presenteras, liksom statistik fran CAN gallande e-han-
delsforsaljningen av alkohol.? Avslutningsvis ges en sammanfattande kommentar.

Under arbetet med rapporten har Konkurrensverket stallt fragor till och inhamtat
material fran Systembolaget och CAN. Fragor har dven stallts till bl.a. Alkoholsor-
timentsnamnden och berérda branschorganisationer.

Systembolaget har beretts mojlighet att lamna synpunkter i anslutning till rappor-
tens fardigstallande.

2 Under ar 2013 fick CAN i uppdrag av socialdepartementet att ansvara for de s.k. Monitormatningarna som péagatt
kontinuerligt sedan ar 2000 och som tidigare skottes av SORAD (Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drog-
forskning vid Stockholms universitet).



2 Systembolaget
2.1 Sortimentsmodellen

2.1.1 Nulage

Den 1 oktober 2012 genomfordes en storre forandring av Systembolagets inkops-
villkor med anledning av den nya sortimentsmodell som Systembolaget beslutat
inféra.> Modellen implementerades gradvis, och var slutligt inférd i borjan av hos-
ten 2013. For leverantorernas del har forandringarna inneburit att sortimentet nu
utvarderas med kortare intervaller, och att artiklar i bestallningssortimentet deltar i
samma utvarderings- och rankingprocess som artiklar i det fasta sortimentet.* En
uppflyttning fran bestallningssortimentet till det fasta sortimentet ger omedelbar
butikstackning, och artiklar utvarderas efter den forséljning de genererar totalt sett.
For att kompensera artiklar som inte lagerfors pa alla butiker viktas varje artikels
bidrag. Syftet ar att skapa en mer rattvis bedomning av artiklarnas prestation.

Alla leverantorer far en veckovis preliminar ranking via Leverantorsportalen dér de
kan folja sina artiklars prestationer jamfort med andra i samma segment. Leveran-
torerna kan emellertid se endast sina egna artiklars namn i Leverantorsportalen.
For ovriga artiklar visas bara poang. Systembolaget erbjuder dock intresserade le-
verantOrer mojligheten att kopa historisk forséljningsdata avseende som tidigast f6-
regdende forséljningsmanad. Den historiska forsdljningsdatan visar forsaljningen
av samtliga artiklar.

Under hosten 2014 genomforde Systembolaget en storre utvardering av utfallet fran
den nya sortimentsmodellen. Da konstaterades att modellen uppfyller de mal som
Systembolaget ursprungligen satte. Systembolagets interna processer har forbatt-
rats och Systembolagets kunder dr mer néjda med sortimentet nu an tidigare. Vad
galler leverantorerna, har Systembolaget en kontinuerlig dialog med dessa, bl.a.
genom leverantdrstraffar. Vissa leverantorer har sedan den nya modellen infordes
framfort onskemal om en nagot langre garanterad listningstid for nyheter i fast sor-
timent. Systembolaget har, efter att ha genomfort en utredning under ar 2015, be-
slutat forlanga denna listningstid fran sex till nio manader (och till tolv ménader for
ekologiska och/eller etiska artiklar). Detta kommer att trdda i kraft under ar 2016.
Vidare har en av leverantdrernas branschorganisationer haft synpunkter pa att
Systembolaget i samband med inlamnande av vissa storre offerter kraver intyg fran
producenterna pa att dessa dger eller forfogar 6ver vissa volymer. Ibland gor Sys-
tembolaget direkt efter offertprovning besok pa plats hos vinnande produkts pro-
ducent for att sdkerstalla att de offererade och intygade volymerna verkligen finns.

3 Konkurrensverket gav en utforlig beskrivning av den nya sortimentsmodellen i sin rapport till kommissionen i
juni 2012. Darefter har Konkurrensverket i sina rapporter f6ljt upp och rapporterat om é@ndringar i modellen.

4 En leverantOr vars artikel kvalificerat sig fran bestallningssortimentet till det fasta sortimentet kan dock alltid
vilja att avsta fran att lansera artikeln i det fasta sortimentet.



Det kan enligt branschorganisationen vara svart for producenterna att “lasa” dessa
volymer under hela den tid Systembolagets upphandling sker. Med anledning av
synpunkterna ser Systembolaget for narvarande, tillsammans med branschorgani-
sationen, over processen fOor inkop av dessa storre volymlanseringar, med syftet att
korta tiden mellan offertinlamnande och besked om inkop.

2.1.2 Lokalt efterfragat sortiment m.m.
Lokalt Efterfragat Sortiment

Utover de artiklar i det fasta sortimentet och det tillfalliga sortimentet som varje bu-
tik lagerfor och som utgér den centralt tilldelade sortimentsmixen, finns dven for
enskild butik anpassat Lokalt Efterfragat Sortiment. Detta kan besta av artiklar ur
det fasta sortimentet, det tillfdlliga sortimentet och/eller bestallningssortimentet.
Forutsatt att Systembolaget kan konstatera att det finns en dokumenterad lokal
kundefterfragan pa en artikel i det fasta eller det tillfdlliga sortimentet kan artikeln
lagerforas i butik som en del av det Lokalt Efterfragade Sortimentet. Vad galler ar-
tiklar i bestallningssortimentet ar huvudregeln att sddana lagerfors hos leverantor
men som ett undantag fran denna princip kan artiklarna, vid dokumenterad kund-
efterfrdgan, lagerforas i butik. Antalet artiklar som ingar i Lokalt Efterfragat Sorti-
ment kan variera mellan olika butiker och begransas ytterst av tillgangligt hyllut-
rymme.

Systembolaget har forbéttrat sina rutiner genom att centralt folja upp alla butikers
forsaljning och kundforfragningar av artiklar som inte tillhor respektive butiks sor-
timentsmix. Alla bestéllningar (via butik eller Internet) som leder till kop fangas
upp i Systembolagets systemstod per butik. Muntliga forfragningar som inte leder
till kop registreras pa artikelniva i butikernas kundservicesystem av personalen och
tas med i berdkningen av vilka artiklar som bor lagerforas pa den enskilda butiken
utan att kunden behover fylla i ndgot formulér e.d. Om en artikel visar sig ha en
kundefterfrdgan som motiverar lagerforing lagerfors den pa aktuell butik, oavsett
artikelns sortimentstillhorighet.

Butikens Val

Enskilda Systembolagsbutiker har majlighet att sjalva besluta om att lagga till maxi-
malt 20 artiklar i butikens sortiment. Denna mdjlighet, som kallas Butikens Val, har
inforts for att butiker ska kunna tillgodose ett sarskilt lokalt identifierat behov och
lata det utgora ett komplement till det centralt styrda lokala sortimentet. Exempel
pa artiklar som kan bli foremal f6r Butikens Val &r (i) nischade artiklar sasom ko-
scher, artiklar med lokal pragel, festivalartiklar, (ii) artiklar att anvanda som stod i
radgivning (t.ex. om alkohol och hélsa), glutenfritt eller lagalkohol, samt (iii) artik-
lar f6r mat- och dryckesrekommendationer, t.ex. viner av viss smaktyp eller viss
druva.



Artiklar i det fasta och det tillfalliga sortimentet ar tillgangliga for Butikens Val. I
undantagsfall och efter sarskilt godkdannande fran Systembolagets inképsavdelning
kan dven artiklar i bestallningssortimentet valjas. Artiklar i Butikens Val kan laggas
upp och tas bort nar som helst. En artikel med kortvarig lokal efterfragan kan fin-
nas i en butik under en mycket kort period.

Utvardering och nollstéllning av en butiks samtliga artiklar i Butikens Val sker cen-
tralt fyra ganger per ar, precis som for det centralt styrda lokalt efterfragade sorti-
mentet. Detta sker infor sortimentsskifte i butikerna och syftar till att ge de mest
saljande lokalt efterfragade artiklarna fortsatt plats pa varje enskild butiks hylla.
Utrymmet for lokalt efterfragade artiklar ar olika for olika butiker, och utvarde-
ringen ar butiksunik bade avseende vilka artiklar som ska stanna kvar samt i vilken
mangd de ska finnas. De artiklar som inte har tillrackligt hog efterfragan kommer
inte langre att lagerstyras till butik. Butiken behover da fatta nya beslut om vilka
artiklar som den anser att den behover for att tillgodose kundernas efterfragan.

Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaskaligt (TSLS)°

Under de senaste aren har Systembolaget upplevt att efterfrdgan pa lokalt och sma-
skaligt producerad 61, vin och sprit 6kat avsevart. Samtidigt har Systembolaget sett
en stark tillvaxt i antalet producenter. Med anledning av detta inférde Systembola-
get den 1 september 2014 ett nytt inkdpsforfarande/sortiment f6r dessa produkter.
Sortimentet benamns Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaskaligt (“TSLS”) och hor
till det tillfalliga sortiment som Systembolaget sedan tidigare erbjuder.

For att komma i fraga for inkdp som TSLS-artikel kravs att artikeln produceras lo-
kalt, inom ett avstand om hogst femton mil fran den/de butiker som artikeln kops
in till, och att artikeln &r att anse som smaskalig vilket betyder att den ar hant-
verksmassigt producerad® och den arliga produktionsvolymen for artikeln under-
stiger vissa specificerade nivder (olika for olika kategorier). Artikeln ska dessutom
uppfylla minst ett av nedanstdende kriterier:

- Produkten ska vara jast, bryggd, destillerad eller mustad pa den lokala produk-
tionsadressen.

- Produkten ska innehalla lokala ravaror. Enbart vatten rdaknas inte som en lokal ra-
vara.

- Produkten ska fa sin slutgiltiga karaktdr pa den lokala produktionsadressen. En
artikel som endast etiketteras eller buteljeras lokalt ryms inte inom detta kriterium.

LeverantOrerna valjer sjdlva om de vill offerera sina produkter till det nya TSLS-
sortimentet eller placera dem i bestallningssortimentet”. TSLS-artiklar kops in av
Systembolaget efter staende offertférfragan under en begransad period, for forsalj-

5 I Konkurrensverkets rapport i juni 2014 gavs en utforlig beskrivning av detta inkdpsforfarande.

¢ Framstéllningsprocessen sker i sa pass liten skala att en eller ett fatal personer varit de enda inblandade i proces-
sen och att de f6ljt produkten genom processens alla steg.

7 Om efterfragan dr hog kan artiklar i bestéllningssortimentet kvalificera sig for lagerféring i butik som Lokalt Ef-
terfragat Sortiment eller som del av det fasta sortimentet.
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ning i en-tio butiker beldgna nara TSLS-artikelns produktionsstalle. Avtalstiden ar
tolv ménader eller en kortare tid i fall dar artikelns forséljning kan férvantas vara
starkt kopplad till viss sdasong (eller om artikeln bara finns i begransad volym). I
samband med avtalsperiodens slut kan avtalet forlingas med tolv manader utan
nytt offertférfarande, under forutsattning att forlangning ar motiverad utifran arti-
kelns forsaljning i aktuella butiker. Offerten granskas av Systembolaget som gor en
sensorisk provning, en affarsmassig bedomning av kundefterfragan relaterad till
bl.a. pris, samt en kontroll av om produkten har en tydlig sasongsanknytning (jul,
pask, oktoberfest etc). I sddana fall fljer avtalstiden det som anges i inkdpsvillko-
ren. Nar det galler ovriga artiklar av sdsongskaraktar (t.ex. Sommardl, Varol etc.)
gors en bedomning av relevant avtalstid.

Grundkriteriet for vilka och hur ménga artiklar som kops in ar konstaterad kundef-
terfragan, alternativt forvantad kundefterfragan om det géller nya artiklar, men
dven da gors en affarsmassig bedomning av efterfragan relaterad till bl.a. pris.
Aven butikernas utrymme styr antalet artiklar.

Artiklar i TSLS-sortimentet kan inte kvalificera sig for forséljning i det fasta sorti-
mentet medan detta daremot ar mojligt for artiklar i bestallningssortimentet.® Lik-
som artiklar i bestallningssortimentet kan emellertid artiklar i TSLS-sortimentet
kvalificera sig for lagerforing i butik som Lokalt Efterfragat Sortiment (se ovan)
om kundefterfragan ar hog.

Efter att ha mottagit forbattringsforslag fran leverantdrer genomforde Systembola-
get vissa forandringar vad galler TSLS under varen 2015. Inga @ndringar har gjorts
vad géller TSLS sedan dess. De forsta utvarderingarna av TSLS publicerades i juni
2015 och resulterade i ett fatal kommentarer fran leverantorer som fick artiklar av-
listade fran en eller flera butiker. Kommentarerna grundade sig i de aktuella leve-
rantorernas vilja att finnas kvar i sortimentet trots mycket lag forsiljning. Efter dis-
kussion har, enligt Systembolaget, dessa leverantorer anda visat forstaelse for att
det som é&r lokalt producerat dven maste vara lokalt efterfragat for att f& behalla sin
plats i hyllan. Systembolaget haller kontinuerligt traffar med sina leverantorer for
att diskutera nyheter och férandringar.

2.1.3 Synpunkter fran leverantorer

Sedan juni 2015 har Systembolaget mottagit foljande synpunkter pa sortimentsmo-
dellen fran leverantdrer.

Vid leverantorstraffar i juni meddelade Systembolaget sin avsikt att forlanga den
garanterade avtalstiden for artiklar i Fast Sortiment (fran dagens sex manader till
nio manader, respektive till tolv manader for etiska och ekologiska artiklar). Vidare
kommer Systembolaget att forlanga tiden mellan utvardering och sortimentsskifte

8 Inga produkter i Tillfalligt Sortiment kan kvalificera sig for forsaljning i det fasta sortimentet.
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fran cirka atta veckor till cirka tre manader. Andringarna avses trida i kraft genom
inkopsvillkorsandringar den 1 mars 2016. Skilet till andringarna ar framst leveran-
torernas synpunkter pd att den garanterade avtalstiden respektive tiden mellan ut-
vardering och sortimentsskifte varit for kort. Leverantorerna ser enligt Systembola-
get positivt pa forandringarna eftersom det, enligt leverantorernas uppfattning,
kommer att underldtta leverantorernas planering och minska deras risktagande.

Systembolaget har dven mottagit onskemal fran leverantdrer om att Systembolaget
ska minska antalet utvarderingar fran fyra till tva per ar. Detta 6nskemal ar emel-
lertid enligt Systembolaget svart att tillmotesga eftersom det ar en stor utmaning att
gora detta hanterbart. Det ar fyra lanseringar per ar och det blir lika forutsattningar
om lanseringar och utvarderingar foljer samma periodicitet.

Systembolaget har tidigare rapporterat att en del leverantorer uttryckt oro 6ver till-
vaxten pa italienska viner i Systembolagets butiker. Dessa leverantorer menar att
Italien som ursprungsland ar for dominerande. Systembolagets analyser har dock
visat att den nya sortimentsmodellen tvartom gett en storre bredd i sortimentet och
att Italien som ursprungsland sannolikt skulle haft en &nnu mer dominerande roll
med den gamla modellen.® Utrymmet i butik for italienska viner speglar den kund-
efterfrdgan som finns pa sadana artiklar utifran nuvarande sortimentsmodell. Se-
dan liknande synpunkter dven framkommit vid Systembolagets aterkommande bu-
tiksenkater (betrdffande Systembolagets mindre butiker), har Systembolaget dock
aterigen borjat undersdka om det finns behov av att se 6ver vilka méjligheter som
finns for att komma tillrdatta med denna upplevelse.

2.2 Oversyn av prismodellen

Nar Systembolaget gor sina inkop sker inga prisforhandlingar med leverantorerna,
utan leverantorernas prissattning ar — forenklat uttryckt och som huvudregel - fri.!0
Systembolaget finansierar sin verksamhet genom paslag pa de produkter som man
kopt in och som séljs vidare till konsumenter. Dessa paslag ska tdacka kostnader och
bidra till att Systembolagets avkastningsmal nds men inte leda till vinstmaximering.
Systembolagets nuvarande prismodell har tillimpats sedan ar 2006. De till model-
len fasta paslagen dvs. den del av paslagen som avser hanteringskostnaden i butik
har inte indexerats sedan dess och tacker inte langre de avsedda kostnaderna fullt
ut. Dessutom har Systembolagets arbetssatt utvecklats, kundernas konsumtionsva-
nor forandrats m.m. Darfor har Systembolaget ansett att prismodellen behover ses
over, och man har under ar 2015 inlett en Gversyn.

° Konkurrensverket rapporterade om detta i sin forra rapport till kommissionen (juni 2015, sid 9).

10T Systembolagets offertforfragningar efterfragas produkter med visst utpris (eller produkter med utpris inom
visst prisspann). Leverantoren sitter, inom ramen for dessa givna forutsattningar, som huvudregel sjdlva utpriset
pa sina artiklar (vilket méjliggors genom att Systembolagets paslag — fasta och rorliga — ar férutbestdimda) och har
dérefter — efter nio manader — mdjlighet att &ndra priset vid tva tillfallen per ar i enlighet med Systembolagets all-
maénna inkdpsvillkor for alkoholdrycker.
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I syfte att 6ka Systembolagets forstaelse for hur butikspersonalen disponerar sin ar-
betstid, och darmed vad det dr som “driver tid” i butikerna, har en omfattande
tidsstudie genomforts. Tolv Systembolagsbutiker valdes ut for studien. De ansags
tillsammans representativa eftersom de har olika butiksformat, olika sortiments-
mixar, dr beldgna i storstad respektive pa landsbygd och ocksa i olika landsandar i
Sverige m.m. Studien genomfordes under sex dagar enligt en metod som anvénds
for att berdkna s.k. kostnadsenheter i butiker och &r baserad pa en frekvensmodell
(studie av aktiviteter nedbrutet per varugrupp). For narvarande pagar arbetet med
analys av resultaten.

Utgangspunkten ar att det ska finnas kvar en fast och en rorlig paslagsdel. Den
fasta ska spegla den del av kostnadsmassan som utgors av personalkostnader i bu-
tik (hanteringskostnader), och den rorliga delen ska spegla alla 6vriga kostnader
samt avkastningskravet, pa samma satt som idag. Malsattningen ar ocksa att under
2016 etablera ett arbetssatt som gor det mojligt att uppdatera prismodellen 16pande.
Genom en enkel och transparent modell hoppas Systembolaget fa goda forutsatt-
ningar for en kontinuerlig dialog med sina leverantorer. Férhoppningen ar ocksa
att en mer dynamiskt uppdaterad modell gor det enklare och mer effektivt att
gradvis anpassa priserna utifran Systembolagets kostnader over tid, dvs. att det
fasta paslaget tacker personalkostnader i butik och att det rorliga motsvarar 6vriga
ovan redovisade kostnader.

Systembolaget kommer under varen 2016 att presentera ett konkret forslag for leve-
rantorerna och ta upp frdgan med dem vid leverantorstraffar. Tidplanen ar att
kunna ta beslut om en uppdatering av prismodellen under varen 2016 for att sedan
genomfora en eventuell forandring under forsta halvaret 2017.

2.3 Hemleveranser, Internetbestallningar

2.3.1 Hemleveranser

Regeringen gav i september 2012 Systembolaget klartecken att gora forsok med
hemleveranser av alkoholdrycker i hela eller delar av maximalt sex lan i Sverige."
Forsoket paborjades i Stockholmstrakten i november 2012 och omfattar sedan i slu-
tet av november 2013 (nédr det blev fullt utbyggt) Stockholms lan, Skane lén, Vaster-
bottens lan, Vasternorrlands lan samt postorterna Uppsala, Boras, Goteborg, Askim
och Mdlndal.’?

Hemleveransforsoket har foljts upp pa manadsbasis av Systembolaget, via externa
partners. Uppfdljningen har gjorts avseende tjanstens kvalitet, kundndjdhet, att for-

1 De andringar i dgaravtalet mellan staten och Systembolaget som kravdes for att Systembolaget ska kunna utféra
hemleveranser har gjorts.

12 Hemleveransforsoket har beskrivits bl.a. i Konkurrensverkets rapport till kommissionen i juni 2013.
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saljningsreglerna foljs etc. Testkop har genomforts pa samma sitt som i butik och
hos ombud for att kontrollera att forsdljningsreglerna f6ljs och att ett gott kundmote
levereras dven i denna kanal. Parallellt med detta har externa alkoholforskare foljt
upp tjanstens eventuella paverkan pa den totala alkoholkonsumtionen. Féljande
kan sdgas om den utvardering som gjorts av hemleveransforsoket.

Slutsatserna fran utvarderingen bygger pa erfarenheter och data fran de forsta

22 manaderna som hemleverans erbjods, under vilka manader antalet forsoksom-
raden successivt utokades. Till grund for slutsatserna ligger salunda data fran en
forsoksverksamhet som bedrivits under en relativt lang tidsperiod och som omfat-
tat forsoksomraden med god spridning bade geografiskt och demografiskt. Ana-
lyser av tidigare faser av forsoksverksamheten har resulterat i samma slutsatser
som de som rapporteras nedan. Det finns salunda inga tidsperioder eller forsoks-
omraden som uppvisar ett avvikande monster.

Systembolaget har 16pande haft moten, bade internt och tillsammans med Bring
Express (som levererar varorna), for att f6lja upp utférda leveranser (dar fragor ro-
rande forséljningsregler, kundméte, system samt 6vriga fragor har hanterats).

Under forsoket har det skickats en enkit till de kunder som har anvant tjansten.
Enkéten var uppdelad i tva delar dar den ena delen efterfragade hur kunderna
uppfattat tjansten och den andra delen innehdoll fragor fran alkoholforskare om
kundernas kdpbeteende och konsumtionsvanor nar det galler alkoholhaltiga
drycker. Vad géller kundupplevelsen av tjansten visar resultaten fran utvardering-
en att leveranserna kommit pa utlovade tider och innehallit det som bestallts samt
att Bring Express pa ett fullgott satt hanterat Systembolagets forsdljningsregler och
upptratt pa ett ansvarsfullt satt. Kunderna har ansett att Systembolagets hemleve-
ranstjanst fungerat bra. Gillande kundernas kdpbeteende och konsumtionsvanor
har en indikativ undersokning av paverkan pa alkoholkonsumtionen genomforts
enligt val beprovade metoder och datainsamling (AVDIT) kring riskkonsumenter.
Resultaten fran utvarderingen visar att hemleveransforsoket inte har paverkat den
totala forsdljningen av alkohol eller haft nagon paverkan pa kundernas riskkon-
sumtion. Vidare ar andelen hemleveranskunder som kan klassificeras som riskkon-
sumenter inte hogre dn vad som galler for normalbefolkningen.

Fragan om eventuellt permanentande eller utékning av hemleveranstjansten ar en
fraga for Systembolagets dgare staten, som dnnu inte tagit stallning.

Under januari-september 2015 utgjorde hemleveransforsaljningen 0,02 procent av
Systembolagets totala forsaljning.



14

2.3.2 Internetbestallningar hos Systembolaget

Pa Systembolagets webbplats kan man bestélla produkter for uthdmtning i valfri
Systembolagsbutik, hos ombud? eller f{6r hemleverans i de utvalda forsoksomra-
dena. Sedan augusti 2013 ar hela Systembolagets sortiment tillgéangligt for bestall-
ning via Internet. E-bestallningstjansten ar dven majlig att anvanda via mobila en-
heter sdsom surfplattor och mobiltelefoner.

Forsaljningen januari-september 2015 av artiklar som bestéalldes via Systembolagets
e-bestallningstjanst och hamtades ut i butik uppgick till ca 279,6 miljoner kronor
(inklusive moms). Detta utgjorde ca 1,1 procent av Systembolagets totala forsaljning
under perioden.

Vidare hade under samma period ett forsédljningsvarde om ca 372,7 miljoner kronor
(inklusive moms) foregatts av kundbestallningar i butik eller per telefon. Ndimnda
summa utgjorde ca 1,4 procent av Systembolagets totala forséljning under perio-
den.

Systembolaget lanserade under maj 2015 en nyutvecklad webbplats som ersatte den
ursprungliga webbplatsen. Utvecklingen har i férsta hand syftat till att bygga en
stabilare plattform och foérenkla bestallningsflodet i den nuvarande e-bestéllnings-
tjansten i vissa delar. Delar av den nya webbplatsen, med begransade funktioner,
inférdes redan i november 2014 och fanns tillganglig f6r kund parallellt med Sys-
tembolagets ursprungliga webbplats fram till maj 2015.

2.4 Lattviktsflaska

2.4.1 Tidsplan

I Konkurrensverkets rapport i juni 2014 redogjordes f6r bakgrunden till System-
bolagets omstallning till s.k. lattviktsflaska.'* Dar rapporterades d@ven att omstall-
ningen inledningsvis kommer att gélla allt stilla vin pa 75 cl glasflaska (oavsett
prisklass, ursprung etc, och d@ven vin i bestallningssortimentet) men att Systembo-
lagets ambition &r att omstdllningen pa sikt ska omfatta alla glasflaskor av engangs-
typ i Systembolagets sortiment, oavsett produkttyp (kategori).!>

I'juni 2014 publicerade Systembolaget krav avseende stilla vin, 75 cl, och i juni 2015
publicerade Systembolaget krav avseende stilla vin for 6vriga storlekar an 75 cl
samt for glogg (alla storlekar). Narmast star Systembolaget infor att publicera krav

13 For narvarande kan bestillning ske f6r uthamtning hos 60 ”pilotombud” men avsikten &r att uthamtning ska
kunna ske hos samtliga ombud fr.o.m. varen 2016.

14 Systembolaget har bestdmt att &ndra bendmningen fran lattviktsglas till lattviktsflaska for att undvika att be-
namningen felaktigt associerar till dricksglas.

15 Planen ar att hela sortimentet ska omfattas av krav pa lattviktsflaska fran och med ar 2018.



15

avseende 0l, cider och blanddrycker och dérefter for sprit, aperitif och dessertvin,
och slutligen for mousserande vin. Enligt 16fte som kommunicerats till leveranto-
rerna kommer Systembolaget inte att infora publicerade krav i sina inkdpsvillkor
forran minst 18 manader har forflutit sedan publiceringen av “respektive kate-
gori/produktgrupp”. Nagra krav har annu inte inforts i inkopsvillkoren

2.4.2 Synpunkter fran leverantorer

Systembolaget uppger att man kontinuerligt arbetar med att informera kunder,
butiker och andra grupper (t.ex. dryckesskribenter) om férdelarna med lattare glas-
flaskor. Dessutom informerar Systembolaget kontinuerligt om fragan pa Leveran-
torsportalen, vid leverantorstraffar och i dialogen med leverantorernas branschor-
ganisationer. Dialogen gar enligt Systembolaget framst ut pa att utrona varje kate-
goris/produktgrupps sarskilda forutsattningar for omstallning till lattviktsflaska.

Sedan Konkurrensverkets senaste rapport till kommissionen har Systembolaget
mottagit foljande synpunkter.

Foreningen Sveriges Oberoende Smébryggerier har framst uttryckt oro kring sa-
kerhetsaspekten och omstallningskostnaderna. Nar det galler sakerheten har bl.a.
gjorts gillande att medlemmarnas produkter ofta dr opastoriserade/ofiltrerade pro-
dukter som efterjaser pa flaskan varfor tyngre flaskor behovs for att de inte ska ex-
plodera. Enligt Systembolagets undersokningar ligger dock de maxvikter som
Systembolaget avser att kravstdlla pa en rimlig niva dven for opastoriserade och
ofiltrerade produkter. I sammanhanget noteras att 6ver 50 procent av artiklarna
(330 ml) i Fast Sortiment enligt Systembolagets undersokningar redan klarar den
foreslagna maxvikten. Systembolaget har d@ven undersokt flaskvikterna i Tillfalligt
Sortiment - Lokalt och Smaskaligt, TSLS (vilka i hog grad innehaller icke-filtrerade
och opastoriserade artiklar) och da funnit att cirka 60 procent av dessa artiklar
ocksa redan klarar de foreslagna maxvikterna. Nar det sedan galler oron kring om-
stallningskostnaderna har Systembolaget forklarat for foreningen att det finns en
stor forstaelse och respekt for detta men att Systembolagets uppfattning ar att det,
genom avgiftsnivan och genom en generds omstallningstid, sakerstalls att kravet
inte ar oskaligt. Leverantorerna har valet att i viss man reglera omstallningstid-
punkten sjilva eftersom leverantorer, istéllet for att stdlla om, kan betala avgiften.
Systembolaget har framfort sin asikt att en omstallning till lattare glasflaskor pa sikt
ar kostnadseffektiv dven for producentledet eftersom ldttare flaskor medfoér mindre
glasmassa och lagre transportkostnader. Systembolagets intryck ar att mycket av
foreningens oro kunnat stillas sedan flera missforstand retts ut i dialog med fore-
ningen.

Aven Sveriges Bryggerier har uttryckt kritik mot forslaget pa hogsta flaskvikt och
avgiftsmodell. Kritiken har framst bestatt i farhdgor kring att sikerhetsaspekten
inte tas om hand (det inre trycket i flaskorna), att omstallningen sker for snabbt och
att omstallningskostnaden blir hog. Savitt galler sikerhetsaspekten har Systembo-
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laget tagit foreningens oro pa stort allvar och for att uppmarksamma fragan och be-
tona leverantdrens ansvar for sakerheten kommer Systembolaget att informera sar-
skilt om denna aspekt i sina informationskanaler t.ex. pa leverantorstraffar och pa
Leverantorsportalen och dven genomfora vissa andringar/fortydliganden i de all-
manna inkopsvillkoren. Vad galler farhdgan att omstallningen sker f6r snabbt kan
sagas att Systembolaget informerat leverantdrerna om projektet i allméanhet sedan
ar 2013 och haft specifika dialogmdten med Sveriges Bryggerier i fragan sedan hos-
ten 2014. Systembolaget kommer dessutom att infora kraven savitt avser 61, cider
och blanddryck i de allmdnna inkopsvillkoren forst sedan minst arton manader
passerat efter det att kraven publiceras. Systembolaget menar att detta maste anses
vara en val tilltagen och darmed skalig omstallningstid. Vid diskussioner med en-
skilda bryggerier har Systembolaget enligt egen utsago inte métt samma kritik som
framforts av foreningen utan i dialog med dem har Systembolaget erfarit en mer
positiv instéllning till projektet.

Sveriges Bryggerier, och i viss méan aven Foreningen Sveriges Oberoende Smabryg-
gerier, har vidare ifragasatt projektet som sadant och menat att Systembolaget istal-
let kunde valt andra miljoprojekt. De utredningar och studier som Systembolaget
1atit ta fram har emellertid visat att en tredjedel av foretagets klimatpaverkan kom-
mer fran forpackningar och att glasflaskor av engangskaraktar har allra storst kli-
matpaverkan. Analyserna har vidare visat att en minskning av forpackningsvikten
medfor en ndstan proportionell minskning av klimatpaverkan. Det har saledes varit
naturligt for Systembolaget att driva fordndring inom de delar av verksamheten
som visat sig ha starkast negativ paverkan pa miljon.

Som ett exempel pa en alternativ hallbarhetsinsats har Sveriges Bryggerier onskat
att Systembolaget i sina offertforfragningar sarskilt ska efterfraga returglas (vilken
forpackning ar ett battre miljoval dn engéngsglas eftersom en sadan flaska kan ater-
anvands uppat 40 ganger). Systembolaget har emellertid hittills avstatt fran det ef-
tersom det skulle kunna uppfattas som en nackdel for exempelvis utlandska pro-
dukter vars forpackningar inte omfattas av retursystem pa den svenska mark-
naden. Systembolaget har i stéllet valt att informera tydligare i aktuella offertfor-
fragningar att en leverantor alltid har majligheten att offerera pa eller byta till re-
turglas.

I november 2015 kontaktades Systembolaget av fem intresseorganisationer for vin-
och spritproducenter i Europa. Organisationerna gor gallande bl.a. att Systembola-
gets modell for omstallning till lattare flaskor (med en avgiftsmodell) utgor ett
handelshinder och darmed maste anmalas till kommissionen. Organisationernas
kritik/fragor har d@ven framforts till kommissionen'® som i sin tur stallt fragor till
Kommerskollegium om omstéllningen.”

16 DG Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs Unit B2 — Prevention of Technical Barriers

17 Fragan fran kommissionen gallde huruvida Systembolagets planerade inférande av krav pa lattviktsflaska kunde
vara foremal for anmalningsforfarande enligt direktiv (EU) 2015/1535 (anmaélningsdirektivet for tekniska foreskrif-
ter).
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Systembolaget delar inte organisationernas bedomning att det ar frdga om ett han-
delshinder, eller att notifiering skulle behova ske av de regler som bar upp mo-
dellen. Med anledning av synpunkterna och fragorna har Systembolaget dock be-
slutat att skjuta pa inférandet av kravet pa lattviktsflaska i inkdpsvillkoren. System-
bolaget planerar att paborja inforandet av dessa krav forst under andra halvaret
2016. Systembolaget har kortfattat besvarat de mail man fatt fran de europeiska in-
tresseorganisationerna, och dari meddelat sitt beslut samt forklarat att Systembola-
get onskar fortsatta dialogen med sina utlandska leverantorer/deras branschorgani-
sationer angdende de villkor som Systembolaget planerar ska gélla for forpack-
ningar i framtiden.

Kommerskollegium har vidarebefordrat informationen fran Systembolaget till
kommissionen, som ocksa fatt kinnedom om Systembolagets beslut att skjuta pa
inforandet av kravet pa lattviktsflaska.

2.5 Systembolagets hallbarhetsarbetes

Systembolagets héllbarhetsarbete bedrivs integrerat i tre olika perspektiv: Hillbara
val for kunden, Hallbar verksamhet och Hdllbar leverantirskedja. Inom omradet Hillbara
val for kunden ligger bl.a. att inspirera kunder att gora aktiva medvetna val — i forsta
hand nar det kommer till att reflektera 6ver alkoholhalt och alkoholkonsumtion.
Systembolaget vill ocksa underlatta for kunderna att hitta ekologiska och etiskt cer-
tifierade produkter genom att marka ut sina hallbara val pa hyllkanten i butik och i
sortimentet pa systembolaget.se. Under ar 2016 planerar Systembolaget att marka
ut de artiklar som ar forpackade i lattviktstlaska. Inom omradet Hdllbar verksamhet
har Systembolaget nyligen tagit beslut avseende en ny Likabehandlingsplan, “Plan
for Inkludering 2015-2018” med malbilder och maltal for 6kad mangfald och inklu-
dering. Systembolaget har vidare nyligen utarbetat en plan f6r en Hllbar leverantor-
skedja. Planen stracker sig fran ar 2015 till ar 2019 med olika aktiviteter respektive
ar. 2015 ses som ett forberedelsedr dar Systembolaget upphandlar en branschspeci-
fik risklandsanalys samt en studie 6ver hur andra relevanta hallbarhetsinitiativ star
sig mot BSCI (Business Social Compliance Initiative, vilket dr det hallbarhetsini-
tiativ som Systembolaget 4r medlem i och vars kod ar del av de Allmanna Inkops-
villkoren). Under hosten 2015 genomfdr Systembolaget ocksa ett projekt som, avse-
ende Systembolagets artiklar i Fast Sortiment fran identifierade risklander, detalje-
rat genomlyser leverantorskedjan ner till odlingsniva med syfte att utvardera hall-
barhetsmognad hos respektive producent. Alla de nu ndimnda projekten syftar till
att fa battre underlag for besluten kring var Systembolagets framtida revisioner bor
aga rum.

Systembolaget har som en av de forsta “food and primary production”-medlem-
marna i BSCI genomfort revisioner utifran kraven i den uppdaterade uppférande-
koden BSCI 2.0. Revisionerna genomfordes i Italien i september 2015 varvid tre

18 Tidigare anvandes bendmningen CSR-arbete, dar CSR betyder Corporate Social Responsibility.
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producenter reviderades. I samband med att Systembolaget borjar revidera enligt
BSCI 2.0 kommer revisionerna i huvudsak att genomforas utifran metodiken ”Pri-
mary production” vilket innebér revisioner som nar dnda ut till farmniva (underle-
verantorer) — och alltsd inte som tidigare slutar pa foregaende steg i kedjan. I no-
vember genomfdrdes en revision i Mexiko. Ytterligare en revision i Mexiko plane-
ras att genomfdras i borjan av 2016.

Samtliga nordiska monopol har nu antagit medlemskap i BSCI vilket gor att mono-
polen inom den nordiska samverkan kan fora en dnnu battre dialog med leveranto-
rerna kring de nya villkoren i BSCI 2.0. Det har inom den nordiska samverkan dven
lanserats ett synergiprojekt, dar man bl.a. efterstravar att minska andelen dubbelar-
bete hos leverantdrerna men framforallt hos producenterna (bl.a. genom att minska
antalet revisioner).

I september bjod Systembolaget in samtliga leverantdrer till ett utbildningstillfalle i
BSCI 2.0 som leddes av en representant fran BSCI. Uppslutningen blev cirka 70 per-
soner vilka representerade cirka 50 leverantorer. Informationen fran utbildningstill-
féallet har distribuerats pa Leverantorsportalen for att na dven till leverantorer som
inte var narvarande vid utbildningen.

Swedwatch presenterade sin uppfoljningsrapport i mitten av september 2015 med
ett antal rekommendationer till Systembolaget, dess leverantorer och Systembola-
gets dgare. Systembolaget kommer arbeta aktivt med rekommendationerna, varav
en del redan var inkluderade i Systembolagets hallbarhetsprogram da rapporten
publicerades.

2.6 Systembolagets tvister

Konkurrensverket har tidigare rapporterat till kommissionen om de straffrattsliga
processer avseende mutor och bestickning med anknytning till Systembolaget som
avslojades ar 2003. I sin rapport i juni 2014 redogjorde Konkurrensverket utforligt
for den tvist Systembolaget haft med V&S Vin & Sprit AB' och vilken tog sin bor-
jan ar 2007.2 Nedan foljer en sammanfattande redogorelse.

Till f6ljd av att Systembolaget havt delar av vissa avtal med V&S Vin & Sprit i sam-
band med mutbrotten, valde V&S Vin & Sprit att pakalla skiljedomsforfarande. Ar
2008 domde en skiljenamnd delvis till V&S Vin & Sprits fordel genom att fastsla att
Systembolaget inte, pa avtalsrattslig grund, haft ratt att vidta naimnda atgarder.”
Systembolaget klandrade domen som upphdvdes av Svea hovratt ar 20092,

19 Svenska staten dverlat V&S Vin & Sprit till ett bolag inom den franska Pernod Ricard-koncernen i juli 2008. Bola-
get heter numera The Absolut Company AB. Dock anvénds i denna rapport namnet V&S Vin & Sprit AB.

20 Se sid 13-15 i rapporten.
21 Skiljendamnd vid Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljemal nr V (030/2007)
22 Mal T 4548-08
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Ar 2010 pakallade V&S Vin & Sprit nytt skiljedomsforfarande i fragan, och i febru-
ari 2012 meddelades dom i det nya skiljedomsforfarandet.? Skiljendmnden (som
bestod av andra jurister an i det forsta forfarandet) fann att de avtalsbrott som var
orsaken till Systembolagets havningar av delar av avtalen med V&S Vin & Sprit
visserligen varit av en sddan omfattning att Systembolaget haft ratt att pa civilratts-
lig grund hava hela avtalsrelationen med V&S Vin & Sprit. Dock ansag majoriteten
av skiljenamnden att den partiella havningen, Systembolagets sanktionsmodell?
samt effekterna av Systembolagets tillimpning av sanktionsmodellen, var for sig
och sdrskilt vid en samlad bedomning far anses ha statt i strid med de krav som en-
ligt konkurrensrattsliga regler kan stdllas upp for en superdominant i dess age-
rande. Systembolaget hade hdrigenom, enligt majoriteten av skiljenamnden, gjort
sig skyldigt till missbruk av dominerande stéllning.?

Systembolaget lamnade hos Svea hovratt in en stamning mot V&S Vin & Sprit gal-
lande talan om ogiltighet och klander av nyss namnda skiljedom. I den dom som
Svea hovratt meddelade i oktober 2013 ogillade hovrétten Systembolagets yrkan-
den. Domen 6verklagades till Hogsta domstolen av saval Systembolaget som V&S
Vin & Sprit. Systembolaget begdarde dven inhdmtande av forhandsavgorande fran
EU-domstolen.

Hogsta domstolen meddelade dom i drendet i juni 2015.% I domen avslog Hogsta
domstolen bada parternas 6verklaganden, och faststéllde hovrattens domslut.
Hogsta domstolen avslog Systembolagets begdran om inhamtande av forhandsav-
gorande fran EU-domstolen. Den skiljedom som meddelades av skiljendamnden i
februari 2012 star darmed fast.?®

Aven leverantdrsbolaget Philipson Soderberg (“PS”) pakallade under ar 2011 ett
motsvarande skiljedomsforfarande mot Systembolaget. Bakgrunden var att Sys-
tembolaget havt vissa inkdpsavtal med PS, som en reaktion pa att PS mutat an-
stallda pa Systembolaget. I november 2012 meddelades skiljedom i malet. Denna
gick i Systembolagets favor och en enig skiljendmnd fann att Systembolagets hav-
ningar av avtal var férenliga med konkurrensratten och lagliga. ?

2 Skiljenamnd vid Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljemal nr V (101/2010)

24 Den modell som Systembolaget utarbetat och anvént vid berakningen av havningarnas omfattning

% En av de tre skiljeménnen i namnden var skiljaktig vad galler den konkurrensrittsliga delen av domen, och
gjorde sammanfattningsvis bedémningen att pastaendena om att Systembolaget skulle ha missbrukat sin domine-
rande stéllning saknade fog.

26 Mal nr T 4487-12

27 Mal nr T5767-13 (V&S Vin & Sprit ABs 6verklagande avsag endast fordelningen av rattegangskostnader.)

28 Skiljenamnd vid Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljemal nr V (101/2010)

» Se Konkurrensverkets rapport till kommissionen i december 2012, sid 12.
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2.7 Systembolaget och LOU

Systembolaget inledde under varen 2014 en upphandling av medietjanster. En leve-
rantor av sddana tjanster som lamnade ett anbud och fick detta forkastat av System-
bolaget ansokte om 6verprovning av upphandlingen hos Forvaltningsratten i
Stockholm.* Leverantoren anforde att Systembolaget ar ett offentligt styrt organ en-
ligt 2 kap. 12 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, samt att den ak-
tuella upphandlingen inte hade foregatts av nagot annonserat upphandlingsfor-
farande enligt LOU och darfor utgjorde en lagovertradelse.

Systembolaget bestred leverantorens talan och anforde att Systembolaget inte ar ett
sadant offentligt organ som omfattas av LOU. Till grund for sin instéllning hanvi-
sade Systembolaget bl.a. till kommissionens besked av den 9 juli 2003% i vilket
kommissionen fann att Systembolaget inte utgjorde ett offentligt styrt organ och
ddrmed inte omfattades av upphandlingsregelverket.

Konkurrensverket anmodades av Forvaltningsratten i Stockholm att yttra sig i fra-
gan. Efter en genomgang av kriterierna i LOU och en analys av rattslaget bedomde
Konkurrensverket att Systembolaget ar ett offentligt styrt organ som ar skyldigt att
tillaimpa LOU vid upphandlingar av varor, tjanster och byggentreprenader.3

Forvaltningsrétten i Stockholm avvisade malet i oktober 2014, och gjorde i sin dom
beddmningen att Systembolaget inte dr ett sddant offentligt styrt organ som avses i

2 kap. 12 § LOU. Domstolen ansag darfor inte att Systembolaget ar skyldigt att ge-
nomfora upphandlingar i enlighet med LOU. Forvaltningsratten hanvisade i sin
dom bl.a. till kommissionens besked ar 2003.

Motparten 6verklagade domen till Kammarrétten i Stockholm, som beviljade prov-
ningstillstand.® Systembolaget har dragit tillbaka den aktuella upphandlingen av
medietjanster, och det ar inte langre aktuellt att upphandla tjansterna enligt de ur-
sprungliga planerna. Systembolagets uppfattning dr dock alltjamt att Systembola-
get inte omfattas av LOU. Motparten har vidhallit att malet ska provas i sak. Malet
ar annu inte avgjort.

% Mal nr 8401-14
31 Case 1997/4610 (Systembolaget)

32 Dnr 306/2014. I sin rapport till kommissionen i juni 2014 redogjorde Konkurrensverket for skalen till detta stll-
ningstagande.

3 Malnr 7265-14



21

3 E-handelsaktorer

3.1 Bakgrund

EG-domstolens dom i det s.k. Rosengrenmalet ar 2007 ledde till att vissa andringar
gjordes i den davarande svenska alkohollagen. Den 1 juli 2008 klargjordes i namn-

da lag att det ar tillatet for privatpersoner i Sverige att kopa alkoholdrycker fran ett
annat land inom EES-omrdadet och fora in dessa till Sverige genom yrkesmassig be-
fordran eller annan oberoende mellanhand.

Den del av den totala alkoholkonsumtionen i Sverige som harror fran e-handel ar
liten (se avsnitt 7.2.3.).% De senaste aren har den varierat mellan 0,2 och 1 procent.?
Pa senare ar har dock en rad foretag etablerats i Sverige vilka erbjuder svenska kon-
sumenter att bestalla alkoholdrycker via Internet och fa dessa levererade hem eller
till olika utlamningsstallen.’” Nykterhetsorganisationen IOGT-NTO har betraktat
detta som en oroande utveckling och har darfor polisanmalt ett antal foretag som
bedriver formedling av alkoholdrycker 6ver Internet. Sammanfattningsvis menar
IOGT-NTO att verksamheterna i de anmalda foretagen utgér en sadan fullstandig
forsaljningskedja som kan likstéllas med detaljhandel med alkoholdrycker. Ett antal
forundersokningar har inletts men i stort sett samtliga har senare lagts ned efter-
som dklagare inte ansett att det gatt att bevisa att brott mot alkohollagen har be-
gatts.

3.2 Utredningar

3.2.1 Utredning om tillsyn

I maj 2012 beslutade regeringen att tillsdtta en utredning pa alkohol- och tobaks-
omradet.* Det 6vergripande malet var att foresla atgarder som kan bidra till en
effektiv tillsyn pa omradena e-handel med och hemleverans av alkoholdrycker
respektive marknadsforing av alkoholdrycker och tobak.

I korthet konstaterade utredningen i sitt betankande ar 2013* att det idag i prakti-
ken inte bedrivs nagon tillsyn vad géller e-handel med och hemleverans av alko-
holdrycker. Det ar inte heller tydligt vilken eller vilka myndigheter som har ansvar

3 Bestammelsen finns &ven i nuvarande alkohollag.
% ] detta sammanhang avses privatpersoners kop av alkoholdrycker via Internet fran andra dn Systembolaget.

% Kallor: “Internetalkohol — en kartlaggning av sjalvrapporterande alkoholbestéllningar via internet 2004-2012”
(Forskningsrapport 65-2012 fran SORAD) samt “Konsumtionen av alkohol 2014 — preliminara uppgifter” (PM fran
CAN).

37 Antalet verksamma aktorer i Sverige som registrerat sig vid Skatteverket som distansforséljare uppgar fér narva-
rande till ett hundratal. Vid arsskiftet 2008/2009 var de 15 stycken.

38 Kommittédirektiv: Dir 2012:43. Avséndare: socialdepartementet

% ”En vig till 6kad tillsyn — marknadsforing av och e-handel med alkohol och tobak” (SOU 2013:50)
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for att sddan tillsyn ska bedrivas. Vidare konstaterade utredningen att det i alkohol-
lagen saknas sarskilda regler for e-handel med alkoholdrycker och dven sarskilda
regler for forsaljningsformedling (utover tillhandagaendeférbudet).* Utredningen
konstaterade darfor att tillsynen ovillkorligen maste riktas mot de e-handelsrela-
terade verksamheter som pa annat satt innefattar fysisk befattning med alkohol-
drycker i Sverige, namligen transportledet. Eftersom alkohollagen dock saknar reg-
ler aven fOr transporter begransade sig utredningens forslag till fragor om utlim-
nande som sker via transportor.

Utredningen konstaterade att de regler som méjliggor privatinforsel av alkohol-
drycker ger upphov till tolkningssvarigheter vilket enligt utredningen medfor en
osédkerhet betriffande lagligheten av flera av de méngfacetterade verksamheter som
forekommer bland e-handelsaktorerna. Utredningen ansag att det fanns starka skal
att se over alkohollagstiftningen med utgédngspunkten att reglera granserna for
vilka atgarder som ska vara tilldtna vid e-handel och hemleverans till konsument
och —i den man olika verksamheter ska vara lagliga — bestimma de narmare forut-
sattningarna och villkoren for sadana verksamheter. Emellertid ansag utredningen
att det uppdrag man haft begransat sig till fragan hur tillsyn ska bedrivas utifran
gdllande regelverk.

Vad galler marknadsforing av alkoholdrycker konstaterade utredningen att denna
okat narmast lavinartat pa senare ar. En undersokning som utredningen lat gora
visade att e-handelsaktorerna marknadsfor sina produkter aktivt, och utredningen
uppmarksammade flera annonser fran sidana aktorer som framjar merforsaljning
och darmed strider mot alkohollagen. Marknadsforingen gav ocksa i flera fall ett
intryck av att det ar frdga om detaljhandel med alkoholdrycker vilket Systembola-
get har monopol pa.#!

3.2.2 Alkoholleveransutredningen

Mot bakgrund av att det i ovan ndimnda utredning framkom att oklarhet rader
betraffande vilka atgarder som ar tillatna for e-handelsaktorer, beslutade regering-
en ijanuari 2014 att tillsdtta en ny utredning, den s.k. Alkoholleveransutredningen.
Utredningen fick i uppdrag att analysera och bedoma vilka typer av atgarder vid e-
handel och hemleverans av alkoholdrycker (eller liknande former av distanshan-
del) som ar tillatna respektive otillatna enligt dagens regler. Med beaktande av den
svenska alkoholpolitiken och de forpliktelser som foljer av EU-medlemskapet, skul-
le utredningen ocksa analysera och beddma vilka atgarder som bor vara tillatna re-
spektive otillatna. Utredningen skulle vidare lamna forslag pa de narmare forut-
sdttningarna och villkoren for den verksamhet som beddms vara tillaten. I uppdra-

40 Forbud mot att i stérre omfattning tillhandaga annan med att anskaffa alkoholdrycker

4 Konkurrensverket redogjorde utforligt for resultatet av utredningen i sin rapport till kommissionen i december
2013.
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get ingick dven att, vid behov, lamna kompletterande forslag pa hur tillsynen bor
bedrivas. 42

I'juli 2014 presenterade utredningen sitt betankande.® I korthet foreslar utredning-
en ett fortydligat undantag for privatinforsel i alkohollagen som innebar att en en-
skild person som fyllt 20 ar och som forvarvat spritdrycker, vin, starkol eller andra
jasta alkoholdrycker utanfor Sverige, "sjdlv eller genom séljarens forsorg" far fora in
dessa fran annat land inom EES-omradet “genom transport som anordnats av en av
saljaren oberoende yrkesmassig eller privat transportor”. Detta ska gélla under for-
utsattning att dryckerna ar avsedda for den enskildes eller dennes familjs person-
liga bruk. Harigenom, menar utredningen, blir ingen annan formedling an sjalva
transporttjansten tillaten. Ett genomforande av detta forslag skulle dock medfora
att saval s.k. distanskop som s.k. distansforsaljning blev tillatet i Sverige.

Utredningen foreslar vidare att privatinforselundantaget ska kompletteras med ett
forbud mot kommersiellt framjande av privatinforsel av alkoholdrycker (med un-
dantag for tillatna transporter). Utlandska saljare av alkoholdrycker ska dock utan
hinder av fraimjandeférbudet kunna vidta marknadsforingsatgarder. Utredningen
beddmer ndamligen inte att séljare, enligt EU-rdtten, kan forhindras att framja sin
egen forsdljning. Detta innebar emellertid inte att sdljaren kan vanda sig till svenska
konsumenter genom svenskt bolag, med stod av egen infrastruktur for forsaljning
eller via ombud i Sverige eftersom detta enligt utredningen skulle strida mot Sys-
tembolagets detaljhandelsmonopol. Den utldndska séljaren ska vidare enbart ha
ratt att marknadsfora mojligheterna till privatinforsel pa motsvarande villkor som
galler vid marknadsforing av alkoholdrycker som tillhandahélls av Systembolaget.
Utredningen papekar i sammanhanget att det kan finnas behov av att narmare ana-
lysera de praktiska konsekvenserna av framjandeférbudet sasom forslaget ar for-
mulerat.

Harutover foreslar utredningen sarskilda leveransbestimmelser innebédrande att
alkoholdrycker som fors in i Sverige genom privatinforsel endast far levereras till
den enskildes privata adress under tider d& motsvarande drycker tillhandahalls av
Systembolaget, dvs. nér alkoholdrycker finns tillgangliga i Systembolagsbutiker el-
ler far levereras av Systembolaget genom hemleverans.

Vad giller tillsyn ar det utredningens beddmning att den ordning som foreslogs i
utredningen om tillsyn* inte behover paverkas innehallsmassigt.

Konkurrensverket skrev i sitt yttrande att verket anser det oklart om utredningens
forslag skulle 16sa de tolkningsproblem av det svenska regelverket for privatinfor-
sel av alkoholdrycker som tidigare uppmarksammats. Konkurrensverket instimde i
asikten att det ar angelaget att skapa storre tydlighet i den svenska lagstiftningen

4 Kommittédirektiv: Dir 2014:1. Avsindare: socialdepartementet.

4 ”Privat inforsel av alkoholdrycker — tydligare regler i konsekvens med svensk alkoholpolitik” (betdnkande av
Alkoholleveransutredningen, SOU 2014:58). Konkurrensverket redogjorde detaljerat f6r betdnkandet i sin rapport
till kommissionen i december 2014.

450U 2013:50
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men foreslog i yttrandet att lagstiftaren invantar de klargéranden pa omradet som
kan komma att meddelas av EU-domstolen inom ramen for dess provning av ett
finskt drende.* EU-domstolens uttalande kommer med stor sannolikhet att ha im-
plikationer f6r svenskt vidkommande.

Angaende det foreslagna forbudet mot fraimjande av privatinforsel i kommersiellt
syfte for andra an utlaindska saljare delade Konkurrensverket utredningens bedom-
ning att det finns behov av att ndrmare analysera de praktiska konsekvenserna av
framjandeforbudets omfattning med den foreslagna utformningen.

Systembolaget var i sitt yttrande kritiskt till utredningens forslag. Om det genom-
fors, menar Systembolaget att mycket talar for att dagens e-handelsaktorer kommer
att kunna fortsitta sina verksamheter. Dartill kommer det, anser Systembolaget, att
tillkomma nya aktorer eftersom den tidigare rattsosakerheten forsvinner. I forlang-
ningen finns det enligt Systembolaget risk for att den svenska alkoholpolitiska re-
gleringen — ur ett EU-réttsligt perspektiv — inte kommer att anses vara tillrackligt
logisk och sammanhéngande for att det svenska detaljhandelsmonopolet ska fa
vara kvar. Systembolaget menar att distansforsiljning inte kan anses utgora privat-
inforsel. Det ar enligt Systembolaget i sjdlva verket en form av detaljhandel med
alkoholdrycker som star i strid med detaljhandelsmonopolet.

Reaktionerna hos 6vriga remissinstanser var blandade. De flesta valkomnar, gene-
rellt, en fortydligad lagstiftning pa omradet men darutover skiljer sig asikterna om
utredningens forslag. Vissa remissinstanser anser, liksom Konkurrensverket, att
forslagen inte ar tillrackligt tydliga.

3.3 Det finska arendet

EU-domstolen meddelade i november 2015 dom i ett drende rorande forhandsav-
gorande angéende alkohollagen och detaljhandelsmonopolet f6r alkoholdrycker i
Finland.* Domstolen skriver att det finska alkoholmonopolet ska bedomas mot ar-
tikel 37 FEUF eftersom denna bestammelse uppstaller regler om ett nationellt han-
delsmonopol och dess funktionssatt. De former av tillstdind som kravs {for detalj-
handel med vissa alkoholdrycker i Finland f6r andra aktorer @n alkoholmonopolet,
och som alltsa utgor undantag fran monopolet, kan dock skiljas fran monopolets
funktionssatt och ska darfor bedomas mot artikel 34 FEUF, menar domstolen.
Domstolen menar att det ankommer pa Helsingfors hovrétt att - mot bakgrund av
samtliga relevanta faktiska och rattsliga omstandigheter - avgora om de finska be-
stimmelserna dr dgnade att sdkerstélla forverkligandet av de mal som efterstravas,
i detta fall skydd for folkhélsa och allman ordning, att dessa mal inte kan uppnas
pa ett minst lika effektivt sitt genom mindre ingripande atgarder samt att bestam-
melserna inte utgor medel for godtycklig diskriminering eller innefattar en fortackt
begransning av handeln mellan medlemsstaterna (artikel 36 FEUF). Vidare skriver

4 Begdran om forhandsavgoérande framstélld av Helsingfors hovratt den 22 april 2014 — Valev Visnapuu mot Ha-
radsaklagare (Helsingfors), finlandska staten — Tullstyrelsen (Mal C-198/14)

46 Domstolens dom den 12 november 2015 i méal C-198/14.
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domstolen att det ocksa ankommer pa Helsingfors hovratt att kontrollera om det
finska monopolet uppfyller villkoren enligt artikel 37 FEUF, sa att varor fran andra
medlemsstater inte missgynnas i forhallande till inhemska varor och sa att ingen
snedvridning av konkurrensen uppstar.
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4 Gardsforsaljning

Med gardsforsaljning avses forsaljning av starkol, vin och spritdrycker direkt fran
tillverkare till konsument. Konkurrensverket rapporterade om gardsforséljning
senaste gangen i sin rapport till kommissionen i december 2012. D& hade regering-
en nyligen aviserat att gardsforsiljning, enligt det forslag som gardsforsaljningsut-
redningen hade presenterat i december 2010, inte skulle tillatas.

Lantbrukarnas Riksférbund, LRF, skickade under hosten 2014 ett klagomal till
kommissionen géllande bl.a. att gardsforsaljning inte ar tillatet i Sverige. I korthet
anser LRF att Sverige, genom att inte tilldta gardsforsaljning, bryter mot vissa regler
i EUF-fordraget.* LRF anser ocksa att Systembolaget, i sin egenskap av monopolist,
har skapat orimliga forsaljningsvillkor for att hindra sma svenska vinproducenter
fran att bedriva gardsforsaljning.*

I'januari 2015 skickade kommissionen ett s.k. Pre-closure letter till LRF i vilket
kommissionen meddelade att man planerar att stainga arendet utan att vidta nagra
atgarder. Kommissionen motiverar ocksa sitt stallningstagande, bl.a. skriver man
att det inte finns nagra bevis for att Systembolagets inkdps- och sortimentsmodell
("selection rules”) inte tillimpas oberoende av produkternas ursprung eller pa ett
satt som innebar nackdelar for importerade drycker producerade av smaskaliga f6-
retag. Inte heller anser kommissionen att det finns nagra bevis for att det finns
nagra diskriminerande exportrestriktioner relaterade till alkoholhaltiga drycker i
Sverige.

LRF vidtog ytterligare skriftvaxling med kommissionen i drendet, men enligt upp-
gift frdn kommissionen avslutades drendet i oktober 2015 i enlighet med det Pre-
closure letter som tidigare levererats.

Socialdepartementet har tidigare till Konkurrensverket meddelat att fragan om
gardsforsaljning inte kommer att utredas pa nytt.

4 50U 2010:98: Gardsforsaljning (delbetankande av Utredningen om vissa alkoholfragor)
48 Fordraget om Europeiska unionens funktionssatt

49 Arendet har handlagts vid DG for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs Single Market Policy,
Regulation and Implementation Unit B-1/Single Market Policy, Mutual Recognition and Surveillance.
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5 Klagomal

Sedan Konkurrensverkets rapport till kommissionen i juni 2015 har inga klagomal
enligt konkurrenslagen relaterade till Systembolaget inkommit till eller behandlats
av Konkurrensverket.
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6 Arenden i Alkoholsortimentsndmnden

Alkoholsortimentsnamnden har bl.a. till uppgift att 6verprova Systembolagets
beslut varigenom Systembolaget avvisat en alkoholdryck eller avfort en alkohol-
dryck ur sitt sortiment (inklusive bestéllningssortimentet).

Alkoholsortimentsnamnden fick under januari-september 2015 in atta drenden ro-
rande dverprovning av Systembolagets beslut. Beslut fattades i tio drenden under
perioden. I tre av drendena avskrevs overklagandet sedan den sokande aterkallat
det. I tre drenden avslog namnden 6verklagandet med motiveringen att klaganden
tyllt i fel uppgifter i offerten. I tre drenden avslog namnden 6verklagandet med mo-
tiveringen att klaganden inte hade ldmnat fullstindiga uppgifter i offerten. I ett
arende bifoll namnden 6verklagandet. En leverantor hade 6verklagat Systembola-
gets beslut att avvisa en produkt. Systembolaget hade motiverat sitt beslut med att
klaganden inte haft ett giltigt Fairtrade-certifikat. Klaganden anforde att certifikatet
endast varit suspenderat, inte ogiltigt.
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7 Statistik

7.1 Systembolagets forsaljning

7.1.1 Fast sortiment, tillfalligt sortiment, bestallningssortiment

Under januari-september 2015 uppgick Systembolagets totala forsaljning till ca 24,9
miljarder kronor (inklusive moms). Forsaljningen fordelade sig pa olika sortiment
enligt foljande.

¢ Fast sortiment 95,4 procent

e Tillfalligt sortiment 1,7 procent

¢ Bestallningssortiment 2,3 procent
® Privatimportservice 0,1 procent

® Torra varor 0,5 procent

Den 30 september 2015 var antalet listade artiklar i respektive sortiment fljande.

¢ Fast sortiment 2 638 artiklar
¢ Tillfalligt sortiment 1 020 artiklar
¢ Bestallningssortiment 13 450 artiklar

Under perioden kvalificerade sig 178 artiklar fran bestallningssortimentet for for-
sdljning i det fasta sortimentet. De kom in i det fasta sortimentet vid tre olika sorti-
mentsskiften (mars, juni respektive september).

Totalt 3 122 nya artiklar listades i bestallningssortimentet under perioden. Den 30
september 2015 fanns 539 artiklar fran bestallningssortimentet lagerfoérda i 406
Systembolagsbutiker.

Under perioden avlistades sju artiklar fran det fasta sortimentet. Orsaken var att ar-

tiklarna var slutanmaélda hos leverantorerna.

7.1.2 Lokalt Efterfragade Artiklar m.m.

Under januari-september 2015 utgjorde forséljningen av Lokalt Efterfragade Artik-
lar 6,1 procent av butikernas totala forséljning. Antalet lokalt efterfragade artiklar
var 4 497. Av dessa kom 60,4 procent fran det fasta sortimentet och stod for 82,0
procent av forsdljningen av de lokalt efterfragade artiklarna. 13,6 procent kom fran
det tillfalliga sortimentet och dessa artiklar stod for 1,7 procent av forsaljningen.
26,0 procent kom fran bestéllningssortimentet och dessa artiklar stod for 16,4 pro-
cent av forsaljningen.
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Vad galler Butikens Val har Systembolagsbutikerna i genomsnitt 14 av 20 mdjliga
artiklar. 78,0 procent av Butikens Val-artiklarna kommer fran det fasta sortimentet,
11,0 procent fran bestallningssortimentet och 11,0 procent fran det tillfalliga sorti-
mentet (TSLS). For perioden januari-september 2015 utgjorde artiklar i Butikens
Val 0,8 procent av Systembolagets totala forsaljning.

Forséljningen av Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaskaligt (TSLS) utgjorde 0,38
procent av butikernas totala forsiljning under januari-september 2015. Den 30 sep-
tember 2015 fanns det 677 TSLS-artiklar. Som en jamforelse kan nimnas att det den
30 september 2014, dvs. en méanad efter inférandet av TSLS, fanns 461 artiklar i
TSLS. TSLS-artiklarna utgjorde 66 procent av det tillfdlliga sortimentets artiklar un-
der januari-september 2015.

Vad giller privatimport har antalet forfragningar till Systembolaget inte blivit farre
efter den 1 juli 2008 da det klargjordes att privatinforsel av alkoholdrycker ar
tilldten. Under januari-september 2015 tog Systembolaget emot 19 012 forfragningar
om privatimport. Av dessa ledde 8 317 stycken (43,8 procent) till att kop gjordes.
Systembolaget avser for narvarande inte att gora nagra férandringar av sin privat-
importservice.

7.2 CANSs rapportering

7.2.1 Uppdraget

CAN (Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning) har sedan ar 2013
regeringens uppdrag att Iopande folja alkoholkonsumtionen i Sverige inom ramen
for de s.k. Monitormatningarna. Kartlaggningen bygger pa en berdkningsmodell
som utgdr fran statistik over registrerad alkoholforsiljning (Systembolaget, restau-
ranger samt folkol i livsmedelsbutiker) samt skattningar av anskaffningen av oregi-
strerad alkohol (privatinforsel, smuggling, hemtillverkning samt Internethandel).
Skattningarna av den oregistrerade alkoholen gors med hjélp av en l16pande frage-
undersokning. Slumpmassigt utvalda invanare (17-84 ar) blir intervjuade per tele-
fon om sina alkoholinkdp de senaste 30 dagarna.® Totalt genomfdrs ca 18 000 inter-
vjuer per ar.

7.2.2 Den totala alkoholkonsumtionen®
Enligt siffror fran CAN uppgick konsumtionen av alkohol till motsvarande ca 9,39

liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre ar 2014. Det dr en minskning med ca 4
procent jamfort med aret innan. Nivan pa konsumtionen har stabiliserats och ligger

50 Bade fasta telefonnummer och mobilnummer anvands.

51 Kélla: “"Hur mycket dricker svensken?” (CAN-rapport 152)
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nu i linje med de nivaer som uppmattes under perioden 2009-2011. Ar 2004 konsu-
merades i snitt motsvarande 10,56 liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre.
Denna siffra har sjunkit kontinuerligt sedan dess.

Saval den registrerade som den oregistrerade alkoholforsaljningen minskade under
ar 2014. Den registrerade, som uppgick till ca 7,20 liter, minskade med ca 2 procent
medan den oregistrerade, som uppgick till ca 2,19 liter, minskade med ca 10 pro-
cent. Systembolagets forséljning minskade nagot under perioden men dess andel av
den totala konsumtionen 6kade fran ca 59,5 procent ar 2013 till ca 61,1 procent ar
2014.

7.2.3 E-handeln med alkoholdrycker

Matningar av e-handeln med alkoholdrycker har gjorts sedan ar 2006. CANs be-
rakningar ger vid handen att e-handelns andel av den totala alkoholkonsumtionen
sett ut enligt foljande.®

o

Ar 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Volym 004 002 002 005 002 010 005 018 01
Andel 04% 02% 02% 0,5% 02% 1,0% 05% 1,8% 1,4%

E-handelns andel varierade saledes enligt CAN mellan ca 0,2 och 1,4 procent under
aren 2006-2014 med undantag for ar 2013, da siffran lag pa ca 1,8 procent. Ar 2014
hade vin den storsta andelen av e-handeln, 55 procent, f6ljt av sprit med 27 procent
och starkol med 18 procent.

2] detta sammanhang avses privatpersoners kop av alkoholdrycker via Internet fran andra dn Systembolaget. Siff-
rorna ar berdknade pa volym, omréknat till liter ren alkohol.

53 Vissa siffror skiljer sig nagot fran siffror i Konkurrensverkets tidigare rapporter till kommissionen. Detta beror pa
andrade matmetoder hos CAN jamfort med hos SoORAD.
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8 Sammanfattande kommentar

Systembolagets sortimentsmodell var fullt inford i bérjan av hosten 2013. Konkur-
rensverket har i sina senaste rapporter uttryckt sig positivt till de forandringar som
den nya modellen inneburit for kunder och leverantorer, och 6ver att Systembola-
get under inférandeprocessen fort en dialog med leverantorerna. Konkurrensverket
noterar att Systembolaget nu inlett en 6versyn av sin prismodell, och kommer att
folja och rapportera dven om denna process. Utgangspunkten f6r Konkurrensver-
ket &r att Systembolaget alltid ska applicera principerna om likvardig tillampning
av objektiva och transparenta inkops- och forsaljningsvillkor.

Inkopsforfarandet for lokalt och smaskaligt producerade produkter d@ndrades av
Systembolaget den 1 september 2014. Leverantorer av sddana produkter far numera
valja mellan att offerera sina produkter till det nya Tillfalligt Sortiment Lokalt och
Smaskaligt (TSLS) eller placera dem i bestallningssortimentet. For att komma ifraga
for TSLS maste en rad krav uppfyllas. Urvalet bestams fraimst genom kundefterfra-
gan. Infor 6vergangen till TSLS informerade Systembolaget de leverantorer som ti-
digare hade lokalt producerade artiklar i bestallningssortimentet om sina planer.
Responsen var enligt Systembolaget 6verlag god. For kundernas del, uppger Sys-
tembolaget, har inférandet av TSLS inneburit forbattringar i form av bl.a. utékad
bestallningsmdjlighet (i Systembolagsbutik, via Systembolaget.se samt hos System-
bolagets ombud), tillforlitlighet att varor finns i lager och mdjlighet att fa besked
om leveranstid redan vid bestillning. Konkurrensverket noterar att forsaljningen av
TSLS-artiklar utgjorde en blygsam del av Systembolagets forsaljning (0,38 procent)
under januari-september 2015. Konkurrensverket har inte mottagit nagra klagomal
angaende TSLS men avser att under varen 2016 analysera utvecklingen och ater-
komma till frdgan i sin rapport sommaren 2016.

Nar det géller Systembolagets planerade inforande av krav pa lattviktsflaska note-
rar Konkurrensverket att Systembolaget mottagit synpunkter fran saval svenska
som utldndska producenters branschorganisationer och dérefter beslutat att skjuta
pa inforandet. Konkurrensverket ser positivt pa att Systembolaget onskar fora en
dialog med de utlindska producenterna i fragan.

Vad giéller Systembolagets forsoksverksamhet med hemleveranser, som inleddes i
november 2012, kan Konkurrensverket konstatera att den forsaljning som sker via
hemleveranser hittills kan betraktas som mycket blygsam (ca 0,02 procent av den
totala forsaljningen). For narvarande pagar en utvardering av verksamheten varef-
ter Systembolagets dgare staten ska ta stdllning till om man ska erbjuda hemleve-
ranser aven fortsattningsvis.

Pa Systembolagets webbplats kan kunder bestalla varor for uthamtning i valfri
Systembolagsbutik, hos ombud eller f6r hemleverans i de aktuella forsoksomra-
dena. Den andel av Systembolagets forsaljning som harror fran e-bestallningar kan
annu betraktas som liten (1,1 procent av den totala forsaljningen) men Konkurrens-
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verket ser positivt pa att hela sortimentet numera ar tillgéangligt for e-bestallning.
Detta torde ha positiva effekter fran konkurrenssynpunkt for leverantorerna, vilka
nu konkurrerar pa lika villkor avseende e-forsaljningen.

Konkurrensverket har inte mottagit nagra klagomal betrdffande Systembolaget se-
dan den senaste rapporten till kommissionen levererades (juni 2015). Vad galler de
synpunkter som Systembolaget tidigare mottagit fran vissa leverantorer om att den
garanterade listningstiden for nyheter i det fasta sortimentet om sex manader ar for
kort, noterar Konkurrensverket att Systembolaget, efter att ha genomfort en utred-
ning, beslutat férlanga listningstiden till nio manader (tolv manader for etiska och
ekologiska artiklar). Konkurrensverket noterar dven att Systembolaget, efter ons-
kemal fran leverantorer, beslutat att forlanga tiden mellan utvardering och sorti-
mentsskifte fran ca atta veckor till ca tre manader. Konkurrensverket ser positivt pa
att Systembolaget for en dialog med leveranttrerna och deras branschorganisation-
er i sitt arbete med sortimentsmodellen.

Hogsta domstolen har meddelat dom i det mal som har sitt ursprung i de mutbrott
som avslojades ar 2003 vilken utmynnade i en tvist mellan Systembolaget och V&S
Vin & Sprit AB> med borjan ar 2007. Hogsta domstolens dom innebar att den skil-
jedom som meddelades av en skiljendamnd i februari 2012 star fast.

I det mal som ror Systembolagets upphandling av medietjanster avvaktar Konkur-
rensverket dom fran Kammarratten.

Betraffande den privata e-handeln med alkoholdrycker har Konkurrensverket re-
dogjort for utvecklingen pa omradet i tidigare rapporter till kommissionen. > Alko-
holleveransutredningen presenterade i juli 2014 en modell f6r e-handeln med alko-
holdrycker som skulle innebéra att saval s.k. distanskdp som s.k. distansforsaljning
blir tillatet i Sverige. > Konkurrensverket har uttryckt tveksamhet till att utredning-
ens forslag skulle 16sa de tolkningsproblem av det svenska regelverket for privatin-
forsel av alkoholdrycker som uppméarksammats.

EU-domstolen meddelade i november 2015 dom i ett drende rorande forhandsav-
gorande angéende alkohollagen och detaljhandelsmonopolet f6r alkoholdrycker i
Finland. Konkurrensverket konstaterar att domen ger vagledning endast vad galler
vilka artiklar i FEUF m.m. som ska tillimpas vid bedomning av de krav pa punkt-
skatt och detaljhandelstillstand for import som malet galler. EU-domstolen menar
att det ankommer pa den nationella domstolen att — mot bakgrund av samtliga re-
levanta faktiska och rattsliga omstandigheter — avgora om de finska bestimmelser-
na ar agnade att sakerstalla forverkligandet av de mal som efterstrédvas, i detta fall
skydd for folkhélsa och allméan ordning, att dessa mal inte kan uppnas pa ett minst

5 Svenska staten verldt V&S Vin & Sprit till ett bolag inom den franska Pernod Ricard-koncernen i juli 2008. Bola-
get heter numera The Absolut Company AB. Dock anvéands i denna rapport namnet V&S Vin & Sprit AB.

5 Har avses e-handel som sker via andra webbplatser pa Internet an Systembolagets.

5 SOU 2014:58



34

lika effektivt siatt genom mindre ingripande atgarder samt att bestimmelserna inte
utgor ett medel for godtycklig diskriminering eller innefattar en fortackt begrans-
ning av handeln mellan medlemsstaterna. Konkurrensverket noterar dessutom att
EU-domstolen anser att det ankommer pa den nationella domstolen att kontrollera
om utformningen av och funktionssattet hos det finska detaljhandelsmonopolet for
alkoholdrycker uppfyller villkoren i artikel 37 FEUF, sa att varor fran andra med-
lemsstater inte missgynnas i forhallande till inhemska varor och sa att ingen sned-
vridning av konkurrensen uppstar.

Det aterstar nu att se hur den svenska lagstiftaren valjer att tolka domen och hur
det svenska regelverket for privatinforsel av alkoholdrycker kommer att utformas.
Oavsett vilken modell for e-handeln som kommer att bli aktuell i Sverige, ar det en-
ligt Konkurrensverket mycket viktigt att regelverket gors tydligt i alla avseenden.
Detta ar utgangspunkten for att sunda marknadsférhallanden ska vara majliga.
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