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Sammanfattning

Konkurrensverket har i sina senaste rapporter om Systembolaget redogjort for System-
bolagets atgérder med anledning av Coronapandemin. I takt med @ndrade omstandigheter
har Systembolaget kunnat vidta stegvisa atgarder for att pa ett sa strukturerat satt som
mojligt aterga till ordinarie verksamhet. Mellan december 2020 och november 2021 bedrev
Systembolaget huvudsakligen verksamhet som vanligt. Folkhdlsomyndigheten har dock
publicerat fornyade allmdnna rad som galler fran och med den 1 december 2021, och med
anledning av dessa rad har Systembolaget pa nytt vidtagit vissa atgarder i butiksmiljon.

Vad galler Systembolagets hallbarhetsarbete har d&ven denna verksamhet paverkats av
Coronapandemin, men sedan december 2020 har Systembolaget huvudsakligen bedrivit
ordinarie verksamhet i hallbarhetsavseende. Under 2021 har fokus riktats bland annat mot
att kommunicera kring miljopaverkan i leverantorskedjan, att fortydliga ataganden for
leverantorer, producenter och odlare samt att stotta implementering och efterlevnad av
miljokraven enligt uppforandekoden amfori/BSCI. Systembolaget har dven upprattat ett
ramverk for hur Systembolaget koper in drycker, vilket publicerats pa Systembolagets
webbplats. Ramverket ska sdkerstilla att Systembolaget gor mer héllbara inkép av pro-
dukter till dryckessortimentet, bidra till en mer systematisk uppféljning av inképen samt
Oka transparensen av vilka krav Systembolaget staller och varfor.

Coronapandemin har haft stora effekter pa anskaffningen av alkoholdrycker. Enligt Central-
forbundet f6r Alkohol- och Narkotikaupplysning (CAN) minskade konsumtionen av alko-
hol i Sverige under 2020 med cirka 5,8 procent jamfort med 2019. Systembolagets andel av
den totala konsumtionen 2020 uppgick enligt CAN:s berdkningar till cirka 75 procent, vilket
kan jamforas med cirka 65 procent under 2019. Bestillningar av hemleveranser fran System-
bolaget har 6kat markant under pandemin men utgér anda en forhallandevis liten del av
Systembolagets totala forsiljning, mindre dn en procent. Hemleveranser startade som en
forsoksverksamhet i vissa utvalda delar av Sverige i slutet av 2013. Sedan hosten 2021 har
alla i Sverige som bor dar det finns en farbar vdg och pa 6ar med fast vagverksfarja tillgang
till hemleveranstjansten. Detta omfattar cirka 96 procent av befolkningen.

Konkurrensverket har mottagit tva klagomal rorande Systembolagets urvalsprocess i sam-
band med beddmning av offerter vid offertférfragningar till Systembolagets Tillfilligt Sorti-
ment Volym. Av Konkurrensverkets beslut i drendet framgar att Konkurrensverket anser att
det inte finns tillrackliga indikationer pa ett allvarligt konkurrensproblem for att prioritera
en fordjupad utredning. Konkurrensverket har darfor beslutat att inte utreda saken vidare.
Konkurrensverket har 4ven mottagit ett klagomal pa Systembolaget géillande Systembola-
gets inkopsprocess for Tillfilligt Sortiment Exklusiv. Mot bakgrund av vad som framkommit i
saken, har Konkurrensverket inte vidtagit nagra atgarder med anledning av klagomalet.

I december 2021 presenterade Gardsforsaljningsutredningen sitt forslag for regeringen.
Sammanfattningsvis foreslar utredningen att grdsforsaljning av alkoholdrycker ska til-
latas under vissa forutsittningar, bland annat att tillverkningen bedrivs oberoende och
smaskaligt, vilket innebar att arsproduktionen hos enskilda tillverkare inte far overstiga
vissa volymer. I forslaget ingar dven att gardsforsiljning ska fa 4ga rum endast i samband
med en avgiftsbelagd kunskapshjande upplevelsetjanst som har anknytning till den aktu-
ella drycken. Vissa begransningar vad galler prissittning och besokares inkdpta kvantiteter
per besokstillfélle foreslas galla. Den som bedriver gérdsforsaljning ska enligt forslaget ha
beviljats tillstand for detta. Utredningens beddmning &r att gardsforsaljningsforslaget &r



forenligt med EU:s regelverk och med ett bevarat detaljhandelsmonopol. Som férberedande
atgard foresldr utredningen dock att forslaget ska anmalas till EU-kommissionen enligt
tjanstedirektivet och anmaélningsdirektivet. Genom dessa forfaranden kommer den svenska
regeringen fa majlighet att diskutera utredningens forslag och dess forenlighet med EU-
reglerna med representanter for EU-kommissionen.

Konkurrensverket har tidigare rapporterat om den dom som Patent- och marknadsdom-
stolen (PMD) i oktober 2020 meddelade i malet rérande Systembolagets tvist med e-han-
delsforetaget Winefinder. Winefinder har 6verklagat domen till Patent- och marknads-
dverdomstolen (PMOD), och dagar for huvudférhandling i PMOD ér satta till varen 2022.
PMOD har avslagit Winefinders begéran om att inhdmta forhandsavgorande fran EU-dom-
stolen i malet. Konkurrensverket har dven rapporterat om den dom som PMD i maj 2021
meddelade i mélet rorande Systembolagets tvist med det danska foretaget Vivino ApS. Bade
Systembolaget och Vivino har verklagat domen till PMOD, och dagar for huvudférhand-
ling &r satta till hosten 2022.

Regelverket kring den privata e-handeln med alkoholdrycker har debatterats och varit fore-
mal for flera utredningar de senaste aren, och Konkurrensverket har varit kritiskt till att de
gallande reglerna ar otydliga. Socialdepartementet presenterade 2016 en promemoria i vil-
ken det foreslas att endast sé& kallade distanskop - inte distansforsaljning - blir tillatet i Sveri-
ge. Konkurrensverket ar positivt till att promemorian presenterar ett tydligare stédllningsta-
gande &n tidigare utredningar. Arendet bereds fortfarande inom Regeringskansliet.



1 Konkurrensverkets uppdrag

1.1  Uppdraget

I samband med férhandlingarna om svenskt medlemskap i EU behandlades fragan om det
svenska detaljhandelsmonopolet for alkoholdrycker - Systembolaget Aktiebolag (hddanefter
Systembolaget). For att Sverige skulle fa behalla monopolet ansag Europeiska kommissio-
nen (hdadanefter kommissionen) att alla effekter av monopolet som ar diskriminerande mel-
lan nationella (svenska) och importerade varor maste avlagsnas. Vid protokollférda samtal
mellan foretrddare for den svenska regeringen och berérda tjanstegrenar inom kommissio-
nen angavs vissa forutsattningar for att detaljhandelsmonopolet skulle anses fungera pa ett
icke-diskriminerande satt. Av motesprotokollet framgar att med icke-diskriminerande avses
foljande:

* Inkdps- och forsaljningsvillkor f6r alkoholdrycker ska vara objektiva.
* Villkoren ska tillimpas likvardigt pa medborgare och produkter i gemenskapen.

* Villkoren ska vara transparenta.

I enlighet med &verenskommelsen vid Sveriges anslutning till EU ska Konkurrensverket
utdva tillsyn over detaljhandelsmonopolet vad géller dess icke-diskriminerande funktions-
satt och rapportera till kommissionen tva ganger om aret. Uppdraget finns dven inskrivet i
regeringens instruktion till Konkurrensverket!. Konkurrensverket har utfért uppdraget
sedan den 1 januari 1995.

1.2 Genomforande

Konkurrensverkets uppdrag innebar att olika faktorer i Systembolagets verksamhet som kan
ha betydelse f6r bedomningen av detaljhandelsmonopolets nuvarande och fortsatta icke-
diskriminerande funktionssatt redovisas. I uppdraget ingar ocksa att redogora for atgéarder
som har vidtagits eller avses att vidtas av Systembolaget och andra aktorer p4 marknaden
och som kan ha betydelse for det icke-diskriminerande funktionssattet.

Konkurrensverket redogor sdledes i sina rapporter till kommissionen for Systembolagets
sortimentsmodell och prismodell samt férandringar som Systembolaget gor i dessa. Rap-
porterna innehaller &ven information om andra atgarder som vidtas av Systembolaget vilka
kan ha betydelse for det icke-diskriminerande funktionssattet. Konkurrensverket rappor-
terar ocksa om Alkoholsortimentsnamndens drenden och om eventuella klagomal relaterade
till Systembolaget som inkommit till Konkurrensverket. Vidare redogor Konkurrensverket
for utredningar pa alkoholomradet och om dndringar i den lagstiftning som ror alkohol-
drycker. Rapporterna innehaller dven statistik ver forsiljningen och konsumtionen av

14 § forordningen (2007:1117) med instruktion f6r Konkurrensverket.



alkoholdrycker i Sverige. Statistik gors av Centralférbundet for Alkohol- och Narkotika-
upplysning (CAN)? samt av Systembolaget.

Den nu aktuella rapporten inleds med en grundldggande beskrivning hur ett foretag kan bli
leverantor till Systembolaget, samt uppdaterade beskrivningar av Systembolagets inkops-
processer och sortimentsmodell. Rapporten innehaller vidare bl.a. en uppdaterad redogorel-
se géllande Systembolagets stillningstaganden och ageranden med anledning av Corona-
pandemin. I rapporten redogors dven for status i de rattsprocesser rorande e-handel med
alkoholdrycker som Systembolaget driver. Avslutningsvis presenteras statistik fran CAN
over alkoholkonsumtionen f6r 2020.

Under arbetet med rapporten har Konkurrensverket stéllt fragor till och inhdmtat material
frén Systembolaget, CAN och Alkoholsortimentsndimnden. Berdrda branschorganisationer
for leverantorer till Systembolaget har erbjudits mojlighet att komma med synpunkter pa
Systembolagets funktionssatt eller ta upp andra fragor av intresse i detta sammanhang.

Systembolaget har beretts mojlighet att lamna synpunkter i anslutning till rapportens
fardigstallande.

2 Ar 2013 fick CAN i uppdrag av Socialdepartementet att ansvara for de s.k. Monitorméatningarna som pagatt
kontinuerligt sedan 2000 och som tidigare skottes av SORAD (Centrum f&r socialvetenskaplig alkohol- och drog-
forskning vid Stockholms universitet). Numera ligger ansvaret fér Monitormétningarna pa Systembolaget men
uppdraget att utfora dem ligger fortfarande pa CAN.



2 Systembolaget

2.1 Hur blir man leverantor till Systembolaget?s

For att bli leverantdr till Systembolaget maste ett foretag ha F-skattsedel och momsregis-
treringsnummer. Detta ans6ks om hos Skatteverket. Foretaget maste ha tillstand for att
handla med alkohol, vilket det far genom att godkannas som upplagshavare eller registre-
ras som varumottagare. Skatteverket tillhandahaller blanketter dven for detta. Om foretaget
handlar endast med alkoholfria varor behovs inget tillstdind. Foretaget ska ocksa registreras
som livsmedelsanldggning, antingen hos kommunens miljé- och hélsoskyddskontor (om
foretaget ska tillverka 6l eller importera alkoholhaltiga drycker) eller hos Livsmedelsverket
(om foretaget ska tillverka vin eller sprit).

Vid order- och fakturahantering anvander Systembolaget s.k. GLN-nummer (Global Loca-
tion Number) som foretagsidentifikation. Foretag som vill vara leverantorer till Systembola-
get maste darfor ans6ka som sddant nummer hos GS1.4 I Systembolagets affarssystem ham-
tas artikelinformation digitalt via tjansten Validoo Item®. Som leverantdr maste man darmed
ansluta sig till Validoo Item och en av deras godkédnda systemleverantorer. Sdval GLN-num-
mer som avtal med Validoo Item respektive systemleverantor ar avgiftsbelagda.

Den som tillverkar, importerar, fyller eller sdljer forpackade varor &ar ansvarig for att for-
packningen kan samlas in och atervinnas. Beroende pa vilka forpackningar ett foretag saljer
maste det ansluta sig till ett eller flera olika system. Anslutning till Returpack ar obligatorisk
om foretaget har forpackningar med pant (burk och PET-flaskor). Till Svensk glasatervin-
ning ar anslutningen obligatorisk om foretaget har glasférpackningar. Férpacknings- och
tidningsinsamlingen (FTI) och Tailor Made Responsibility (TMR) har i uppdrag att samla in
och atervinna pappersférpackningar.

Innan ett foretag kan bli leverantor till Systembolaget maste dess personal ocksé genomga e-
utbildningar om Systembolagets inkdpsprocess och hallbarhetsarbete. Detta gors digitalt via
Systembolagets Larportal. Har fyller foretaget d&ven i uppgifter om bl.a. sin verksamhet och
distribution. Foretaget godkdnner dar ocksa amfori BSCl:s uppforandekod som Systembo-
laget &r anslutet till. Handldggningstiden hos Systembolaget &r cirka fem arbetsdagar. Om
allt ar korrekt ar leverantéren godkdnd, och Systembolaget skickar en e-post med inlogg-
ningsuppgifter till Leverantorsportalen.

3 Informationen i detta avsnitt finns pa Systembolagets webbplats www.systembolaget.se.

4 GS1 4r en virldsomspannande organisation som arbetar med standardisering relaterad till distributionskedjor.
Grunden i GS1-systemet dr de unika sifferserier som kan anvindas i olika kombinationer for till exempel identifi-
ering av artiklar, platser eller gods. For att underlitta avlasning av sifferserierna anvénds olika informationsbérare,
t.ex. streckkoder.

5 Validoo Item é&r ett system som anvands dven av storre dagligvaruhandlare och apotekskedjor.
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2.2 Overgripande sortimentsindelning

Systembolagets sortiment bestar pa ett 6vergripande plan av ett fast sortiment, ett bestdll-
ningssortiment och ett tillfilligt sortiment.

Det fasta sortimentet bestar av narmare 2 700 artiklar och stod for cirka 90,6 procent av Sys-
tembolagets totala forsaljning under perioden januari-september 2021. Systembolagsbuti-
kernas storlek och kundernas efterfrdgan avgor vilka artiklar som finns i olika butiker. Den
garanterade listningstiden for nyheter i det fasta sortimentet dr nio manader (tolv ménader
for ekologiska och/eller etiska artiklar). Utvardering (podngberdkning och ranking) av artik-
lar i det fasta sortimentet sker tva ganger per ar, pa basis av forsdljningen under perioderna
mars-augusti respektive september—februari. Artiklarna utvarderas efter den forsaljning de
genererar totalt sett, och for att kompensera artiklar som inte lagerfors pa alla butiker viktas
varje pa butik lagerford artikels bidrag. Syftet ar att skapa en réttvis beddmning av artiklar-
nas prestation.

Under perioden januari-september 2021 stroks sju artiklar fran det fasta sortimentet. Orsa-
ken var att artiklarna inte klarade sig kvar i sortimentet p.g.a. for lag forsiljning under po-
angberdkningsperioden. En leverantor vars artikel inte langre kvalificerar sig for forséljning
i det fasta sortimentet vill ofta lista artikeln i bestdllningssortimentet i stallet for att avlista
den. Systembolaget har darfor, i de fall leverantdren inte avhors i tid, infort ett automatiskt
sortimentsbyte till bestallningssortimentet i stdllet for avlistning.® I de aktuella fallen valde
dock leverantoren att inte lata artiklarna 6verga till bestallningssortimentet, utan slutanmal-
de dem i stéllet.

Bestillningssortimentet, som stod for cirka 4,8 procent av Systembolagets totala forsdljning
under perioden januari-september 2021, utgors av drygt 13 200 artiklar som Systembolaget
séljer men som Systembolaget inte provar, kvalitetssakrar eller beskriver. Dessa artiklar
finns vanligtvis inte i Systembolagsbutikerna men gar att bestélla dar eller pa Systembola-
gets webbplats.” Under januari—september listades 3 716 nya artiklar i bestallningssortimen-
tet. Vid listning av en artikel i bestallningssortimentet ska leverantoren valja om denne 6n-
skar att artikeln ska delta i poangberdkning och ranking for eventuellt sortimentsbyte till det
fasta sortimentet. En uppflyttning fran bestallningssortimentet till det fasta sortimentet ger
omedelbar butikstdckning. Under perioden januari-september 2021 kvalificerade sig 278
artiklar fran bestallningssortimentet till det fasta sortimentet.

Artiklar i bestéllningssortimentet kan dven kvalificera sig for sortimentsbyte till Lokalt Efter-
fragat Sortiment eller Tillfilligt Sortiment Sisong (se avsnitt 2.4 nedan). Det finns ocksa majlig-
het for enskilda Systembolagsbutiker att lagerfora artiklar ur bestéllningssortimentet som
Butikens Val (se avsnitt 2.4 nedan).

6 Skillnaden i antalet strykningar jamfort med tidigare ar beror pa att det tidigare har rapporterats endast om
artiklar som har ”akt ur” det fasta sortimentet p.g.a. for lag forsaljning under poangberdkningsperioden och
leverantdren har slutanmailt sddan artikel i stéllet for att lata den 6verga till bestdllningssortimentet. Angivet antal
omfattar dven de fall av strykningar dir leverantor av andra skél valt att inte fortsatta med sin artikel i det fasta
sortimentet.

7 Vissa leverantorer sitter begransningar nér det géller till vilka lan de levererar. Den 30 september 2021 fanns 846
artiklar fran bestéllningssortimentet lagerforda i samtliga 448 Systembolagsbutiker.
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En artikel kan avlistas fran bestéllningssortimentet i tre fall:

* paleverantorens initiativ, forutsatt att leverantdrsbyte av den aktuella artikeln inte
skett eller ar pagaende.

* da Systembolaget koper in en artikel som é&r listad i bestallningssortimentet till det
fasta sortimentet eller det tillfdlliga sortimentet (artikeln far inte finnas i tva sorti-
ment).

* om det foreligger leveranshinder eller dréjsmal som inte ar 6vergéende. Om drdjs-
malet inte dr vasentligt, forutsitter avlistning att artikeln varit slutanmald i minst tre
manader.

Genom andringar i sina allmédnna inkdpsvillkor den 1 september 2021 har Systembolaget
infort en begransning med inneborden att artiklar i bestallningssortimentet, vars leveran-
torer valt begransningar i distributionen, inte &r foremal for poangberakning och ranking,
dvs. artiklar i bestallningssortimentet med begrénsad distribution kan inte kvalificera sig till
det fasta sortimentet.

I det tillfilliga sortimentet finns artiklar som i regel har stor efterfragan pa den internationella
marknaden. Det dr darfor begransad tillgang pa dem. Systembolaget koper in, kvalitetssak-
rar och beskriver dessa artiklar, och séljer dem i begransat antal under begransad tid. Cirka
170 olika artiklar lanseras i det tillfdlliga sortimentet varje manad. En del av dem lanseras
endast via Systembolagets webbplats. Det finns drygt 4 100 artiklar i det tillfalliga sortimen-
tet. Av Systembolagets totala forsiljning under perioden januari-september 2021 stod det
tillfalliga sortimentet for cirka 3,7 procent.

Under perioden januari-september 2021 uppgick Systembolagets totala forsaljning till cirka
35,1 miljarder kronor (inklusive moms). Siffran for motsvarande period 2020 var cirka 33,3
miljarder kronor. Forsdljningen férdelade sig pa olika sortiment enligt f6ljande.8

Sortiment Forséljning (tkr) ‘ (Andel jan—sep 2020)
Fast sortiment 31855742 90,6% 92,6%
Tillfalligt sortiment 1294 745 3,7% 3,1%
varav TSLS 381 024 1,1% 1,0%
Bestallningssortiment 1692 705 4,8% 3,4%
Privatimportservice 68 515 0,2% 0,2%
Torra varor 237 463 0,7% 0,7%
SUMMA 35149 169 100% 100%

Den 30 september 2021 var antalet listade artiklar i respektive sortiment foljande.

Sortiment ‘ Antal ‘ (Antal 30 sep 2020)
Fast sortiment 2832 2679
Tillfalligt sortiment 4724 3640
Bestallningssortiment 14 245 12748
SUMMA 21801 19 067

8 Att andelssiffrorna inte summerar till exakt 100 procent beror pa avrundningar.
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Systembolagets totala forsaljning under perioden januari-september 2021 fordelade sig pa
olika produktkategorier enligt foljande.

12

Varugrupp Forsaéljning (tkr) ‘ (Andel jan—-sep 2020)
Brannvin 1551837 4,4% 4,7%
Ovrig sprit 5969 738 17,0% 14,7%
Starkvin 202 188 1,2% 0,7%
Vin exkl starkvin 17 283 683 49,2% 51,1%
Starkol 8 657 695 24,6% 24,7%
Cider, blanddryck 1097 821 3,1% 3,1%
Alkoholfritt 148 735 0,4% 0,6%
Torra varor/ospec 237 474 0,7% 0,6%
SUMMA 35149 169 100% 100%

Alla leverantorer far en veckovis preliminar ranking via Leverantdrsportalen ddr de kan folja
sina artiklars prestationer jamfort med andra i samma segment. ® Leverantorerna kan endast
se sina egna artiklars namn i Leverantdrsportalen. For 6vriga artiklar visas bara poang. Sys-
tembolaget erbjuder dock intresserade leverantdrer mojligheten att kdpa historisk forsalj-
ningsdata avseende som tidigast foregdende forsaljningsménad. Den historiska forséljnings-
datan visar forsiljningen av samtliga artiklar.

I syfte att omhédnderta alkoholstarkare cider och blanddrycker pé ett mer enhetligt sétt har
ett nytt segment inforts for cider och blanddrycker med en alkoholhalt om 6 procent eller
mer. Sortimentet har fatt bendmningen Cider/Blanddryck Extra stark (6%-...)

2.3 Inkopsprocessen for fast sortiment och
bestallningssortiment

Inkop till det fasta sortimentet

Systembolagets inkop av artiklar till det fasta sortimentet borjar med en omvérldsanalys déar
Systembolaget undersoker kundernas intressen, internationella trender, restaurangforsalj-
ning m.m. Systembolaget bestker ocksa massor och pratar med leverantorer for att ta reda
pa vilka artiklar som finns tillgédngliga och vad som efterfragas for tillfallet.

Nar Systembolaget skapat sig en bild av vad kunderna dnskar ska finnas i sortimentet gors
en lanseringsplan dar det beskrivs vad Systembolaget 6nskar kopa in under den ndrmaste
tiden. Nasta steg ar att Systembolaget specifikt ber om offerter for olika artiklar. I en offert-
forfragan anger Systembolaget vilket ursprung den efterfrdgade artikeln ska ha, dnskad
smak pa artikeln, vilket prisintervall den ska ligga i, vilken alkoholhalt den ska ha och vil-
ken forpackning den ska komma i. Leverantorerna kan sedan borja forbereda sig for att
skicka in offerter inklusive varuprover.

Nar leverantorer kommit in med offerter och varuprover till Systembolaget sker ett omfat-
tande arbete med att testa varuproverna. Systembolaget jamfor alla drycker mot de para-
metrar som sattes upp i offertforfragan. Urvalet sker helt neutralt, dvs. genom blindtester

9 Leverantorsportalen ar ett forum for Systembolagets leverantorer, dér dessa kan fa information om bl.a. ranking
av egna och andras artiklar.
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dér de personer som provar dryckerna inte har ndgon information om artiklarnas varu-
marke, leverantor eller producent. Vanligtvis provas 30—40 drycker i en provning men bara
en artikel kops in. Systembolaget gor cirka 300 lanseringar per ar.

Innan dryckerna nar hyllorna i Systembolagsbutikerna gors en kvalitetskontroll av doft och
smak, och dven en kemisk analys i Systembolagets eget laboratorium, for att sakerstilla att
den levererade drycken dr densamma som det varuprov som vann offertforfragan. Tre ma-
nader efter varje lansering hamtar Systembolaget dessutom provflaskor fran sina butiker for
att sakerstalla att kvalitet och stil inte har forandrats.

Inkop till bestédllningssortimentet

En leverantdr kan via Leverantorsportalen offerera sin artikel pa Systembolagets staende
offertforfragan for listning i bestallningssortimentet, vilken &r 6ppen for alla produkter som
uppfyller gallande lagkrav. En offertforfrdgan ar giltig en manad i taget, och skulle en leve-
rantor inte hinna offerera pé en forfragan, 6ppnas en ny forfragan dagen efter det att den
tidigare har stangts.

I sitt offertsvar behdver leverantoren ange sedvanlig artikelinformation sasom produkt-
namn, pris, ursprungsland, varuslag, alkoholhalt, streckkod osv. Sddana lamnade uppgifter
behover alltsa inte svara mot ndgra specifikt efterfrdgade artikelkrav pa det sétt som upp-
stélls for enskilda offertforfragningar for inkop till det fasta sortimentet.

For inkommen offert gors en formell granskning for att kontrollera att offerten &r ratt ifylld
och att erforderliga dokument ér bifogade. Ar sa inte fallet avvisas offerten och leverantdren
far inkomma med en ny, korrekt offert. Aven inlimnat markningsprov kontrolleras for att
sakerstalla att gdllande krav pa etikett- och forpackningsutformning samt livsmedelsinfor-
mation ar uppfyllda. Innehéller markningsprovet brister ombeds leverantodren att korrigera
dessa for att majliggora listning. For offererade artiklar till bestallningssortimentet sker inte
nagon konkurrensmdssig bedomning eller offertprovning.

Om offerten godkanns traffas ett avtal mellan Systembolaget och leverantéren avseende den
offererade produkten, genom att en inkopsorder skickas for leverantdrens godkédnnande via
Leverantorsportalen, och en artikel skapas i Systembolagets affarssystem. Senast nio dagar
fore saljstart behover leverantoren se till att Systembolaget erhaller artikelinformation (inbe-
gripet eventuella allergenuppgifter) via Validoo. Via en tjanst hos Validoo har leverantéren
aven mojlighet att pa egen bekostnad tillse att Systembolaget erhaller en produktbild for
publicering i on-linebutiken. Senast dagen fore saljstart ska artikeln vara bestéllningsbar for
kunder.

I regel sker avrop for en artikel i bestdllningssortimentet i samband med att en kund lagger
en bestéllning pa artikeln. Darfor lagerfors som huvudregel sddana artiklar hos leveran-
toren. Systembolaget kdper in varor med transportkostnaden inrdknad till den bestallande
butiken. Leverantdren behover darfor ta stallning till vilken distributionsldsning som passar
denne bast; egen distribution eller anlitande av tredjepartsdistributor.

Verktyg for att upptédcka stodkop

Systembolaget har en rad verktyg for att forebygga och uppticka stodkop. Dels framgar det
i Systembolagets inkopsvillkor att leverantorer inte far kdpa sina egna artiklar (olika exem-
pel anges), och dels informerar Systembolaget pa Leverantorsportalen och leverantorstraffar
om detta. Vidare har Systembolaget ett “storkopsfilter” som larmar nar det forekommer for-
saljningsmonster som avviker fran det normala. Néar detta hdnder, tar Systembolaget alltid
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kontakt med den aktuella leverantoren for att fa en forklaring. Systembolaget har en analys-
enhet som standigt arbetar med denna typ av fragor. Enligt Systembolaget kan det emellan-
at vara svart att avgora om enskilda privatpersoners kop av en artikel utgor stodkop av sa-
dan artikel nar det samtidigt pagar en marknadsfoéringskampanj for artikeln (vilken &r for-
enlig med géllande marknadsforingsrattsliga regler) som kan tankas generera faktisk kund-
efterfrdgan. Vid konstaterade stodkop vidtas atgarder i enlighet med inkdpsvillkoren, vilket
inbegriper att Systembolaget bortser fran en del av eller all forsdljning av den aktuella arti-
keln i utvdrderings- och rankingprocessen.

2.4 Lokalt Efterfragat Sortiment m.m.

Lokalt Efterfragat Sortiment

Utover de artiklar i det fasta sortimentet och det tillfilliga sortimentet som varje butik lager-
for och som utgor den centralt tilldelade sortimentsmixen, finns dven for enskild butik an-
passat Lokalt Efterfrigat Sortiment. Detta kan besta av artiklar ur det fasta sortimentet, det
tillfalliga sortimentet och/eller bestillningssortimentet. Forutsatt att Systembolaget kan kon-
statera att det finns en dokumenterad lokal kundefterfradgan pé en artikel i det fasta eller det
tillfalliga sortimentet kan artikeln lagerforas i butik som en del av det lokalt efterfragade
sortimentet. Vad géller artiklar i bestallningssortimentet &r huvudregeln att sadana lagerfors
hos leverantdr men som ett undantag fran denna princip kan artiklarna, vid dokumenterad
kundefterfragan, lagerforas i butik. Antalet artiklar som ingdr i det lokalt efterfrdgade sorti-
mentet kan variera mellan olika butiker och begrénsas ytterst av tillgangligt hyllutrymme.

Under perioden januari-september 2021 genererades 67,0 procent av forséljningen i Lokalt
Efterfrigat Sortiment av artiklar ur det fasta sortimentet, medan 32,6 procent kom fran be-
stéllningssortimentet och 0,4 procent fran det tillfdlliga sortimentet.

Systembolaget foljer centralt upp alla butikers forsaljning och kundforfragningar av artiklar
som inte finns i respektive butiks sortimentsmix. Alla bestéllningar (via butik eller internet)
som leder till kop fangas upp i Systembolagets systemstdd och redovisas per butik. Munt-
liga forfragningar som inte leder till kop registreras pa artikelniva i butikernas kundservice-
system av personalen och tas med i berakningen av vilka artiklar som bor lagerforas pa den
enskilda butiken utan att kunden behover fylla i ndgot formuldr. Om en artikel visar sig ha
en kundefterfragan som motiverar lagerforing lagerfors den pa aktuell butik, oavsett sin
sortimentstillhorighet.

Utvardering av vilka artiklar som ska fasas in i det lokalt efterfragade sortimentet i butik
gors en gang i manaden. Systembolaget har i ménga butiker ett stort inflode av nya artiklar
genom det lokalt efterfrdgade sortimentet, och strdavar efter att stabilisera inflodet i buti-
kerna. En 6versyn av tidsgranserna for infasning gors av ansvarig sortimentschef varje
kvartal. I syfte att bidra till storre bredd i butikernas sortiment har Systembolaget infort
rutiner som innebar att utvarderingen ska sikra att en fordelning finns mellan produkter i
lagre och hogre prislagen. Utvarderingen gors infor sortimentsskiftena den 1 mars och den
1 september, precis som for det fasta sortimentet och bestallningssortimentet.1

10 Detta galler med undantag for artiklar som varit foremal for initial podngberakning och ranking med
efterfoljande avtalstid om tre manader som inleddes den 1 juni eller den 1 december 2019.
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Systembolaget har dven gjort ett tillagg i sina inkopsvillkor vilket klargor att en artikel som
kvalificerar sig for lagerforing som en del i en butiks lokalt efterfrdgade sortiment ska mot-
svara den dokumenterade lokala efterfragan som motiverat kvalificeringen. Tillagget inne-
haller ett vasentlighetskriterium som innebaér att viss skillnad savitt avser artikelns egenska-
per kan accepteras, om den bedoms vara av mindre vikt for fortsatt kundefterfragan. Vad
gdller prisandringar har artikeln kvalificerat sig med ett visst pris, dvs. med en viss doku-
menterad efterfrdgan utifrdn just detta pris. I bestimmelsen klargors att priset i enlighet
dédrmed inte utan Systembolagets skriftliga godkannande far hdjas med mer &n vad som
ryms inom normal prisutveckling for liknande produkter. Detta dr samma krav som géller
vid aterinkop av artiklar i Tillfilligt Sortiment Sisong (TSS), Tillfilligt Sortiment Volym (TSV)
och Tillfilligt Sortiment Tid (TST).

Under perioden januari-september 2021 utgjorde forsaljningen i Lokalt Efterfridgat Sortiment
7,8 procent av Systembolagsbutikernas totala forséljning. Det totala antalet lokalt efterfra-
gade artiklar var 4 612. Siffrorna for samma period 2020 var 7,4 procent respektive 4 108.
Den 30 september 2021 hade en Systembolagsbutik i snitt 94 lokalt efterfrdgade artiklar.

Butikens val

Enskilda Systembolagsbutiker har méjlighet att sjdlva besluta om att ldgga till, som huvud-
regel, maximalt 20 artiklar i butikens sortiment. Denna méjlighet, som kallas Butikens val,
har inforts for att butiker ska kunna tillgodose ett sarskilt lokalt identifierat behov och lata
det utgora ett komplement till det centralt styrda lokala sortimentet. Exempel pa artiklar
som kan bli féremal for Butikens val ar nischade artiklar sasom koscher, artiklar med lokal
préagel, festivalartiklar, artiklar att anvdnda som stod i rddgivning (t.ex. om alkohol och
hélsa), glutenfria artiklar eller lagalkoholartiklar samt artiklar f6r mat- och dryckesrekom-
mendationer, t.ex. viner av viss smaktyp eller viss druva.

Artiklar i det fasta och det tillfalliga sortimentet ar tillgangliga for Butikens val. I undantags-
fall och efter sarskilt godkdannande fran Systembolagets inkdpsavdelning kan dven artiklar i
bestallningssortimentet véljas. Artiklar i Butikens val kan laggas till och tas bort nér som
helst. En artikel med kortvarig lokal efterfragan kan saledes finnas i en butik under en
mycket kort period.

Under perioden januari-september 2021 genererades 93,0 procent av forséljningen i Butikens
val av artiklar ur det fasta sortimentet, medan bestallningssortimentet stod for 1,6 procent
och det tillfalliga sortimentet for 5,4 procent.

Utvardering och nollstéllning av en butiks samtliga artiklar i Butikens val sker centralt fyra
ganger per ar, precis som for det centralt styrda lokala sortimentet. Detta sker infor sorti-
mentsskifte i butikerna och syftar till att ge de mest séljande valda artiklarna fortsatt plats pa
varje enskild butiks hylla. Utrymmet for artiklar i Butikens val &r olika for olika butiker, och
utvérderingen ar butiksunik bade avseende vilka artiklar som ska stanna kvar samt i vilken
maéangd de ska finnas. De artiklar som inte har tillrackligt hog efterfragan kommer inte lang-
re att lagerstyras till butik. Butiken behover da fatta nya beslut om vilka artiklar den anser
sig behova for att tillgodose kundernas efterfragan.

Artiklar i Butikens val stod under perioden januari-september 2021 for 0,8 procent av Sys-
tembolagsbutikernas totala forsiljning, samma siffra som for motsvarande period 2020.
Den 30 september 2021 fanns totalt 2 139 artiklar som Butikens val.
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Motsvarande siffra for 2020 var 2 134 artiklar. Den 30 september 2021 hade en System-
bolagsbutik i snitt 24 artiklar som Butikens val.ll

Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaskaligt (TSLS)

Da Systembolaget noterat att kundefterfragan pa lokalt och sméskaligt producerad 6, vin
och sprit 6kat inférde Systembolaget 2014 ett sdrskilt inkopsforfarande/sortiment som be-
namns Tillfilligt Sortiment Lokalt och Smdskaligt (TSLS).

For att komma i fraga for inkdp som TSLS-artikel krévs att artikeln har en tydlig lokal an-
knytning, produceras inom ett avstand om hogst femton mil fran den/de butiker som arti-
keln kops in till, och &r att anse som smaskalig vilket betyder att den ar hantverksmaéssigt
producerad’? och att den arliga produktionsvolymen for artikeln understiger vissa specifi-
cerade nivaer (olika for olika kategorier). Artikeln ska dessutom uppfylla minst ett av fol-
jande kriterier:

* Produkten ska vara jast, bryggd, destillerad eller mustad pa den lokala
produktionsadressen.

* Produkten ska innehalla lokala ravaror. Enbart vatten raknas inte som en lokal ravara.

* Produkten ska fa sin slutgiltiga karaktér pa den lokala produktionsadressen. En
artikel som endast etiketteras eller buteljeras lokalt uppfyller inte detta kriterium.

TSLS-artiklar kops in av Systembolaget efter stdende offertforfragan under en begransad
period, for forsaljning i mellan en och tio butiker beldgna néra TSLS-artikelns produktions-
stélle. Avtalstiden &r tolv ma&nader eller en kortare tid i fall dér artikelns forsdljning kan
forvantas vara starkt kopplad till viss sdsong eller om artikeln bara finns i begransad volym.
I samband med avtalsperiodens slut kan avtalet forlangas med tolv manader utan nytt
offertforfarande, under forutsattning att forlangning dr motiverad utifran artikelns for-
saljning i de aktuella butikerna. Offerten granskas av Systembolaget som gor en sensorisk
provning, en affarsmassig bedomning av kundefterfragan relaterad till bl.a. pris, samt en
kontroll av om produkten har en tydlig sisongsanknytning (jul, pask etc.). I sadana fall f5l-
jer avtalstiden det som anges i inkdpsvillkoren. Grundkriteriet for vilka artiklar och hur
manga som kops in ar konstaterad kundefterfragan, alternativt forvantad kundefterfragan
om det géller nya artiklar, men dven dé gors en affarsméssig beddmning av efterfragan
relaterad till bl.a. pris. Aven butikernas utrymme styr antalet artiklar.

11 Anledningen till att snittet 4r hogre &n 20 artiklar beror pa att vissa butiker fatt ett utokat antal artiklar p.g.a.
speciella kopmonster vilket forsvarar central styrning av sortimentet. Det handlar primért om saluhallsbutikerna i
Soderhallarna och Hétorgshallen (Stockholm), sisongsbutiker dar kundunderlaget varierar kraftigt under enstaka
manader, exempelvis p.g.a. sommargaster, samt butiker nira gransen till Norge dir Coronapandemin gjort att
efterfragan pa artiklar som efterfragas av norska kunder minskat drastiskt. I dessa fall har butikerna fatt behalla
artiklarna for att vara beredda nér granserna dppnas igen.

12 De avgorande stegen i framstéllningsprocessen sker i sa pass liten skala att en eller ett fatal personer varit de
enda inblandade i processen och att de f6ljt produkten genom processens alla steg.
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Leverantorer véljer sjdlva om de vill offerera sina produkter till TSLS-sortimentet eller pla-
cera dem i bestéllningssortimentet. Artiklar i TSLS-sortimentet kan inte kvalificera sig for
forsaljning i det fasta sortimentet medan detta daremot &r majligt for artiklar i bestallnings-
sortimentet.’® Liksom artiklar i bestéallningssortimentet kan emellertid artiklar i TSLS-sorti-
mentet kvalificera sig for lagerforing i butik som Lokalt Efterfrigat Sortiment (se ovan) om
kundefterfragan &ar hog.

Forsadljningen av artiklar i TSLS utgjorde 1,1 procent av Systembolagets totala for-séaljning
under perioden januari-september 2021. Siffran for motsvarande period 2020 var 1,0 pro-
cent. Den 30 september 2021 fanns det 2 760 TSLS-artiklar vilka utgjorde 58,4 procent av det
totala antalet artiklar i det tillfalliga sortimentet. En jamforelse med 2020 visar att det den 30
september 2020 fanns 2 202 TSLS-artiklar vilka utgjorde 60,5 procent av antalet artiklar i det
tillfalliga sortimentet.4

Utover butiksdistribution erbjuds alla artiklar i TSLS mojlighet till leverans till en av Sys-
tembolagets tre depaer for att bli bestdllningsbara i hela landet. Tidigare har det saknats
regler for utviardering av TSLS-artiklar som distribuerats via depa. Utvardering har gjorts
baserad endast pa forsiljning/kundefterfragan i butikerna, och denna har avgjort omfatt-
ningen av eventuell fortsatt distribution till butik (max tio butiker). Systembolaget har iden-
tifierat ett behov av att genomfora en dndring sa att samtliga distributionsvagar speglar
efterfragan hos kunderna. Systembolaget har dessutom noterat att efterfragan pa TSLS-
artiklar under det senaste &ret okat vasentligt, liksom antalet nyheter i sortimentet. For att
depderna ska ha kapacitet att ta emot alla nyheter upplever Systembolaget ett behov av att
sakerstalla plats pa depaerna framgent. Mot bakgrund av detta har Systembolaget gjort
vissa andringar i inkdpsvillkoren f6r TSLS-artiklar, vilka tradde ikraft den 1 juni 2021.
Sammanfattningsvis galler f6ljande:

* For alla TSLS-artiklar som lanseras har leverantoren mojlighet att vélja om artikeln
aven ska finnas tillgénglig via Systembolagets on-linebutik.

* De tre forsta ménaderna kommer artikeln att finnas som bestallningsbar fran depa
och lagerhallas pa Systembolagets depder, om producenten s& onskar.

* Manad fyra sker en utvardering baserad pa forsaljningen de tre forsta manaderna.

* Utvardering sker sedan 16pande manadsvis baserad pa de tre senaste manadernas
forsaljning.

* For att fa finnas kvar ska artikeln ha salt 6ver en viss kvantitet pa alla tre depaer
sammanlagt.

* Tappad distribution pa depa paverkar inte distribution till fysisk butik, utan den
utvérderingen gors per butik.

* Artikel som under avtalsperioden haft mycket lag kundefterfrdgan och dérfor inte
langre distribueras via depa kan fa tillbaka sddan distribution tidigast under nasta
avtalsperiod.

13 Inga produkter i det tillfalliga sortimentet kan kvalificera sig for forséljning i det fasta sortimentet.

14 Som en jamforelse kan ndmnas att det den 30 september 2014, dvs. en manad efter inférandet av TSLS, fanns 461
artiklar i TSLS.
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* Vid fornyad avtalsperiod for butik kan artikeln, utifran forsiljningen i butik, ocksa
aterfa plats pa depa.

En branschorganisation har till Konkurrensverket framfért synpunkter med anledning av de
forandringar som gjorts avseende TSLS, se avsnitt 3.1. Se dven avsnitt 2.12, dar synpunkter
som framforts till Systembolaget redovisas.

Tillfalligt Sortiment Volym, Tillfdlligt Sortiment Tid m.m.

Tillfalligt Sortiment Volym (TSV) och Tillfilligt Sortiment Tid (TST) syftar till att ge de mer
varuintresserade kunderna ett kontinuerligt utbud av nyheter. Dessa tillfalliga sortiment
kan vara begrénsade antingen i volym (TSV) eller i tid (TST). Lanseringar inom TSV/TST
gors tva ganger per manad, och en klar majoritet av lanseringarna ar volymbegransade och
avser darmed TSV. Inkdpen baseras pa offertfdrfragningar stillda till alla leverantorer samt
provning genom blindtester. I offertforfrdgan anges bade den volym som ska kopas in (eller i
forekommande fall den tid produkten kommer att bestéllas till butik) och den bidragsgrans
som galler for aterinkop.!> Granskning och urval av inskickade offerter gors pa ett sédtt som
till stor del liknar det for det fasta sortimentet, men med tilldgget att det i offertforfragan
ibland anges att en “utokad konkurrensmassig beddmning” kommer att goras. Vid en sadan
beddmning gor inkdparen, som del av den sedvanliga konkurrensmaéssiga granskningen
(bedomning gors av bl.a. pris och kvalitet), &ven en bedomning av inskickade offerters kon-
kurrenskraft med hdnsyn tagen till producentens anseende utifran t.ex. vedertagna kallor i
branschen. Denna bedémning gors av inkomna offerter relativt varandra. Offertprovning
och slutgiltigt urval bland begérda varuprover gors darefter pa sedvanligt sitt enligt samma
rutiner som for det fasta sortimentet.

Tillfalligt Sortiment Volym Exklusiv (TSE) syftar till att ge Systembolagets mest nyhetsintres-
serade och initierade kunder ett brett och djupt utbud av exklusiva alkoholdrycker. Sorti-
mentet innehaller produkter med starkt begrénsad tillgéng jamfort med efterfragan, i hogre
prisldgen. Produkterna har oftast hogt internationellt anseende och kops alltid in i begran-
sad volym, frén nagra enstaka till nagra fa tusental flaskor (f6r vin). Distributionen varierar
fran endast lansering pa Systembolagets webbplats (s.k. webbslapp) av de allra mest efter-
traktade och begransade inkopen, till lansering i allt fran en till ett femtiotal butiker. System-
bolaget ska avropa inkopt volym av TSE-artikel inom ett ar fr.o.m. avtalad lanseringsdag.

Darutover finns ocksa Tillfilligt Sortiment Sisong (TSS), vilket avser artiklar vilkas forséljning
ar starkt kopplad till viss sdsong och som lanseras under en begransad period, exempelvis
glogg, juldl och paskol. TSS-artiklar kops in av Systembolaget efter offertfdrfragan eller
grundat pa historisk forsaljning. Den administrativa processen vid aterinkdp av TSS-artikel
grundat pa historisk forséljning har forenklats, varigenom kravet pa att leverantoren ska in-
komma med sarskild offert tagits bort. I stillet kontaktas berorda leverantorer, vilkas TSS-
artiklar ar foremal for aterinkdp, av Systembolaget.

Priset pa en TSV-/TST-/TSS-artikel far, infor aterinkopet baserat pa historisk forsaljning, inte
hojas med mer dn vad som ryms inom normal prisutveckling for liknande produkter, om
inte Systembolaget lamnat skriftligt godkannande for en storre prishojning. Skalet ar att Sys-
tembolaget vill forhindra att en artikel “prisas in” i sortimentet vid den ursprungliga lanse-
ringen. Relevanta faktorer som beaktas vid beddmningen av vad som utgdr normal prisut-

15 Artikeln maste genom sin forséaljning generera ett visst bidrag for att Systembolaget aterigen ska ta in den till
forsaljning.



19

veckling ar t.ex. prisutveckling for liknande produkter i Systembolagets sortiment och pa

andra marknader, skordeforhéallanden i aktuell region, argangsvariationer och valutaféran-
dringar. Dessa faktorer publiceras pa Leverantorsportalen tillsammans med en beskrivning
av rutinen for kontakt angaende storre prishojningar mellan leverantdr och Systembolaget.

I syfte att skydda nyhetsvardet vid aterlansering av TSV- eller TST-artikel vid aterinkop
baserat pa historisk forsédljning finns ett krav pa att en artikel inte fér listas i bestéllnings-
sortimentet om den ar foremal for aterinkop till TSV eller TST.

Konkurrensverket har mottagit klagomal rorande TSE och TSV, se avsnitt 3.1.

2.5 Butiksmodellen

Det finns 448 Systembolagsbutiker 6ver hela Sverige. I varje kommun finns minst en butik.
Darutover finns cirka 490 ombud hos vilka det gar att bestélla och hdamta drycker. Ombuden
ar ofta vanliga butiker och finns pa mindre orter dar kundunderlaget for att etablera en Sys-
tembolagsbutik ar for litet. Dryckerna hos ombuden ldmnas bara ut under Systembolagets
oppettider, och samma regler om aldersgrans m.m. fér utldimnande av alkoholhaltiga dryc-
ker giller hos ombuden som i Systembolagsbutikerna.

Systembolagets butiker ar indelade i sex olika grupper med liknande kundefterfragan inom
respektive grupp. Inom varje grupp finns ocksa olika storlekar pa butikerna. Varje butik har
en centralt tilldelad sortimentsmix med artiklar frn det fasta och det tillfalliga sortimentet.
Darutover finns flera mojligheter att variera sortimentet i varje butik (se avsnitt 2.4 ovan).

For att battre matcha faktisk butiksyta i det enskilda fallet med den till butiken tilldelade
sortimentsstorleken utifran butiksstorlek (A, B, C, D eller E) har Systembolaget infort tio
steg mellan dagens butiksstorlekar. Butikerna hor fortsatt till A/B/C/ D/E-storlek men bero-
ende pa hur mycket 6veryta den enskilda butiken har, &r butiken tilldelad ytterligare 10-90
procent av nésta sortimentsstorleks sortiment.

Mot bakgrund av den vidxande e-handeln har det fasta sortimentet, utover artiklar som
lagerfors i butik, utdkats med en sortimentsstorlek (”Sortimentsstorlek G”) innehallande
artiklar som lagerfors pa Systembolagets varudepaer och som déarmed kan bestéllas med
kort ledtid. Detta &r artiklar med mycket hog kundefterfrdgan men som éndé hamnat precis
under gransen for lagerstyrning till butik.

I syfte att sdkerstilla sortimentsbredd, framfdrallt i Systembolagets minsta butiker, har Sys-
tembolaget i sortimentmixplanerna infort en majlighet att sékerstilla att segment innehaller
artiklar frén ett minsta antal olika ursprung. De s.k. ursprungspositionerna tillkénnages pa
forhand i sortimentmixplanerna och kommuniceras till leverantérerna fére poangberak-
ningsperioden.'®* Om kravet pa antal ursprung inte uppfylls i utvarderingen prioriteras
hogst rankad artikel, med annat ursprung &n redan forekommande, upp och tilldelas plats i
segmentet.

16 Poangberdkningsperiod ar den period under vilken en artikels forsaljning ligger till grund f6r bedémning av om
artikeln fortsatt ska fa finnas i sortimentet.
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Systembolaget har tydliggjort inkopsvillkoren pa sa sétt att Systembolaget kan etablera ett
fatal specialbutiker, dvs. butiker som lagerfor ett storre sortiment av artiklar for i huvudsak
en och samma kategorigrupp (t.ex. 6l eller vin). Artiklar i specialbutiker kommer att lager-
foras och utvdrderas i enlighet med samma regelverk som &r styrande for andra butiker.
Vissa fortydliganden och justeringar av villkoren har dock genomforts for att Systembolaget
ska kunna sakerstalla sortimentsbredd, djup och representation av samtliga stilar och ur-
sprung som kan forvantas i en specialbutik.

2.6 Hemleveranser, privatimportservice, bestallningstjanster

Hemleveranser

Under 2019 beslutade riksdagen att hemleveranser, som under flera &r bedrivits som en for-
sOksverksambhet, skulle bli en del av Systembolagets ordinarie verksamhet och tdcka hela
landet.!” I den proposition som lag till grund for beslutet stod: “En hirnsten i den svenska alko-
holpolitiken dr att all detaljhandel med alkoholdrycker ska ske via Systembolaget. Det innebir att Sys-
tembolaget behdver anpassa sin verksamhet efter konsumenternas fordndrade inkOpsmonster, sdsom
Okad e-handel och utnyttjande av mdojligheten till hemleverans, liksom det 6kade intresset for smd-
skaliga och nirproducerade produkter samt regeringens ambitioner att 6ka den svenska livsmedels-
produktionen samtidigt som folkhilsouppdraget uppritthalls.”'8 Nodvandiga dndringar i avtalet
mellan staten och Systembolaget har gjorts.?®

Hemleveranstjansten har byggts ut gradvis. I slutet av oktober 2021 utvidgade Systembola-
get hemleveranstjansten till alla i Sveriges befolkning som bor déar det finns en farbar vag
och pa dar med fast vagverksfarja. Detta innebar att cirka 96,3 procent av Sveriges befolk-
ning i dag har tillgang till hemleveranstjansten.

Under perioden januari-september 2021 uppgick véardet av hemleveransforsaljningen till
cirka 271,7 miljoner kronor vilket utgjorde cirka 0,8 procent av Systembolagets totala for-
séljning under perioden. Sedan Coronapandemins start i borjan av 2020 har hemleveran-
serna Okat markant.

Privatimportservice

Systembolaget har dven en privatimportservice som innebér att Systembolaget, for privat-
personers rakning, kan importera produkter som inte finns i Systembolagets sortiment.
Under perioden januari-september 2021 mottog Systembolaget 20 300 forfragningar om
privatimport. Av dessa ledde 14 945 stycken (74 procent) till kop. Forsiljningen via System-
bolagets privatimportservice uppgick under perioden till cirka 68,5 miljoner kronor vilket
utgjorde cirka 0,2 procent av Systembolagets totala forsaljning.

Bestallningstjanster

Kunder kan bestilla produkter pa Systembolagets webbplats for uthamtning i valfri System-
bolagsbutik eller hos ombud. Hela Systembolagets sortiment ar tillgangligt for bestallning
via internet, med undantag for artiklar i TSLS som aktuell leverantor valt att inte distribuera

17 Betankande 2018/19:SoU18, riksdagsskrivelse 2018/19:239.
18 Propositionen “Reglering av alkoglass m.fl. produkter” (prop. 2018/19:59 s. 109-110).

19 Tillkdnnagivande (2019:552) av avtal mellan Systembolaget Aktiebolag och staten. Avtalet tradde i kraft den 1 juli
2019.
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via depa. Tjansten dr dven mdjlig att anvanda via mobila enheter sdsom surfplattor och
mobiltelefoner.

Forsaljningen under perioden januari-september 2021 av artiklar som bestélldes via System-
bolagets e-bestéllningstjanst och hamtades ut i butik uppgick till cirka 1,0 miljard kronor vil-
ket utgjorde cirka 2,9 procent av Systembolagets totala forsaljning under perioden. Vidare
hade under samma period ett forsdljningsvarde i Systembolagets butiker om cirka 194,8 mil-
joner kronor foregatts av kundbestéllningar i butik eller per telefon. Ndimnda summa utgjor-
de cirka 0,6 procent av Systembolagets totala forsaljning.

Forsaljningen av artiklar som bestallts via e-bestéllningstjansten och lamnats ut av ombud
uppgick till cirka 434 miljoner kronor under perioden vilket utgjorde cirka 1,2 procent av
Systembolagets totala forsaljning. Forsaljningen av artiklar som bestallts hos och lamnats ut
av ombud uppgick till cirka 66,4 miljoner kronor vilket utgjorde cirka 0,2 procent av System-
bolagets totala forséljning.20

2.7 Prismodellen®

Leverantorer bestammer sjalva vilka priser de vill tillampa nér de saljer till Systembolaget.
Ingen férhandling om priser sker mellan Systembolaget och leverantorer. Systembolaget
adderar fasta och rorliga paslag till de av leverantorerna satta priserna, samt alkoholskatt
och moms, varefter artiklarna séljs till konsumenterna. Paslagen varierar lite, beroende pa
dryckeskategori. Systembolaget har som malséttning att gora en 6versyn av prismodellen
vart tredje ar. Efter den senaste 6versynen beslutade Systembolaget att hdja de fasta pasla-
gen for 61, sprit och cider nagot och att sinka dem nagot for vin. Justeringarna géller fr.o.m.
den 1 mars 2020. Leverantorerna har mojlighet att andra sina priser tva ganger om éaret.
Leverantorer till artiklar frdn bestallningssortimentet som genomgétt sortimentsbyte till fast
sortiment har majlighet att andra priset efter sex ménader fran sortimentsskiftet.

Sedan Konkurrensverkets rapporttillfélle i juni 2021 har Systembolaget inte mottagit nagra
synpunkter pa prismodellen. Systembolaget har inte heller gjort nagra dndringar i den.
Systembolaget genomfor f6r narvarande en planenlig strategisk 6versyn av prismodellen.
Resultaten av denna 6versyn kommer att kommuniceras i april 2022, och inférande av
eventuella justeringar planeras till sortimentsskiftet den 1 mars 2023.

20 Bestillningar for uthdmtning hos ombud gors online eller direkt hos ombudet. Vid bestk i Systembolagsbutik
kan kund inte bestélla med andra leveranssitt 4n for uthdmtning i just den butiken. Framover, men sannolikt
tidigast omkring 2023, kommer kund vid sitt besdk i butik 4ven kunna bestélla fér upphamtning i andra butiker
eller hos ombud, alternativt med hemleverans.

2 Den prismodell som uppdaterades den 1 mars 2017, efter en 6versyn, hade tillaimpats sedan 2006 och de fasta
paslagen, dvs. de som avser hanteringskostnader i butik, tackte inte langre de avsedda kostnaderna fullt ut. En
detaljerad beskrivning av de forandringar som gjordes 2017 finns i Konkurrensverkets rapport i juni 2017 s. 15-16,
och i Konkurrensverkets rapport i december 2017 s. 15-17.
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2.8 Affarssystem

Systembolagets affdrssystem innebér dels att leverantorens artikelinformation hamtas digi-
talt via tjansten Validoo Item, dels att dryckesfakturorna ar digitaliserade. Fragor fran leve-
rantorer géllande forandringen av affarssystemet hanteras av Systembolagets inkopssupport
med hjalp av GS1:s kundtjanst.

Sedan den 10 mars 2020 visas uppgifter om allergener for alkoholhaltiga drycker i System-
bolagets onlinebutik. Detsamma géller betraffande ingrediensforteckning och naringsdek-
laration for alkoholfria drycker. Skilet till detta dr bestaimmelsen om distansforséljning
enligt den s k. informationsférordningen? och krav fran Livsmedelsverket att tillganglig-
gora sadan obligatorisk livsmedelsinformation f6r kund vid handel via Systembolagets
onlinebutik. For lansering av artiklar efter den 10 mars 2020 ar det darfor obligatoriskt for
leverantorer att rapportera uppgift om allergener innan lansering sker. Detta gors via Vali-
doo Item i samband med registrering av 6vrig artikelinformation. Om uppgift om allergener
inte rapporterats for en artikel i bestéallningssortimentet, skjuts lanseringen upp till dess att
sadan uppgift tillhandahallits. Om uppgift om allergener inte rapporterats for en artikel som
ingér i ett sortiment som tillhandahalls i butik, stoppas sadan artikel fran onlineforsaljning
tills dess att uppgiften tillhandahallits.

2.9 Hallbarhetsarbete

Systembolagets normala uppféljningsaktiviteter sdsom revisioner, faltbesok och incident-
uppfdljningar har forsvarats p.g.a. Coronapandemin, och aktiviteterna har inte kunnat
utforas enligt plan. Sedan december 2020 har Systembolaget emellertid huvudsakligen
bedrivit ordinarie verksamhet utifran ett hallbarhetsperspektiv. De aktiviteter som genom-
forts sedan juli 2021, samt Systembolagets planering for framtiden, &r bl.a. f6ljande.

Miljokrav i leverantérskedjan

Under 2021 har Systembolagets fokus riktats bl.a. mot att kommunicera kring miljopaverkan
i leverantorskedjan, att fortydliga ataganden for leverantorer, producenter och odlare samt
att stotta implementering och efterlevnad av miljokraven enligt uppforandekoden amfori/
BSCI. Sa har skett exempelvis genom utbildningar, individuellt stod till leverantorer, vag-
ledningsdokument och tydliggdrande av miljokrav i inkdpsvillkoren. Andringar i inkdps-
villkoren som tradde ikraft den 1 september 2021 innehaller foértydliganden och komplette-
ringar av de miljokrav som ingar i uppforandekoden (t.ex. krav pa proaktivt systematiskt
miljoarbete).

Systembolagets erfarenhet visar att de aktorer som mater sin miljopaverkan uppnar mer pa-
tagliga och langsiktiga forbattringar 6ver tid. Systembolaget ser en mgjlighet att framgent
implementera en metod for rapportering av kvantitativa miljodata fran odling och produk-
tion. Ansatsen bor enligt Systembolaget vara en enkel metod som bygger pa befintlig bokfo-
ring (t.ex. fakturor for el och kemikalier). Rapportering av miljodata kan inforas stegvis ge-
nom exempelvis olika grader av frivillighet och/eller begriansning av mangden data som

22 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1169/2011 av den 25 oktober 2011 om tillhandahallande av
livsmedelsinformation till konsumenterna, artikel 14.
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rapporteras. Systembolaget kommer diskutera detta vidare med leverantdrsorganisatio-
nernas referensgrupper for hallbarhet.

Ramverk for hallbara inkop

Systembolaget har upprattat ett ramverk for hur Systembolaget kdper in drycker, vilket
publicerats pa Systembolagets webbplats. Ramverket utgor ytterligare ett verktyg i hallbar-
hetsarbetet och har till syfte att formalisera inkdpsprocesserna utifran ett hallbarhetspers-
pektiv. Ramverket ska sédkerstélla att Systembolaget gor mer hallbara inkop av produkter till
dryckessortimentet samt bidra till en mer systematisk uppfoljning av inképen. Systembola-
get har redan tidigare haft krav gallande olika hallbarhetsfaktorer (t.ex. forpackningar) och
olika hallbarhetscertifieringar i sina offertférfragningar, men genom ramverket formaliseras
dessa i syfte att 6ka transparensen av vilka krav som Systembolaget stéller och varfor.

Arbetsférhallanden pa italienska vingardar

I september 2021 publicerade Oxfam? sin rapport om arbetsvillkor pa italienska vingardar.
Malet med analysen var att identifiera faktisk och potentiell negativ paverkan pa de méansk-
liga rattigheterna i Systembolagets vinleverantorskedja i Italien, ndrmare bestdmt i vinpro-
duktionen. I analysen ingick dven att identifiera grundorsakerna till krankningar och att
forse Systembolaget och viktiga intressenter med rekommendationer om hur identifierade
krankningar kan adresseras, motverkas och/eller férhindras. I rapporten uppmérksammas
att arbetare inom den italienska vinindustrin l6per hog risk att utsittas for tvangsarbete,
fattigdomsloner och osédkra kontrakt. Rapporten ger ocksa en rad rekommendationer pa
atgarder for att forebygga och minska risken for manniskorattskrankningar i leverantors-
leden.

Systembolaget har tagit fram en handlingsplan med anledning av resultaten och rekommen-
dationerna efter analysen, inklusive en tidsplan som omfattar alla identifierade negativa
effekter. Systembolaget har ocksa atagit sig att offentligt kommunicera vilka atgarder som
vidtas.

"Hogriskartiklar” — ny process och nya krav

Alla artiklar i Systembolagets fasta sortiment f6ljs upp systematiskt i Systembolagets hall-
barhetsuppfo6ljning, men for artiklar i bestallningssortimentet och det tillfalliga sortimentet
saknas i dag en proaktiv uppfoljning. Genom en ny process vill Systembolaget sékerstalla
att odlare och producenter for artiklar dven i dessa sortiment lever upp till Systembolagets
uppfoérandekod utifran arbetsvillkor, ménskliga rattigheter och miljo. Insatser paborjas dar
Systembolaget identifierat de storsta riskerna for brott mot uppférandekoden, och System-
bolaget utgar hér fran landsrisk vid definition av hogriskartikel. I processen att identifiera
landsrisk anvander Systembolaget data fran sin egen Human Rights Due Diligence-analys
samt data fran Verisk Maplecroft. I dagsldget ar foljande hogrisklander representerade i sorti-
mentet: Eritrea, Haiti, Indien, Kina, Libanon, Marocko, Nigeria, Turkiet och Venezuela.
Systembolaget har drygt 100 artiklar fran dessa nio lander i bestéllningssortimentet. I det
tillfalliga sortimentet finns 16 artiklar frdn fem hogrisklander med forsaljning de senaste 12
manaderna. Systembolaget kommer att halla obligatoriska utbildningar for leverantorer som
har artiklar fran nagot av dessa nio lander.

2 Oxfam ar en global hjalporganisation som arbetar mot fattigdom och oréttvisor.
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Ny hallbarhetsmarkning

I syfte att kunderna pa ett enkelt sitt ska kunna gora hallbara val, bade i fysisk butik och i
e-handeln, utvecklar Systembolaget sin héllbarhetsvagledning. Detta handlar bade om att
marka ut produkter i butik och online samt att forbattra sokfunktioner sa att kunderna
lattare ska kunna hitta de mest héllbara alternativen utifran miljo, klimat och socialt per-
spektiv. Systembolaget ser i denna process over sina befintliga méarkningar pa héllbarhets-
omradet och utvecklar samtidigt en ny produktmarkning. Produkter som maérks ut med ett
nytt tilldiggsbudskap maste uppfylla bestimda kriterier vilka bygger dels péa tredjepartscerti-
fieringar, dels pa riskanalys. For att sdkra likabehandling av produkter och leverantorer har
Systembolaget vinnlagt sig om att kriterierna ska vara transparenta, objektiva och relevanta.
Ambitionen ar att inféra den nya mérkningen under forsta kvartalet 2022.

Rapport fran Dryckesbranschens Klimatinitiativ

Resultatet i rets rapport som presenterades i september 2021 visar pa minskad klimat-
paverkan trots ett anstrangt ar. Systembolagets forhoppning ar att initiativet fortsatt ska
bidra till samverkan och inspiration.

2.10 Coronapandemin

Systembolaget har pa eget initiativ 16pande informerat Konkurrensverket om sina stall-
ningstaganden och ageranden med anledning av Coronapandemin sedan borjan av 2020.
Konkurrensverket har i sina senaste rapporter om Systembolaget redogjort for Systembola-
gets huvudsakliga atgarder och Systembolagets utvardering av dessa. I takt med att radan-
de omstandigheter och férutsattningar har forandrats, har Systembolaget kunnat vidta
stegvisa atgarder fOr att pa ett sa strukturerat satt som mojligt aterga till ordinarie verk-
samhet. Sedan december 2020 har Systembolaget huvudsakligen bedrivit ordinarie verk-
samhet. Nedan foljer en redogorelse av nuvarande status géllande atgdrder med anledning
av Coronapandemin.

* Atgarder i butiksmiljon, sasom skyltning och slussning, drogs successivt tillbaka
fr.o.m. den 29 september 2021 eftersom Folkhdlsomyndigheten hdvde de tidigare
restriktionerna som varit kopplade till dessa atgarder. Folkhdlsomyndigheten har
dock publicerat férnyade allmanna rad som galler fr.o.m. den 1 december 2021. Med
anledning av dessa rad har Systembolaget pa nytt vidtagit vissa atgérder i butiks-
miljon sdsom skyltning och slussning.

* Systembolagets ambition &r att, beroende pa utvecklingen av Coronapandemin, ater
Oppna upp for dryckesprovningar for kund i butik i januari 2022.

* Lanseringar av Tillfilligt sortiment (TSE, TSV och TST) flyttades tillbaka till fredagar
fr.o.m. den 5 november 2021, med veckovisa lanseringar (i stillet for lansering varan-
nan vecka som fore pandemin). Det mest exklusiva sortimentet har distribuerats till
fler butiker under pandemin i syfte att sprida ut kundtillstrémningen. Detta har
successivt atergatt till normalldge i takt med att Folkhdlsomyndigheten havt restrik-
tioner. Tre butiker i Stockholmsomradet avlastar emellertid dven fortsdttningsvis.

* Hemleveranser kommer dven fortsattningsvis tillhandahallas pa 16rdagar, under
samma tider som Systembolagets butiker dr 6ppna.
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* Den tillfalligt andrade faktureringsrutinen med paskyndad betalning av samtliga
leverantorers dryckesfakturor under visst belopp togs bort den 31 augusti 2021.
Fr.o.m. den 1 september 2021 tillampas 30 dagars betalningstid pa alla dryckes-
fakturor.

* Mot bakgrund av den fortsatt anstrangda situationen globalt kring logistik och varu-
forsorjning kvarstar forlangningen med tre ménader av relevanta tidsperioder for
inleverans av artiklar i forpackningstypen bag-in-box i férhallande till tappnings-
datum. Detta paverkar dock inte kravet pa att artiklar som har ett bast féredatum
maste levereras minst tre m&nader fore detta datum.

* I de fall en leverantor kan uppvisa omstandigheter och skal som uppfyller force ma-
jeure medfor, enligt inkdpsvillkoren, sadan befrielsegrund befrielse fran ansvar for
avtalsbrott, dvs. befrielse fran de pafdljder/ sanktioner som annars aktualiseras med
anledning av sddan bristande avtalsuppfyllelse. Aven fortsittningsvis, och utifran ett
beddmt normalldge, kommer forekomsten av befrielsegrund att beaktas i mojligaste
man vid utvardering och ranking med forbehall for bl.a. paverkan pa sortiment och
platskapacitet. S kommer att ske atminstone till den 28 februari 2022 eftersom inter-
nationella transporter fortfarande ar drabbade av stora storningar som f6ljd av Coro-
napandemin.

I nulédget foreligger inte nagra planer pa ytterligare atgarder, men med héansyn till hur sprid-
ningen av Coronaviruset kan komma att forandras i Sverige och internationellt, samt om
eventuella fornyade/férandrade restriktioner och rekommendationer aterinfors, kan atgar-
der behova vidtas med kort varsel. Systembolaget fortsétter att noga folja hur Coronapande-
min och dess effekter utvecklas, vad géller paverkan pa sévél den egna verksamheten som
leverantorernas verksamheter.

2.11 Tvister om marknadsforing och brottsanmalan

2.11.1 Winefinder

Systembolaget vdckte i februari 2019 talan vid Patent- och marknadsdomstolen (PMD) mot
Winefinder AB och dess danska dotterbolag Winefinder ApS (tillsammans ”Winefinder”),
om otillborlig marknadsféring. P4 Winefinders webbplats kan privatpersoner i Sverige
bestélla vin och 61 och fa det levererat bl.a. till sin hemadress. Winefinder ApS é&r registrerat
hos Skatteverket som distansforséljare av alkoholdrycker med Winefinder AB som svensk
skatterepresentant.

Systembolaget yrkade att PMD skulle forbjuda Winefinder att marknadsfora alkoholhaltiga
drycker for forsaljning till konsument i Sverige, dar leverans av alkoholdrycken sker i
Sverige genom Winefinder, genom av Winefinder anlitad transportor eller av transportor
som direkt eller indirekt formedlats av Winefinder eller genom Winefinders forsorg, eller
dér forsaljningen pa annat satt utgor detaljhandel av alkoholhaltiga drycker i Sverige.

Systembolaget yrkade dven att PMD skulle férbjuda Winefinder att vid marknadsforing av
alkoholhaltiga drycker anvidnda pastdenden om att Winefinder har tillstdnd att bedriva dis-
tansforséljning av alkoholhaltiga drycker till konsumenter i Sverige, pa sétt som hittills
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skett, eller pastdenden med viasentligen samma innebord. Pa sin webbplats har Winefinder
angett att foretaget har alla tillstdnd som kravs for att fa bedriva distansforséljning av vin till
svenska privatpersoner. Vidare yrkade Systembolaget att PMD skulle férbjuda Winefinder
att anvidnda kommersiella annonser med bilder som aterger eller anknyter till sport, pa satt
som hittills skett, eller vasentligen liknande annonser. Winefinder har pa Instagram publi-
cerat reklam for viner under rubriken “Kajsas hojdare” och med en silhuettbild av en hojd-
hoppare i bakgrunden. Dessutom yrkade Systembolaget att PMD skulle forbjuda Winefin-
der att erbjuda konsumenter vérvningspremier i form av tillgodohavanden som kan anvén-
das hos Winefinder for framtida kop av alkoholhaltig dryck, pa sétt som hittills skett, eller
erbjudanden med vasentligen samma innebdrd. Pa sin webbplats har Winefinder erbjudit
200 kronor att handla for till den som tipsar Winefinder om en person som sedan handlar av
Winefinder.

I sitt svaromal bestred Winefinder Systembolagets yrkanden och anforde i férsta hand att
Winefinder bedriver e-handel fran Danmark och att det darfor saknas forutsattningar for
svensk domstol att begrénsa den fria rorligheten for tjanster som Winefinder tillhandahéller
svenska konsumenter. I andra och tredje hand gjorde Winefinder géllande att verksamheten
ar tillaten enligt den svenska alkohollagen respektive att for det fall domstolen skulle finna
att Winefinders verksamhet inte ar forenlig med alkohollagen sa strider denna mot EU-
ratten i aktuellt avseende eftersom den innebér en kvantitativ importrestriktion. Betraffande
de enskilda marknadsforingsatgarder som omfattades av Systembolagets yrkanden vitsor-
dade Winefinder att de skett p& de sitt som beskrivits av Systembolaget. Winefinder har
enligt egen uppgift upphort med dessa marknadsforingsatgérder och har inte for avsikt att
ateruppta dem. Winefinders bestridandegrund avseende dessa marknadsforingsatgérder
hanforde sig till att marknadsforingen inte ska provas mot svensk marknadsforingslagstift-
ning.

PMD meddelade dom i oktober 2020.2* Av domen framgar att PMD har bedomt att Wine-
finders verksamhet innebér detaljhandel med alkoholdrycker i Sverige dar Winefinder
erbjuder konsumenter i Sverige alkoholdrycker genom ett helhetserbjudande som innefattar
bestéallning av alkoholdrycker pa Winefinders webbplats och hemleverans med en transpor-
tor anlitad av Winefinder. Utover detta har PMD funnit att Winefinders verksamhet har en
mycket ndra anknytning till Sverige. Den del av verksamheten som sker i Danmark, genom
Winefinder ApS, avser endast forvaring av alkoholdryckerna pa ett lager. Vid beddmningen
har PMD funnit att det inte har nagon betydelse att enskilda personer har ratt att importera
alkoholdrycker fran annat EES-land pa visst satt eftersom det i det aktuella fallet har rort sig
om forsdljning av alkoholdrycker i Sverige, inte om en tjanst ddr en enskild konsument utfoér
sin import av alkoholdrycker via en oberoende mellanhand. PMD har gjort bedomningen att
det faktiska bedrivandet av Winefinders néringsverksamhet huvudsakligen sker fran Sveri-
ge och att Winefinder ApS i huvudsak utovar sin verksamhet i Sverige. Darfoér har PMD
funnit att Winefinder ApS ar etablerat i Sverige i e-handelslagens mening och att ursprungs-
landsprincipen som kommer till uttryck i nimnda lag inte ar tillamplig.

PMD har funnit att Winefinders marknadsforing ger genomsnittskonsumenten intrycket att
Winefinders verksamhet ar forenlig med alkohollagen. Eftersom det enligt alkohollagen
endast dr Systembolaget som far bedriva detaljhandel med alkoholdrycker i Sverige star
Winefinders verksambhet i strid med alkohollagen, och marknadsforingen av verksamheten
ar darfor otillaten. Darfor har PMD bedomt att Winefinders marknadsforing ar vilseledande
och otillborlig enligt bade alkohollagen och marknadsforingslagen. Vidare har PMD funnit

24 Patent- och marknadsdomstolens dom 2020-20-22 i mal PMT 2881-19.
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att alkohollagen inte strider mot EU-rédtten. PMD har déarvid sarskilt beaktat att EU-dom-
stolen redan tidigare bedomt att det svenska detaljhandelsmonopolet ar forenligt med EU-
ratten.

PMD f&rbjuder i domen var och en av Winefinder AB och Winefinder ApS att marknadsféra
alkoholdrycker for forsaljning till konsument i Sverige, dér leverans sker i Sverige genom
Winefinder, genom av Winefinder anlitad transportor eller av transportér som direkt eller
indirekt formedlats av Winefinder eller genom Winefinders férsorg. Férbudet géller pa den
egna webbplatsen, pa andra naringsidkares webbplatser, pa Instagram, pa Facebook, pa
Twitter, i branschtidningar, via e-post och sms samt pa produktkartonger. Forbudet ar
forenat med ett vite om en miljon kronor.

PMD foérbjuder ocksé var och en av Winefinder AB och Winefinder ApS att vid marknads-
foring av alkoholdrycker anvdnda pastdenden om att Winefinder har tillstdnd att bedriva
distansforséljning av alkoholdrycker till konsumenter i Sverige pa satt som skett eller genom
pastaenden med vésentligen samma innebord. PMD forbjuder aven de bada foretagen att
vid marknadsforing anvanda bilder av hojdhoppare bredvid vinflaskor eller vasentligt lik-
nande bilder, samt att anvanda varvningspremier i form av tillgodohavande hos Winefinder
som kan anvéandas for kop av alkohol, eller erbjudanden med vasentligen samma innebord.
Aven dessa forbud ar forenade med ett vite om en miljon kronor.

Winefinder har 6verklagat domen till Patent- och marknadséverdomstolen (PMOD). Dagar
for huvudférhandling i PMOD ér satta till i slutet av april och bérjan av maj 2022. PMOD
har avslagit Winefinders begdaran om att inhamta férhandsavgorande fran EU-domstolen i
malet.”

2.11.2Vivino

I februari 2020 véckte Systembolaget talan vid PMD mot det danska foretaget Vivino ApS
("Vivino”) som ar ett dotterbolag till det amerikanska bolaget Vivino Inc. P4 Vivinos webb-
plats och i foretagets app kan svenska privatpersoner bestilla vin och fa det hemlevererat.
Vivino ar registrerat hos Skatteverket som distansforséljare av alkoholdrycker och erlagger,
efter forsdljning, svensk alkoholskatt och mervardesskatt. Vivino har inget svenskt bolag
eller nagon fysisk butik i Sverige. Kunderna betalar online genom direktbetalning till det
danska bolaget med kort, utan kredit eller liknande (undantaget nar kreditkort anvéands for
betalningen). Leveranser utfors enligt Vivino av danska transportbolag i Danmark, och av
svenska transportbolag i Sverige.

Systembolaget yrkade att PMD skulle férbjuda Vivino att marknadsfora alkoholhaltiga
drycker for forsdljning till konsumenter i Sverige, dir leverans sker i Sverige genom Vivino,
genom av Vivino anlitad transportor eller av transportdr som direkt eller indirekt formed-
lats av Vivino eller genom Vivinos forsorg eller dar forsaljningen pé annat sitt utgor detalj-
handel med alkoholdrycker i Sverige vilket Systembolaget har lagligt monopol pa. System-
bolaget yrkade dven att Vivino skulle férbjudas att vid marknadsfoéring av alkoholdrycker
anvinda uttryck som t.ex. “fredagsmys” eller som ger intryck av att alkohol och avkoppling
hoér samman pa vissa exemplifierade satt. Systembolaget yrkade dven att Vivino skulle for-
bjudas att vid marknadsforing av alkoholdrycker anvanda framstallningar som anknyter till
Halloween, shoppingeventet Black Friday och liknande. Daértill yrkade Systembolaget att

%5 Aktbilaga 68 i Mal nr PMT 13055-20 (2 november 2021).
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Vivino i marknadsféringen skulle férbjudas att anvanda pastdenden om att produkters till-
ganglighet dr begransad, tillsammans med en uppmaning om att kunderna ska handla
snabbt.

Vivino yrkade i sitt svaromal att Systembolagets talan skulle avvisas. Som sk&l menade
Vivino bl.a. att dansk, inte svensk, ratt ar tillamplig och att PMD darfor ar fel forum. Enligt
Vivino ska e-handel mellan medlemsstater i EU bedémas enligt etableringslandets lag. Aven
om svensk ratt skulle vara tillamplig menade Vivino att PMD saknar behorighet att prova
Systembolagets talan. Enligt Vivino avsag Systembolagets talan i realiteten inte en provning
enligt marknadsforingslagen utan en provning enligt alkohollagen och en 6nskan fran Sys-
tembolaget att genom praxis i PMD {4 till stdnd en dndring av géllande ratt avseende om-
fattningen av ratten till privatinforsel av alkoholdrycker. For det fall domstolen skulle finna
att svensk ratt dr tillamplig hdavdade Vivino att foretagets verksamhet ar forenlig med
svensk ratt.

PMD prévade under sommaren 2020 Vivinos avvisningsyrkande och avslog yrkandet.
Beslutet innebar att PMD ansett sig behorigt att prova hela malet. Vivino anmaélde miss-
ndje mot beslutet, men PMD beslutade att Vivino inte far 6verklaga beslutet sarskilt, utan
beslutet i avvisningsfragan far 6verklagas endast i samband med att dom eller slutligt beslut
i malet 6verklagas.

I maj 2021 meddelade PMD dom i malet. PMD fann att Vivinos verksamhet utgor grans-
overskridande distansforséljning men att denna distansforsaljning - och marknadsforingen
av densamma - inte strider mot svensk lag. PMD baserade i huvudsak sin bedémning pa
bestammelsen om privatpersoners rétt till privatimport av alkoholdrycker fran ett annat EU-
land, det s.k. Rosengrenundantaget. PMD konstaterar att det far anses klarlagt att for att be-
traktas som oberoende mellanhand i lagens mening far den aktor som séljer alkoholdrycker
till svenska konsumenter inte vara etablerad pa den svenska marknaden. Det ror sig i sdda-
na fall om forséljning i Sverige till konsumenter vilken utgor sddan detaljhandel som &r
forbehallen Systembolaget. Domstolen konstaterade att det for rétten till privatimport sak-
nar betydelse att det handlar om distansforséljning. PMD framholl att Rosengrenundantaget
ar ett relativt langtgdende undantag och att detta undantag mojligen kan forklaras av att
lagstiftaren forutsag en ytterst blygsam privatinforsel av alkoholdrycker nar det inférdes i
alkohollagen. Det forhallandet att e-handeln med alkohol har kommit att vdxa de senaste
aren utgor dock enligt PMD inte skal att tolka Rosengrenundantaget sndvare an vad den
aktuella lagbestammelsen och forarbetena till denna medger. PMD drog darfor slutsatsen att
Vivino far fortsitta att marknadsfora alkoholdrycker for forsiljning och hemleverans till
svenska konsumenter.

Vidare provade PMD om vissa specifika marknadsféringsatgéarder som Vivino vidtagit on-
line ar forenliga med det svenska mattfullhetskravet i alkohollagen. PMD fann att den aktu-
ella marknadsforingen faller inom den s.k. e-handelslagens tillimpningsomrade. Enligt
huvudregeln i denna lag ska svensk rétt korrigeras till att motsvara innehallet i dansk réatt
eftersom Vivino ar etablerat i Danmark, vilket skulle innebara att ett forbud mot Vivino att
vidta den aktuella marknadsforingen far meddelas endast om marknadsfoéringen skulle vara
forbjuden dven enligt dansk ratt. Undantag far dock goras {or att skydda folkhalsan. PMD
konstaterade att det i dansk rétt inte finns nadgon direkt motsvarighet till den svenska matt-
fullhetsregeln, men att den finns i Sverige for att skydda folkhédlsan. PMD fann dérfor att
mattfullhetsregeln far tillampas fullt ut pa Vivinos marknadsforing trots att Vivino ar eta-
blerat i Danmark dédr mindre strdnga krav pa marknadsforing av alkoholdrycker rader an i
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Sverige. PMD f{6rbjod Vivino att anvanda vissa marknadsforingsatgarder vid ett vite av en
miljon kronor.

Bade Systembolaget och Vivino 6verklagade domen till PMOD. Dagar fér huvudférhand-
ling ar utsatta till i borjan av oktober 2022. Vivino upprepade aldrig sin begdran om att
inhdmta forhandsavgoérande fran EU-domstolen.

2.11.3 Webbplatsen www.skalapp.se och appen Skal

Systembolaget har uppmarksammat att privatpersoner pa webbplatsen www.skalapp.se
och i appen Skal, vilka drivs av foretaget Skal AB, kan bestélla artiklar ur Systembolagets
sortiment och fa dessa hemlevererade fran Systembolagsbutiker inom ett avstand av 16
kilometer. Kopen i butik gors av Skal AB:s bud, och leverans inom tva timmar utlovas. Vid
leverans betalar kunderna for varorna med Swish till budet, och for leveransen betalar
kunderna dven en avgift frdn 125 kronor.

Enligt alkohollagen far endast Systembolaget bedriva detaljhandel med spritdrycker, vin,
starkol och andra jasta alkoholdrycker i Sverige. Systembolaget anser darfor att ett agerande
dar nagon vidareforsaljer alkoholdrycker till konsumenter &r olagligt. Aven att i storre om-
fattning tillhandaga annan med att anskaffa alkoholdrycker ar forbjudet enligt alkohollagen
(det s.k. tillhandagdendeforbudet). Systembolaget anser darfor att ett agerande dér ndgon ar
behjélplig med t.ex. transport/leverans av alkoholdrycker till privatpersoner ar ett otillatet
tillhandagéende, i vart fall om det sker i en rorelse och mot ersattning.

Enligt Systembolagets uppfattning ar det tydligt att den verksamhet som bedrivs genom
Skal AB:s webbplats och app strider mot alkohollagens bestimmelser. Systembolaget har
patalat detta for foretrddare for Skal AB, som emellertid uppgett att de anser att verksam-
heten &r laglig. Systembolaget har darfor polisanmalt Skal AB. Systembolaget har fatt
besked om att polisen inlett férundersékning som alltjamt pagar.

2.12 Synpunkter till Systembolaget

Ej mojligt for konsumenter att soka pa druvsort

En leverantor har framfort synpunkter pa att det i Systembolagets onlinebutik inte ar majligt
att anvénda filtersokning pa druvsort for artiklar i bestdllningssortimentet. Systembolaget
har informerat leverantéren om att Systembolagets databaser i dagsldget inte har informa-
tion om druvor for artiklar i bestallningssortimentet som kan méjliggora en sadan filtre-
ringsfunktion. Anledningen till detta ar skillnaden i inkdpsprocess mellan olika sortiment
och saledes skillnad i vilken information som tillhandahalls vid listning i bestéllningssorti-
mentet. Artiklar i bestallningssortimentet som tidigare kvalificerat sig till Lokalt Efterfrigat
Sortiment kan dock innehalla information om druvor och darmed ingd i filtersokningen.
Leverantoren har informerats om att Systembolagets ambition ar att druvfiltreringsfunk-
tionen dven ska omfatta artiklar i bestallningssortimentet, men att det forutsatter tillgang till
relevant artikelinformation via lamplig teknisk funktion f6r inhdmtande och publicering av
sddan data, samt inférande av lamplig kontrollprocess for att sakerstalla att de uppgifter
som tillhandahalls och publiceras gentemot kund &r korrekta (sanna, rattstavade m.m.). For
ndrvarande bedriver Systembolaget ett utredningsarbete kring teknisk funktionalitet och
lamplig kontrollprocess.
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Svarigheter att tillhandahalla information om leverantérskedjan

Systembolaget har tidigare, i anslutning till de reviderade hallbarhetskraven i inkopsvill-
koren, mottagit synpunkter och invdandningar fran leverantorer géllande utmaningar med
att tillhandahalla information pa samtliga efterfrdgade nivaer i leverantérskedjan. Invand-
ningarna har primart gallt kartlaggning av odlare. Systembolaget har under 2021 haft fort-
satt dialog med leverantdrernas branschorganisationer om foérutsattningar och moéjligheter
for kartlaggning avseende olika dryckeskategorier. Minimikravet &r for narvarande kart-
laggning av leverantdrskedjan till faktisk producent, d&ven om Systembolaget uppmuntrar
kartldggning ned pa odlarniva.

Under hosten 2021 har Systembolaget upprattat dokumentation som beskriver hur System-
bolaget hanterar informationen i sin Hallbarhetsplattform, beskrivning av sakerhetsatgarder
samt vilka parter som kan se vad i plattformen och i vilket syfte. Underlaget har varit pa re-
miss hos branschorganisationerna som inte har haft ndgra synpunkter férutom att de efter-
fragat mer information om IT- och informationssakerhetsarbetet i forhallande till leveranto-
ren av systemet bakom plattformen. Nasta steg &r att skapa en process for implementering
och sdkerstédllande av efterlevnad av dokumentet internt.

Vad géller det fortsatta arbetet med Hallbarhetsplattformen kommer Systembolaget under
2022, férutom nagra mindre uppdateringar, att prioritera omhandertagande av befintlig
information i plattformen och sakerstalla att ratt information har tillhandahallits (t.ex. att en
part som ar registrerad som odlare i sjdlva verket inte dr en processande producent). Detta
kan komma att paverka t.ex. omvéardering av revisionsbehov.

Den 16 augusti 2021 var 60 procent av artiklarna helt kartlagda. De artiklar som inte &r helt
kartlagda far en hogre risk i Systembolagets hallbarhetsuppfoljning. Utover dialogen med
branschféreningarna sker kommunikationen kring arbetet med sparbarhet aven genom
leverantorstraffar och information pa Leverantdrsportalen.

Lokalt Efterfragat Sortiment

Systembolaget har mottagit synpunkter pa att en del artiklar som fatt plats i flertalet buti-
kers sortiment som Lokalt Efterfragat Sortiment forlorar sin distribution vid narmast fol-
jande utvardering. Leverantorer upplever att det finns en obalans mellan hur latt det ar att
komma in i sortimentet och hur svart det ar att stanna kvar. Systembolaget anser att det
dérfor finns anledning att se 6ver utvarderingen for detta sortiment. Detta krdver dock
enligt Systembolaget storre forandringar i systemstod varfor det inte ar sannolikt att en
16sning kommer att kunna presenteras forran under 2023.

2.13 Foretagskoncentration i alkoholdrycksbranschen

Under vintern 2020/2021 provade Konkurrensverket samgaendet mellan finska Altia Plc och
norska Arcus ASA .26 Bada foretagen dr verksamma med tillverkning och grossistdistribution
av olika sorters alkoholdrycker, bl.a. i Sverige. Den storsta kunden till Altia Plc och Arcus
ASA i Sverige, liksom till andra foretag med liknande verksamhet hér, dr Systembolaget.

2 Efter en inledande utredning inledde Konkurrensverket en sarskild undersokning enligt
4 kap. 11 § konkurrenslagen (2008:579). Dnr 637/2020.
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Forsaljning sker dven till s.k. HoReCa-grossister?, restauranger, nattklubbar, barer etc. samt
i viss man till resedetaljhandeln.?

Under utredningen hade Konkurrensverket aterkommande kontakter med Systembolaget,
varvid Konkurrensverket bl.a. genomforde intervjuer for att fa djupare kunskaper om Sys-
tembolagets inkops- och sortimentsmodell samt om hur prissittningen av alkoholdrycker
sker pa Systembolaget. Konkurrensverket inhdmtade dven en stor mangd data fran System-
bolaget i form av uppgifter om forséljningsvolymer m.m. for att kunna gora berakningar
och analyser.

Konkurrensverket identifierade allvarliga risker for ett patagligt hammande av konkur-
rensen rorande vissa dryckesslag om samgéendet skulle genomféras. Altia Plc och Arcus
ASA inkom med frivilliga dtaganden for att undanroja dessa risker. Atagandena bestod
bl.a. i att Altia Plc och Arcus ASA skulle avyttra alternativt underlicensiera vissa varumar-
ken. Da Konkurrensverket bedomde att atagandena var tillrdckliga kunde samgaendet slut-
ligen godkénnas. En oberoende 6vervakande forvaltare fick i uppdrag att kontrollera att
Altia Plc och Arcus ASA uppfyllde sina dtaganden. Den 6vervakande forvaltaren rapporte-
rade 16pande till Konkurrensverket. I oktober 2021 hade parterna uppfyllt &tagandena, och
forvaltarens uppdrag avslutades.?

27 HoReCa = Hotell, Restaurang och Catering.
28 Foretag med butiker pa flygplatser, farjor etc.
» Dnr 313/2021.
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3 Klagomal pa Systembolaget, arenden i
Alkoholsortimentsnamnden m.m.

3.1 Klagomal till Konkurrensverket

Inképsprocessen avseende Tillfalligt Sortiment Volym

Ett klagomal pa Systembolaget har inkommit till Konkurrensverket fran en av Systembola-
gets leverantorer. LeverantOren anser att Systembolagets inkdpsprocess i visst avseende ar
dgnad att snedvrida konkurrensen pa marknaden till nackdel for europeiska aktorer som
vill trdda in pa den svenska marknaden. Narmare bestimt avser klagomalet Systembolagets
urvalsprocess i samband med beddmning av offerter vid offertforfragningar till Systembola-
gets Tillfilligt Sortiment Volym (“TSV”). Granskning och urval av inskickade offerter till detta
sortiment gors pa ett satt som till stor del liknar det for det fasta sortimentet, bl.a. genom
provning i blindtester, men med tillagget att det i offertforfragan ibland anges att en “utok-
ad konkurrensmassig bedomning” kommer att goras. Vid en sadan beddmning gor inkopa-
ren, som en del av den sedvanliga granskningen (av bl.a. pris och kvalitet) 4&ven en beddm-
ning av inskickade offerters konkurrenskraft med hansyn tagen till producentens anseende
utifran Systembolagets uppfattning om vad som utgor vedertagna kallor i branschen. Leve-
rantorens klagomal avser tillampningen av den s.k. utdkade konkurrensmaéssiga bedém-
ningen. Leverantdren menar att det inte finns sakliga skal for att tillimpa ett annat urvals-
forfarande vid inkop till TSV @n det som tillimpas for det fasta sortimentet dvs. en bedom-
ning av produkternas sensoriska egenskaper.

Systembolaget har fatt yttra sig 6ver klagomalet och har anfért ssmmanfattningsvis fol-
jande. Avtalet mellan staten och Systembolaget innehaller riktlinjer for Systembolagets
produkturval. Enligt avtalet far ingen favorisering av inhemska produkter ske, och urvalet
far grundas endast pa en bedomning av produktens kvalitet, sdrskilda risker f6r skadeverk-
ningar av produkten, kundernas efterfrdgan och andra afféarsméssiga hansyn. Har inklude-
ras enligt avtalet aspekter kring hallbart foretagande i enlighet med internationella principer
och riktlinjer sasom arbetsmiljo, arbetsvillkor, ménskliga rattigheter, klimat- och miljépaver-
kan, affdrsetik och antikorruption.?

Systembolagets fasta sortiment syftar till att ha en sammanséattning som tillgodoser efterfra-
gan hos majoriteten av kunderna och utgér merparten av Systembolagets forsaljning. TSV
syftar till att mota berdaknad kundefterfragan specifikt hos de nyhetsintresserade och mer
initierade kunderna, och bestar av produkter som kops in i begransad volym for lansering i
mellan 50 och 220 Systembolagsbutiker. Prislaget i TSV &r klart hogre 4n genomsnittet utan
att betraktas som exklusivt. Inkop till saval det fasta sortimentet som TSV sker efter offert-
forfragan med offertgranskning och produkturval i foljande tre steg: (i) formell granskning,
(ii) konkurrensmassig bedomning alternativt utokad konkurrensmassig bedomning, och (iii)
offertprovning. For de formellt godkdnda offertsvaren gors en konkurrensmaéssig bedom-
ning med tillagg for en utdkad konkurrensmassig bedomning i de fall dar s& anges i offert-
forfragan. Samtliga offertsvar bedoms dels i forhallande till offertférfragans krav, dels i for-
hallande till 6vriga offertsvar utifran pris, stil, kvalitet och andra affairsméssiga hansyn. For
de offertsvar som bedoms konkurrensmaéssigt relevanta for den fortsatta urvalsprocessen
begérs offertprov varefter sensorisk beddmning genom blindprovning sker. Har har

% Avtal mellan Systembolaget aktiebolag och staten, 4 §.
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provarna saledes ingen kdnnedom om leverantdr, producent eller produktnamn. Den
produkt som placerar sig bast i en sddan provning kdps in medan vriga avvisas.

Da det fasta sortimentet och TSV avser att méta olika typer av kundefterfragan aktualiseras
utokad konkurrensmassig bedomning huvudsakligen vid inkép till TSV men den tillampas
emellanét dven vid inkop till det fasta sortimentet. Vid en utékad konkurrensmaéssig bed6m-
ning gor ansvarig inkdpare utifran sin expertkunskap, i tilldgg till den sedvanliga konkur-
rensmadssiga granskningen av inkomna offertsvar, en bedomning av offerternas konkurrens-
kraft. Hansyn tas till producentens anseende utifran t.ex. vedertagna kéllor i branschen,
eventuell tidigare narvaro pa den svenska marknaden, erfarenhet av producentens produkt-
kvalitetsarbete etc. Bedomningen baseras dels pa ansvarig inkopares befintliga kunskap och
erfarenhet, dels pa information som internationella beddmningar, litteratur och referenser.?
Informationen varderas utifran sin kalla vilket far till f6ljd att facklitteratur och oberoende
referenser vager tyngre an t.ex. uppgifter pa producentens webbplats. En producents stor-
lek, oavsett hur denna maits, ar inte ndgot som beaktas vid en bedémning av producentens
anseende. Inte heller tas ndgon hansyn till vilken leverantor som skickat in en offert, t.ex.
utifran historik av leverantorens tidigare marknadsforing, lyckade lanseringar etc.

Sedan TSV aterupptogs med forsta lansering i oktober 2019 har Systembolaget publicerat
over 200 offertforfragningar till detta sortiment vilka varit foremal for utokad konkurrens-
massig bedomning. For dessa offertforfragningar har ofta ett stort antal offertsvar inkommit.
Ar 2020 gick 55 procent av alla sadana offertsvar vidare till blindprovning.

En leverantdr som fatt en offert avvisad med motiveringen att den inte bedoms vara kon-
kurrensmassig i forhallande till offertforfragans krav och 6vriga inkomna offertsvar har ratt
att fa en redogorelse av skilen till ett sadant beslut fran Systembolaget. Leverantoren kan
dven begara provning av ett sddant beslut hos Alkoholsortimentsndmnden. P4 begéran av
leverantor har namnden i totalt &tta d&renden provat Systembolagets beslut om avvisning
efter utokad konkurrensmassig bedomning vid inkop till TSV. I samtliga fall avslog namn-
den overklagandena.

Avslutningsvis namner Systembolaget att leverantor vars offertsvar avvisats vid urvals-
processen i TSV har mojlighet att lista sin produkt i bestdllningssortimentet. Vid forsaljning
av viss volym i bestdllningssortimentet foreligger dessutom mojlighet till lagerforing pa
Systembolagsbutik som del av sadan butiks Lokalt Efterfrigat Sortiment, eller t.o.m. Gver-
flyttning till det fasta sortimentet.

Av Konkurrensverkets beslut i det aktuella drendet framgar att Konkurrensverket anser att
det inte finns tillrackliga indikationer pa ett allvarligt konkurrensproblem som skadar kon-
kurrensen och konsumenterna for att prioritera en fordjupad utredning pa denna grund.
Konkurrensverket anser inte heller att det finns skél att prioritera en férdjupad utredning

31 Bland de faktorer som tas med i bedémningen finns omndmnanden i vedertagna branschtidskrifter, guider och
sociala medier, att producenten har produkter pa finrestaurangers vinlistor, att producenten har en hantverks-
massig produktion och/eller vinmakare med gott renommé anstélld. Denna lista &r inte uttémmande, och alla
kriterier behover inte vara uppfyllda.
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utifrdn ndgon av de andra grunderna i prioriteringspolicyn.®> Konkurrensverket har darfor
beslutat att inte utreda saken vidare.?

Konkurrensverket har, efter det att ovanstaende beslut fattats, mottagit ytterligare ett klago-
mal fran en leverantor som ér kritisk till inkdpsprocessen i TSV. Leverantdren menar dven
att Konkurrensverket i sin tidigare rapportering konstaterat att Systembolaget gor utdkade
konkurrensmaéssiga beddmningar hanvisade till vedertagna kallor i branschen utan att
ifrdgasatta vilka dessa kallor &r eller redogora for dessa. I sitt klagomal ger leverantdren
exempel pa produkter som enligt vissa branschkallor dr hogt rankade men vilkas offerter till
TSV anda fatt avslag hos Systembolaget av konkurrensmassiga skél. Leverantdren menar att
detta beror pé att produkterna eller producenterna som tillverkar dem inte fallit inkdparen i
smaken. Enligt leverantdren gor Systembolaget godtyckliga urval vilket ar nagot Konkur-
rensverket borde granska narmare.

Systembolaget har fatt ta del av klagomalet och hdnvisar sammanfattningsvis till sitt yttran-
de 6ver ovan namnt klagomal. Systembolaget papekar dessutom att ett exempel pa ranking
som leverantoren ndmner i sitt klagomal, géller en artikel i det fasta sortimentet, vilket bety-
der att artikeln inte varit foremal for utokad konkurrensmassig bedomning f6r TSV. Leve-
rantdren har vidare hdnvisat till en viss offertforfragan, dar Systembolaget efter omprévning
beslutade att ta in samtliga offertsvar till provning f6r denna referens. Systembolaget upp-
ger avslutningsvis att man inte delar leverantdrens uppfattning att inkdpsprocessen till TSV
skulle vara godtycklig. Enligt Systembolaget ar tillimpningen av en utokad konkurrensmas-
sig bedomning vid inkop till TSV inte diskriminerande, utan grundar sig i de urvalskriterier
som faststalls i Systembolagets avtal med staten. Systembolaget anser ocksa att tillampnin-
gen av en utokad konkurrensmassig bedomning ar forenlig med de skyldigheter som avilar
Systembolaget enligt EUF-fordragets bestimmelser om statliga handelsmonopol.

Konkurrensverket har inte vidtagit ndgra ytterligare atgarder med anledning av klagomalet.

Inképsprocessen avseende Tillfalligt Sortiment Exklusivt m.m.

Konkurrensverket har mottagit ett klagomal fran en leverantér angaende Systembolagets
inkopsprocess for Tillfilligt Sortiment Exklusiv ("TSE”). Leverantoren hanvisar till en artikel i
Svenska Dagbladet sommaren 2021 dér bl.a. leverantdren sjalv intervjuats.® Enligt artikeln
anklagas Systembolaget for att “gynna sina egna” pa sa sétt att det forekommer vanskaps-
korruption mellan nuvarande inkdpare péa Systembolaget och tidigare inkopare vilka slutat
sin anstdllning for att arbeta som leverantorer till Systembolaget. I artikeln havdas att vissa
personers position som tidigare inkdpare pa Systembolaget gor att de nu &r stora leveranto-
rer till Systembolaget, mot bakgrund av vilka produkter som slapps i TSE.

32 Konkurrensverket beddmer i varje enskilt fall om den fraga som anmalts ska granskas narmare. Det sker med
utgangspunkt i myndighetens prioriteringspolicy. Vid prioriteringen viager Konkurrensverket in férfarandets
formaga att skada konkurrensen och konsumenterna, hur viktigt det ar att fa ett vagledande avgdrande, om
Konkurrensverket ar den aktor som &r bast lampad att agera och om Konkurrensverket har férutséattningar att
effektivt utreda och ingripa mot problemet. Skada fér konkurrensen och konsumenterna &r den prioriteringsfaktor
som vager tyngst nar Konkurrensverket fattar ett prioriteringsbeslut.

3 Dnr 200/2021.

34 Artikel i SvD Naringslivs natupplaga den 7 juli 2021 med rubriken “Systembolaget anklagas for att gynna "sina
egna”.
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Svenska Dagbladet har under hosten 2021 publicerat ytterligare artiklar om Systembolagets
inkdpsprocess for TSE.?> En av artiklarna tar bl.a. upp en s.k. 6vergangsbilaga i System-
bolagets inkdpsvillkor. Enligt artikeln innebar denna ett avsteg fran det sedvanliga offert-
forfarandet och gav vissa leverantorer i TSE mojlighet att flytta sina artiklar till Tillfdlligt
Sortiment Volym ("TSV”) utan offertforfragan. Enligt den andra artikeln har ett antal av
varandra oberoende kallor till Svenska Dagbladet uppgett att vissa leverantorer till System-
bolaget fatt en ”"graddfil” in till TSE genom sitt forflutna pa Systembolaget. I artikeln inter-
vjuas aven Systembolagets inkopschef som fornekar att det skulle finnas nagon sadan
”graddfil” eller att det skulle férekomma nagon annan typ av positiv sairbehandling av
leverantorer. Daremot kommenterar inkdpschefen att f.d. inképare har en god och mangarig
branschkunskap, t.ex. vad géller sensorik, kundefterfrdgan och trender, samt internationella
kontakter - faktorer som vinimportorer kan ha nytta av i sin beddmning av vilka produkter
de valjer att offerera.

Systembolaget har fatt yttra sig 6ver klagomalet och tidningsartiklarna, och har anfort
sammanfattningsvis foljande.

Systembolaget anser att artiklarna i Svenska Dagbladet ger missvisande beskrivningar dgna-
de att forvanska bilden av Systembolagets verksamhet och arbetssétt. Pastaendet att det
skulle finnas en ”graddfil” till sortimentet TSE for artiklar som importeras och/eller siljs av
tidigare anstéllda pa Systembolaget, dr enligt Systembolaget felaktigt. Likasa anser System-
bolaget att skrivningarna om den s.k. 6vergangsbilagan, och hur denna tillimpades, &r
felaktiga. Systembolaget har varit i kontakt med ansvarig utgivare for Svenska Dagbladet
for att papeka vad man menar ar felaktigheter och oriktiga slutsatser i ovan namnda artik-
lar. Svenska Dagbladet har darefter gjort vissa rattelser i artiklarna. Med anledning av pasta-
endena i artiklarna aterges nedan Systembolagets beskrivning av hur inkdpsprocessen till
TSE gar till.

For inkop till alla sortiment, inklusive TSE, foljer Systembolaget noggrant provade och ned-
tecknade arbetssétt i syfte att sdkerstalla att produkturval sker pa ett korrekt och icke-diskri-
minerande satt. TSE syftar till att ge de mest nyhetsintresserade och initierade kunderna ett
brett och djupt utbud av exklusiva drycker. TSE innehaller produkter med starkt begransad
tillganglighet, hogt internationellt anseende, stor internationell efterfragan och hogt pris-
lage. TSE-artiklar kops in endast i begransad volym, fran nagra enstaka till nagra fa tusental
flaskor (for vin). Distributionen varierar fran endast lansering pa Systembolagets webbplats
av de allra mest eftertraktade och begransade inkdpen, till lansering i 1-30 butiker.

Samtliga leverantorer har majlighet att komma med inspel pa produkter for lansering i TSE.
Alla inspel som mottas avser emellertid inte produkter som uppfyller de grundldggande
kraven f6r inkop till och lansering i TSE. Med hansyn till detta, och till den méngd inspel
som mottas, gor ansvarig inkopare en initial bedomning av om foreslagen produkt faktiskt
motsvarar uppstéllda kriterier och syfte eller inte. Med andra ord gors en bedomning av om
produkten ar aktuell f6r TSE eller snarare lampar sig for annat sortiment. For inspel som
bedomts relevanta for TSE gor ansvarig inkdpare en bedémning av den aktuella produkten
utifran féljande parametrar:

3 Artikel i SvD Naringslivs natupplaga den 13 oktober 2021 med rubriken ”Dold genvig till exklusiva hyllan pd
Systembolaget” samt artikel i SvD Naringslivs natupplaga den 3 november 2021 med rubriken ”Systembolaget: ”Kriivs
experter fOr urvalet”.
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* Typ av produkt

* Pris

* Tillgénglig volym

* Sensorisk kvalitet

* Forvantad kundefterfragan utifran produktens och producentens anseende

* Tidigare erfarenhet av produkt och producent pa den svenska marknaden

For det fall ansvarig ink&pare bedomer att foreslagen produkt ar aktuell for ink6p till TSE
sker avstamning med ansvarig kategorichef pa enheten Sortiment (for att sakra dualitet i
varje enskild bedomning). Kategorichefen bedomer rimlighet i inkopet, givet aktuella para-
metrar samt faststalld sortimentsplan. Sddan plan innehéller ett begransat antal lanserings-
positioner per kategori. Ett inkop forutsitter saledes ett godkdnnande fran kategorichef, vil-
ket ocksa dokumenteras. Med hénsyn till den begransade tillgangligheten av de produkter
som aktualiseras for inkop till TSE sker inget slutligt urval genom blindprovning. Styrande
ar sdledes en bedomning av kundefterfrdgan och syftet att ge de mest nyhetsintresserade
och initierade kunderna ett brett och djupt utbud av exklusiva alkoholdrycker.

Det ovan beskrivna utgor séledes den grund och det ramverk som géller for inkop till TSE.
Att Systembolaget skulle sdrbehandla och gynna f.d. inkdpare staimmer inte. Daremot &r det
ofta s, som Systembolagets inkopschef kommenterade i en av Svenska Dagbladets artiklar,
att f.d. inkopare pa Systembolaget har en god och méngarig branschkunskap och internatio-
nella kontakter, vilket vinimportorer kan ha nytta av i sin bedomning av vilka produkter de
valjer att offerera.

I sammanhanget namner Systembolaget att av deras cirka 900 aktiva dryckesleverantorer
var det knappt 200 stycken som lanserade i TSE under forra aret (2020). En allmén trend
som noteras ar att TSE-artiklar kops in fran allt fler leverantorer. Ar 2014 kom TSE-lanse-
ringarna fran 137 olika leverantorer, och 2020 fran 185 leverantorer. En bidragande faktor till
detta ar enligt Systembolaget att andra typer av produkter nu efterfragas av Systembolagets
kunder. Mindre producenter, nya ursprung (bade inom och utanfor de tidigare etablerade
vinldnderna) och naturvin utgor exempel pa férandringar av efterfrdgan vilket lett till att
inkop gjorts av nya och fler leverantorer som arbetar med dessa typer av produkter.

Vad giller s.k. 6vergangsbilagor anvinds sadana exempelvis vid storre och tillfélliga for-
andringar av Systembolagets inkopsvillkor for att reglera och underlétta Overgang fran t.ex.
ett system till ett annat. Den 6vergangsbilaga som namns ovan tillimpades under en be-
gransad period i samband med inférandet av TSV/ TST da det samtidigt ocksé infordes
begransningar i antalet Systembolagsbutiker som en ny artikel inkdpt for TSE kan lanseras i.
Begransningen innebar att, fran att ha kunnat lanseras i ndstan 60 butiker blev nyinkopta
artiklar i TSE lanserade i drygt 30 butiker. I 6vergangsbilagan reglerades de villkor och kri-
terier som behdvde uppfyllas for att en befintlig TSE-artikel skulle erbjudas konverterings-
mojlighet fran TSE till TSV. Villkoren omfattade i huvudsak krav pa att befintliga artiklar
hade klarat de s.k. bidragsgranserna som géllde f6r TSV (dvs. att de hade salts i minst sadan
omfattning som hade kravts for att en TSV-artikel skulle fa aterinkdpas baserat pa historisk
forsaljning), samt att artiklarna hade lanserats (dvs. aterinkopts) vid minst tre tillfallen
under de fem senaste aren (fOr att sdkerstalla kundefterfragan). Bidragsgranserna for TSV
fanns vid tidpunkten tillgéngliga pa Leverantorsportalen. Det klargjordes dven att detta
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endast gallde i samband med férandringarna i inkopssétt for de exklusiva sortimenten och
alltsa inte utgjorde nagon permanent majlighet for artiklar i TSE att erbjudas mojlighet till
sortimentsbyte till TSV. Overgangsbilagan reglerade med andra ord ett eventuellt sorti-
mentsbyte fran TSE till TSV inom en angiven period vid ett tillfdlle for de artiklar som
uppfyllde kriterierna.

Efter publicering av 6vergangsbilagan ansvarade kategoricheferna for att utvardering gjor-
des enligt villkoren och kriterierna i 6vergangsbilagan. Nar utvarderingen var klar kontak-
tade inkOparna leveranttrerna till de 180 artiklar som uppfyllde villkoren och kriterierna,
for att meddela besked och forbereda f6r kommande lansering i TSV efter att inkopsvillkors-
andringarna tratt i kraft. Ingen leverantor kontaktades innan utvarderingen var klar, och
endast artiklar som uppfyllde villkoren och kriterierna i 6vergangsbilagan erbjods mojlighet
att konvertera.

Konkurrensverket har inte vidtagit nagra ytterligare atgarder med anledning av klagomalet
eller tidningsartiklarna.

3.2 Alkoholsortimentsnamnden

Alkoholsortimentsnamnden har till uppgift bl.a. att dverprova Systembolagets beslut genom
vilka Systembolaget avvisat en offert eller avfort en alkoholdryck ur sitt sortiment. Under
perioden januari-september 2021 registrerade Alkoholsortimentsnamnden atta 6verklagan-
den. Beslut fattades i sex drenden under perioden.

I tva fall avslog namnden 6verklagandet med motiveringen att den aktuella offerten inte var
korrekt och fullstandigt ifylld.

I fyra fall avskrev namnden drendet da klaganden aterkallat sin begéran om 6verprovning.
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4  Gardsforsaljning och privat e-handel

4.1 Gardsforsaljning

Forséljning av starkol, vin och spritdrycker direkt fran tillverkare till konsument, allmént
benamnd gardsforsaljning, har under flera ar debatterats och utretts. Den s.k. Gardsforsélj-
ningsutredningen presenterade i december 2010 ett forslag enligt vilket gardsforsaljning
skulle tillatas under vissa forutsittningar.’ Nagon proposition kom dock inte, och i februari
2016 meddelade det ansvariga statsradet i en interpellationsdebatt i riksdagen att regerin-
gens instéllning var att inte tillata gardsforséljning.>”

Varen 2018 foreslog socialutskottet ett tillkdnnagivande till regeringen med anledning av
motionsyrkanden.?® Enligt utskottet bor regeringen, under forutséttning att Systembolagets
detaljhandelsmonopol kan upprétthéllas, verka for en lagstiftning som mojliggor gardsfor-
séljning i begransad utstrackning. I maj 2018 fattade riksdagen beslut i enlighet med social-
utskottets forslag. I november 2020 fattade regeringen beslut om att tillsdtta en ny utredning
om gardsforsiljning av alkoholhaltiga drycker. Enligt utredningsdirektiven har utredaren
haft i uppdrag bl.a. gora en EU-réttslig analys av om, och i sddant fall féresla hur, gardsfor-
saljning av alkoholhaltiga drycker kan inforas i hela landet under férutsattning att System-
bolagets detaljhandelsmonopol sékras. Utredaren har ocksa haft att bedoma om det &r EU-
rattsligt mojligt, och om det finns behov av, att begransa gardsforsaljning till att t.ex. tillatas
enbart pa landsbygden, enbart for svenska alkoholproducenter eller f6r smaproducenters
hantverksmassiga produktion.?® Utredningen &r slutférd och 6verlamnades till regeringen i
borjan av december 2021.40

Sammanfattningsvis foreslar utredningen foljande.

* Gardsforsadljning ska avse detaljhandel med alkoholdrycker pa tillverknings- eller
vinodlingsstéllet i samband med ett avgiftsbelagt studiebesok, forelasning eller
liknande kunskapshdjande upplevelsetjanst som har anknytning till den aktuella
drycken, och dessutom en viss varaktighet.

* Gardsforsaljning ska fa bedrivas av den som yrkesmassigt tillverkar alkoholdrycker
under forutsattning att dryckerna som siljs ar egentillverkade och att den karaktérs-
givande delen av tillverkningen som inte utgor blandning, spadning, filtrering eller
liknande sker pa tillverkningsstallet.

* Gardsforsaljning ska dven fa bedrivas av den som odlar druvor som anvands vid
vintillverkning under férutsattningen att vinet som siljs har tillverkats uteslutande
fran de egna odlingarna.

3¢”Gardsforsaljning”, delbetdnkande av Utredningen om vissa alkoholfragor (SOU 2010:98).
%7 Protokoll 2015/16:68 tisdagen den 23 februari 2016 (www.riksdagen.se).

38 Socialutskottets betankande 2017/18:SoU8.

% Dir 2020:118.

40 ”En mojlighet till smaskalig gardsforsaljning av alkoholdrycker”, betdnkande av Gardsforsaljningsutredningen
(SOU 2021:95).
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* Tillverkningen ska bedrivas sméskaligt och oberoende. Med smaskaligt menas att
tillverkarens produktionsvolym per ar ska f& uppga till hogst 75 000 liter spritdryck,
500 000 liter jasta drycker med upp till 10 volymprocent alkohol (t.ex. 61 och cider)
eller 200 000 liter jasta drycker med mer &n 10 volymprocent alkohol (t.ex. vin och
fruktvin). Med oberoende menas att tillverkaren ska vara ekonomiskt och juridiskt
oberoende av storskaliga tillverkare, med vilket avses tillverkare som producerar mer
an de nyss angivna kvantiteterna.

* Forséljningen till varje enskild person vid samma besokstillfalle far inte 6verstiga 0,7
liter spritdryck, 3 liter vin, 3 liter andra jasta drycker, och 3 liter starkol.

* Priset for dryckerna far inte sittas lagre an tillverkningskostnaden med skiligt paslag.
Priset for upplevelsetjansten far inte sattas lagre an sjdlvkostnaden med skaligt pa-
slag.

* Gardsforsaljning far ske mellan kl. 10 och 20 alla dagar i veckan.

* Tillstand fran den kommun dar tillverkningen sker kravs. For att fa tillstand ska man
vara lamplig att utdva verksamheten. Dessutom ska sokande fa avlagga ett prov for
att visa att han/hon har nédvandiga kunskaper om regelverk etc.

* Gardsforsaljning far ske endast inom ett visst avgransat utrymme (inomhus/ utom-
hus). Tillstdnd ska inte f& meddelas for flera tillverkare att utnyttja gemensamt
utrymme. Polismyndigheten ska yttra sig infor varje tillstdndsgivning.

* Kommunerna ska utdva tillsyn 6ver gardsforsaljningsaktorerna.

* Regleringen om gérdsforsaljning ska gélla i sex ar fran ikrafttradandet. Darefter ska
reformen utvérderas, och om inte barande skal talar for annat bor lagstiftningen for-
langas eller goras permanent.

* Reglerna om gardsforsaljning bor pa forslagsstadiet anmalas till EU-kommissionen
enligt tjanstedirektivet och anmalningsdirektivet. Genom dessa anmalningsforfaran-
den kommer den svenska regeringen att fa mojlighet att diskutera utredningens for-
slag och dess forenlighet med EU-reglerna med representanter for EU-kommissionen.

4.2 Privat e-handel

EU-domstolens dom i det s.k. Rosengrenmalet 2007 ledde till att vissa d&ndringar gjordes i
den davarande svenska alkohollagen. Den 1 juli 2008 klargjordes i ndmnda lag att det &r
tillatet for privatpersoner i Sverige att kopa alkoholdrycker fran ett annat land inom EES-
omradet och fora in dessa till Sverige ”genom yrkesmissig befordran eller annan oberoende
mellanhand” 4

41 Bestdimmelsen finns d@ven i nuvarande alkohollag.
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Den del av den totala alkoholkonsumtionen i Sverige som hérror fran e-handel utanfor
Systembolagskanalen é&r liten (se avsnitt 5.1.2 nedan.).®2 De senaste fem aren har den varierat
mellan 0,6 och 1,9 procent. Det finns dock en rad foretag i Sverige vilka erbjuder svenska
konsumenter att bestélla alkoholdrycker via internet och fa dessa levererade hem eller till
olika utlamningsstallen. Nykterhetsorganisationen IOGT-NTO har betraktat detta som en
oroande utveckling och har darfoér polisanmalt ett antal foretag som bedriver formedling av
alkoholdrycker 6ver internet. Sammanfattningsvis menar IOGT-NTO att verksamheterna i
de anmalda foretagen utgor en sddan fullstandig forsaljningskedja som kan likstéllas med
detaljhandel med alkoholdrycker och darmed strider mot alkohollagen. De réttsvardande
myndigheterna har tidigare valt att inte ingripa mot e-handelsrelaterade forfaranden.

4.2.1 Alkoholleveransutredningen

I'juli 2014 presenterade Alkoholleveransutredningen sitt betdankande.* I korthet féreslog
utredningen ett fortydligat undantag for privatinforsel i alkohollagen som skulle innebéara
att en person som fyllt 20 ar och som forvarvat alkoholdrycker utanfor Sverige, “sjilv eller
genom siljarens forsorg” far fora in dessa fran annat land inom EES-omradet “genom transport
som anordnats av en av siljaren oberoende yrkesmdssig eller privat transportor”. Detta skulle galla
under forutsattning att dryckerna ar avsedda for den enskildes eller dennes familjs person-
liga bruk. Harigenom, menade utredningen, skulle ingen annan férmedling &n sjalva tran-
sporttjansten bli tillaten. Ett genomforande av detta forslag skulle medfora att saval s.k.
distansforséljning som s.k. distanskop blev tillatet i Sverige. Distansforsiljning innebér en
situation dér en privatperson koper alkoholdrycker fran ett annat EU-land for eget bruk, och
sdljaren eller nagon annan for séljarens rakning star for transporten. I detta fall blir séljaren
den som ska betala skatt for varorna enligt den svenska skattelagstiftningen. Distanskdp ar
inte sarskilt definierat i lagen om alkoholskatt men har kommit att avse en situation dar en
privatperson koper alkoholdrycker fran ett annat EU-land for eget bruk och sjalv anordnar
transporten genom yrkesmassig befordran eller annan oberoende mellanhand. Hér blir
koparen den skattskyldige.

Utredningen foreslog vidare bl.a. att privatinforselundantaget skulle kompletteras med ett
forbud mot kommersiellt framjande av privatinforsel av alkoholdrycker (med undantag for
tillatna transporter). Utldndska séljare av alkoholdrycker skulle dock utan hinder av fraim-
jandeforbudet kunna vidta marknadsforingséatgarder eftersom utredningen bedémde att
séljare, enligt EU-ratten, inte kan férhindras att frdmja sin egen forséljning. Konkurrensver-
ket uttryckte i sitt remissyttrande tveksamhet till om utredningens forslag skulle 16sa de
tolkningsproblem av det svenska regelverket som tidigare uppmarksammats.* Konkurrens-
verket foreslog darfor att lagstiftaren skulle invanta EU-domstolens dom i det s.k. Alkotaxi-
malet.s

#] detta sammanhang avses privatpersoners kop av alkoholdrycker via internet fran andra &n Systembolaget.

4 ”Privat inforsel av alkoholdrycker — tydligare regler i konsekvens med svensk alkoholpolitik”, betdankande av
Alkoholleveransutredningen (SOU 2014:58). Konkurrensverket redogjorde detaljerat for betankandet i sin rapport i
december 2014.

44 Dnr 539/2014.

4 Begdran om foérhandsavgorande framstélld av Helsingfors hovratt den 22 april 2014 — Valev Visnapuu mot
Héradsaklagare (Helsingfors), finlandska staten — Tullstyrelsen (Mal C-198/14). Se Konkurrensverkets rapport i
december 2015, s. 23-25.
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4.2.2 Departementspromemoria om distanshandel

Mot bakgrund av ovan ndmnda utrednings forslag, remissinstansernas yttranden samt EU-
domstolens dom i Alkotaxi-maélet utarbetade Socialdepartementet en promemoria som
under hosten 2016 skickades pa remiss till ett antal instanser, bl.a. Konkurrensverket.4

Promemorians forslag innebér en ytterligare restriktion jamfort med det forslag Alkohol-
leveransutredningen presenterade. Promemorians huvudsakliga forslag ar att en enskild
person som fyllt 20 ar och som forvarvat alkoholdrycker utanfor Sverige, “sjilv eller genom
egen anlitad transportdr” far fora in dessa drycker till Sverige, under forutsattning att dryc-
kerna &r avsedda for den enskildes eller dennes familjs personliga bruk. Transportoren ska
vara oberoende i forhéllande till den som salt alkoholdryckerna och fér inte pa uppdrag av
séljaren transportera dryckerna till koparen. Ett genomfdrande av detta forslag skulle alltsa
medfora att endast s.k. distanskop blir tillatet i Sverige. I promemorian foreslas att ett ikraft-
trddande bor samordnas med ikrafttradandet av vissa av de forslag som tidigare presente-
rats av utredningen om tillsyn av marknadsforing och e-handel med alkoholdrycker m.m.#
respektive Alkoholleveransutredningen.

Skélen for promemorians forslag, och Konkurrensverkets remissvar, beskrevs detaljerat i
Konkurrensverkets rapport till kommissionen i december 2017. Arendet bereds &nnu inom
Regeringskansliet.

4 Departementspromemorian “Reglering av distanshandel med alkoholdrycker” (Ds 2016:33).

47 ”En vag till 6kad insyn: marknadsféring av och e-handel med alkohol och tobak”, beténkande av Utredningen
om tillsyn av marknadsféring och e-handel med alkoholdrycker m.m. (SOU 2013:50).
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5 Alkoholkonsumtionen i Sverige

5.1 CAN:s rapportering

CAN (Centralforbundet for Alkohol- och Narkotikaupplysning) har sedan 2013 i uppdrag
att I1opande folja alkoholkonsumtionen i Sverige inom ramen for de s.k. Monitorméatningar-
na. Kartliggningen bygger pa en berakningsmodell som utgar fran statistik over registrerad
alkoholforsaljning (Systembolaget, restauranger samt folkdl i livsmedelsbutiker) samt skatt-
ningar av oregistrerad alkoholforséljning (privatinforsel, smuggling, hemtillverkning och e-
handel utanfoér Systembolagskanalen).

Skattningarna av den oregistrerade alkoholen gors med hjalp av frageundersokningar
riktade till ett representativt urval befolkningen mellan 17 och 84 ar. Dessa personer blir
intervjuade per telefon om sina alkoholinkdp de senaste 30 dagarna. Som ett komplement
erbjuds respondenter med mobiltelefon att besvara fragorna via ett digitalt formular. Totalt
genomfors cirka 18 000 intervjuer per ar.

5.1.1 Den totala alkoholkonsumtionen??

Enligt CAN har Coronapandemin haft stora effekter pa anskaffningen av alkoholdrycker
under 2020. Konsumtionen av alkohol i Sverige uppgick da till motsvarande cirka 8,46 liter
ren alkohol per invénare 15 ar och dldre. Detta dr en minskning med cirka 5,8 procent jam-
fort med 2019 da konsumtionen uppgick till cirka 8,98 liter per invanare.

Den registrerade delen av forsaljningen 6kade under 2020 och uppgick till ungefar 88 pro-
cent av den totala konsumtionen, vilket kan jamforas med cirka 79 procent 2019. Detta beror
uteslutande pa den dkade forsaljningen hos Systembolaget. Raknat i ren alkohol, 6kade Sys-
tembolaget sin forséljning med 11 procent 2020. Systembolagets andel av den totala kon-
sumtionen av alkoholdrycker uppgick till cirka 76 procent, vilket kan jamféras med cirka 65
procent dret innan.

Den totala konsumtionen av alkoholdrycker i Sverige 2020 fordelades enligt CAN pa olika
kanaler enligt foljande (baserat pa konsumtion i liter ren alkohol per invanare 15 ar och
dldre).®

4 Kalla: CAN:s rapport 2021 ” Alkoholkonsumtionen i Sverige 2001 —2020". I rapporten framgar att
CAN under 2019 genomférde ett test med en ny metodik for berdkningar, och att det i rapporten
berédknats varden for aren 2011—2019 med den gamla metodiken, och vérden for aren 2019 —2020 enligt
den nya metodiken. Sarskilda siffror for perioden januari—september 2021 finns inte framtagna.

4 Summan i kolumnen f6r 2019 blir 101 procent, vilket beror pa avrundningar.
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Andel 2020 (Andel 2019)

Systembolaget 76% 65%
Restauranger 7% 10%
Folkdl 5% 5%
Resandeinférsel 5% 12%
Smuggling 3% 6%
Hemitillverkning 2% 2%
Internet 2% 1%
SUMMA 100% 100%

Under perioden 20112020 sjonk den totala konsumtionen av alkoholdrycker i Sverige med
cirka 9 procent.

5.1.2 E-handeln med alkoholdrycker®°

Matningar av e-handeln med alkoholdrycker har gjorts sedan 2006. CAN:s berdkningar ger
vid handen att e-handelns volym (liter ren alkohol per invanare 15 ar och &ldre) respektive

andel av den totala alkoholkonsumtionen sett ut enligt f6ljande de tio senaste aren.5!

Ar ‘ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Volym 0,10 0,05 0,19 0,13 0,10 0,12 0,12 0,11 0,10 0,16
Andel 1,0% 0,6% 1,9% 1,4% 1,1% 1,3% 1,3% 1,2% 1,2 1,9%

5 Kalla: CAN:s rapport 202: ” Alkoholkonsumtionen i Sverige 2001 —2020". I detta sammanhang avses privatperso-
ners kop av alkoholdrycker via internet fran andra aktorer &n Systembolaget. Siffrorna ar berdknade pa volym,
omréknat till liter ren alkohol.

51 Vissa siffror skiljer sig nagot fran siffror i Konkurrensverkets tidigare rapporter till kommissionen. Detta beror pa
andrade métmetoder hos CAN jamfort med hos SORAD, som tidigare utférde métningarna, och dven pa ny meto-
dik hos CAN.
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