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Sammanfattande kommentar

Konkurrensverket har tidigare noterat att Systembolaget, efter en 6versyn av sin
prismodell, inférde en uppdaterad prismodell som borjade galla den 1 mars 2017.
Orsaken till 6versynen var att den forra prismodellen hade tillampats sedan 2006,
och att de till modellen fasta paslagen, dvs. den del av paslagen som avser hante-
ringskostnader i butik, inte hade indexerats sedan dess. Paslagen tackte darfor inte
langre de avsedda kostnaderna fullt ut. I sina rapporter till kommissionen i juni
2017 respektive december 2017 beskrev och kommenterade Konkurrensverket de-
taljerat de forandringar i prismodellen som gjorts. Under hosten 2018 har System-
bolaget, i enlighet med vad som kommunicerades nar prismodellen infordes, ge-
nomfort den 6versyn av modellen som ska goras vart tredje ar. En ny s.k. frekvens-
studie har gjorts, som mater hur butikspersonalens arbetstid fordelas mellan varu-
hantering, kassaarbete, rddgivning och 6vrigt (skyltning m.m.). For narvarande
pagar en sammanstéllning av insamlad data.

I'juni 2018 lamnade regeringen lagradsremissen “Reglering av alkoglass m.fl. pro-
dukter” till Lagradet. Enligt forslagen infors en ny definition av alkoholhaltiga
preparat vilka ur konsumtionssynpunkt ar att jamstalla med alkoholdrycker eller
annars kan antas anvindas som berusningsmedel. Sddana preparat ska benamnas
”alkoholdrycksliknande preparat” och ska, sa langt det ar majligt, regleras pa
samma satt som alkoholdrycker. Regleringen foreslas omfatta detaljhandelsfor-
sdljning, partihandel, marknadsforing, servering och tillsyn. Vissa andringar fore-
slas i bl.a. alkohollagen och radio- och tv-lagen. Regeringen har for avsikt att an-
mala forslagen till kommissionen enligt Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett informationsférfarande betraffande
tekniska foreskrifter och betraffande foreskrifter for informationssamhallets tjans-
ter. Arendet bereds for narvarande inom Regeringskansliet.

Den privata e-handeln med alkoholdrycker utgor alltjamt en relativt liten andel

av den totala svenska konsumtionen; cirka 1,1 procent. Regelverket kring den pri-
vata e-handeln har varit foremal for flera utredningar de senaste aren, och Konkur-
rensverket har varit kritiskt till att de gdllande reglerna &r otydliga. Under 2016 ut-
arbetade Socialdepartementet en promemoria i vilken det foreslas att endast dis-
tanskop — inte distansforsaljning — blir tillatet i Sverige. Konkurrensverket ar posi-
tivt till att promemorian presenterar ett tydligare stillningstagande an tidigare ut-
redningar, och hade i sitt remissvar inte nagot att erinra mot den foreslagna regle-
ringen. Arendet bereds for nirvarande inom Regeringskansliet.



1 Konkurrensverkets uppdrag

1.1 Uppdraget

I samband med forhandlingarna om svenskt medlemskap i EU behandlades fragan
om det svenska detaljhandelsmonopolet for alkoholdrycker — Systembolaget Aktie-
bolag (hddanefter Systembolaget). For att Sverige skulle fa behalla monopolet ansag
Europeiska kommissionen (hadanefter kommissionen) att alla effekter av mono-
polet som ar diskriminerande mellan nationella (svenska) och importerade varor
maste avlagsnas. Vid protokollférda samtal mellan foretradare for den svenska
regeringen och berdrda tjanstegrenar inom kommissionen angavs vissa forutsatt-
ningar for att detaljhandelsmonopolet skulle anses fungera pa ett icke-diskrimi-
nerande sdtt. Av motesprotokollet framgar att med icke-diskriminerande avses
foljande:

e Inkops- och forsaljningsvillkor for alkoholdrycker ska vara objektiva.

e Villkoren ska tillaimpas likvardigt pa medborgare och produkter i
gemenskapen.

e Villkoren ska vara transparenta.

I enlighet med 6verenskommelsen vid Sveriges anslutning till EU ska Konkurrens-
verket utova tillsyn over detaljhandelsmonopolet vad géller dess icke-diskrimine-
rande funktionssatt och rapportera till kommissionen tva ganger om aret. Uppdra-
get finns dven inskrivet i regeringens instruktion till Konkurrensverket'. Konkur-
rensverket har utfort uppdraget sedan den 1 januari 1995.

1.2 Genomforande

Konkurrensverkets uppdrag innebar att olika faktorer i Systembolagets verksamhet
som kan ha betydelse fér bedomningen av detaljhandelsmonopolets nuvarande och
fortsatta icke-diskriminerande funktionssatt redovisas. I uppdraget ingar ocksa att
redogora for atgarder som har vidtagits eller avses att vidtas av Systembolaget och
andra aktorer pa marknaden och som kan ha betydelse for det icke-diskrimineran-
de funktionssattet.

Konkurrensverket redogor saledes i sina rapporter till kommissionen for System-
bolagets sortimentsmodell och prismodell samt forandringar som Systembolaget
gor i dessa. Rapporterna innehaller 4ven information om andra atgarder som vidtas
av Systembolaget vilka kan ha betydelse for det icke-diskriminerande funktions-
sattet. Konkurrensverket rapporterar ocksa om Alkoholsortimentsnamndens dren-
den samt om eventuella klagomal relaterade till Systembolaget som inkommit till
Konkurrensverket. Vidare redogor Konkurrensverket for utredningar pa alkohol-

14 § forordningen (2007:1117) med instruktion f6r Konkurrensverket



omradet samt om dndringar i den lagstiftning som ror alkoholdrycker. Rapporterna
innehaller dven statistik 6ver forsiljningen och konsumtionen av alkoholdrycker i
Sverige.

Den nu aktuella rapporten innehaller bl.a. en uppdatering géllande Systembolagets
hallbarhetsarbete och Systembolagets 6versyn av prismodellen. Vidare ges en kort
sammanfattning av lagradsremissen “Reglering av alkoglass m.fl. produkter” dar
regeringen foreslar vissa dndringar i bl.a. alkohollagen. Arenden som behandlats av
Alkoholsortimentsndmnden under perioden januari-september 2018 refereras, och
Systembolagets forsaljning fordelad pa olika sortiment under samma period pre-
senteras, liksom statistik fran Centralférbundet f6r Alkohol- och Narkotikaupplys-
ning (CAN), géllande forséljningen av alkohol.?

Under arbetet med rapporten har Konkurrensverket stallt fragor till och inhamtat
material fran Systembolaget, CAN och Alkoholsortimentsnamnden. Fragor har
aven stallts till berorda branschorganisationer for leverantorer till Systembolaget.

Systembolaget har beretts mojlighet att lamna synpunkter i anslutning till rappor-
tens fardigstallande.

2 Ar 2013 fick CAN i uppdrag av Socialdepartementet att ansvara for de s.k. Monitorméatningarna som pagatt
kontinuerligt sedan 2000 och som tidigare skottes av SORAD (Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och
drogforskning vid Stockholms universitet). Numera ligger ansvaret f6r Monitormétningarna pa Systembolaget
men uppdraget att utféra dem ligger fortfarande pa CAN.



2 Systembolaget
2.1 Sortimentsmodellen

2.1.1 Nulage
Systembolagets sortimentsmodell var slutligt inférd hosten 2013.3 Systembolagets
butiker ar indelade i sex olika grupper med liknande kundefterfragan inom respek-
tive grupp. Inom varje grupp finns ocksa olika storlekar pa butikerna. Varje butik
har en centralt tilldelad sortimentsmix med artiklar fran det fasta och det tillfalliga
sortimentet. Darutover finns flera méjligheter att variera sortimentet i varje butik,
se avsnitt 2.1.2. nedan.

Artiklar i bestallningssortimentet deltar i samma utvarderings- och rankingprocess
som artiklar i det fasta sortimentet. En uppflyttning fran bestallningssortimentet till
det fasta sortimentet ger omedelbar butikstackning, och artiklar utvarderas efter
den forsdljning de genererar totalt sett. For att kompensera artiklar som inte lager-
fors pa alla butiker viktas varje pa butik lagerford artikels bidrag. Syftet &r att skapa
en mer rattvis bedomning av artiklarnas prestation.

Alla leverantdrer far en veckovis prelimindr ranking via Leverantorsportalen dér de
kan folja sina artiklars prestationer jamfort med andra i samma segment. Leveran-
torerna kan endast se sina egna artiklars namn i Leverantorsportalen. For ovriga
artiklar visas bara poang. Systembolaget erbjuder dock intresserade leverantorer
mojligheten att kopa historisk forsiljningsdata avseende som tidigast foregdende
forsaljningsmanad. Den historiska forsaljningsdatan visar forsdljningen av samtliga
artiklar.

Den garanterade listningstiden for nyheter i det fasta sortimentet ar nio manader
(tolv ménader for ekologiska och/eller etiska artiklar). Tiden mellan utvardering
och sortimentsskifte ar cirka tre manader.

Under 2017 pabdrjade Systembolaget en ny 6versyn av sortimentsmodellen.
Systembolaget har haft ett antal leverantorstraffar dar synpunkter fran leverantorer
samlats in.* Med undantag for en mindre korrigering av viktningen som sker enligt
formeln for viktning f6r marknadstackning vilken tradde i kraft den 1 september
2018 har inga andringar av sortimentsmodellen gjorts sedan varen 2018.

3 Konkurrensverket gav en utforlig beskrivning av den nya sortimentsmodellen i sin rapport i juni 2012. Dérefter
har Konkurrensverket i sina rapporter foljt upp och rapporterat om dndringar i modellen.

4 Konkurrensverkets rapport i juni 2018, sid 8-9.



2.1.2 Lokalt efterfragat sortiment m.m.
Lokalt efterfragat sortiment

Utover de artiklar i det fasta sortimentet och det tillfalliga sortimentet som varje
butik lagerfor och som utgor den centralt tilldelade sortimentsmixen, finns dven
for enskild butik anpassat “Lokalt Efterfragat Sortiment”. Detta kan besta av ar-
tiklar ur det fasta sortimentet, det tillfalliga sortimentet och/eller bestallningssorti-
mentet. Forutsatt att Systembolaget kan konstatera att det finns en dokumenterad
lokal kundefterfragan pa en artikel i det fasta eller det tillfalliga sortimentet kan
artikeln lagerforas i butik som en del av det lokalt efterfragade sortimentet. Vad
géller artiklar i bestallningssortimentet 4r huvudregeln att sddana lagerfors hos
leverantdr men som ett undantag fran denna princip kan artiklarna, vid dokumen-
terad kundefterfragan, lagerforas i butik. Antalet artiklar som ingar i det lokalt
efterfragade sortimentet kan variera mellan olika butiker och begréansas ytterst av
tillgangligt hyllutrymme.

Systembolaget foljer centralt upp alla butikers forsiljning och kundforfragningar
av artiklar som inte finns i respektive butiks sortimentsmix. Alla bestallningar (via
butik eller Internet) som leder till kop fdngas upp i Systembolagets systemstod per
butik. Muntliga forfragningar som inte leder till kop registreras pa artikelniva i
butikernas kundservicesystem av personalen och tas med i berakningen av vilka
artiklar som bor lagerforas pa den enskilda butiken utan att kunden behover fylla i
nagot formuldr. Om en artikel visar sig ha en kundefterfrdgan som motiverar lager-
foring lagerfors den pa aktuell butik, oavsett artikelns sortimentstillhorighet.

Den 11 november 2018 tradde en dndring i inkdpsvillkoren i kraft som innebar
utokade krav pa artiklar i bestallningssortimentet vilka for forsta gangen tar plats

i butik (dvs. artiklar som inte tidigare haft plats i butik) som del av det lokalt efter-
fragade sortimentet. De utokade kraven, som publicerades for leverantorerna den
10 augusti 2018, innebar bl.a. krav pa ingivande av bild, lanseringsprov och, om det
ar fraga om artikel fran s.k. riskland eller hogriskland, dven en kartlaggning av
leverantorskedjan.

En planerad forandring ar att utvardering av artiklar som ska fasas in i lokalt efter-
fragat sortiment i butik bara ska goras en gang i manaden i stéllet for en gang per
vecka som i dag. Systembolaget har i dag pa manga butiker ett stort inflode av nya
artiklar genom det lokalt efterfragade sortimentet, och forandringen avser att stabi-
lisera inflodet i butikerna. Den avsedda justeringen av modellen i denna del gor att
tiden mellan efterfragan och infasning kommer att forlangas. Fordelarna med lang-
re tid for métning av den lokala efterfragan ar att artiklar med mycket kortvarig
kundefterfragan inte kommer upp pa butikshyllorna (for att kort darefter plockas
ned). Enstaka leverantorer har till Systembolaget uttryckt oro for den planerade

5 Ar 2015 upphandlade Systembolaget en risklandsanalys som identifierade cirka 50 procent av Systembolagets
inkdpslander som mer riskfyllda &n 6vriga. Se Konkurrensverkets rapport till kommissionen i juni 2017.
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forandringen. De befarar att det kommer att bli svart att ta sig in i det fasta
sortimentet fran bestallningssortimentet.

Butikens val

Enskilda Systembolagsbutiker har mojlighet att sjdlva besluta om att lagga till maxi-
malt 20 artiklar i butikens sortiment. Denna mdjlighet, som kallas Butikens val, har
inforts fOr att butiker ska kunna tillgodose ett sarskilt lokalt identifierat behov och
lata det utgora ett komplement till det centralt styrda lokala sortimentet. Exempel
pa artiklar som kan bli foremal for Butikens val ar nischade artiklar sdésom koscher,
artiklar med lokal pragel, festivalartiklar, artiklar att anvanda som stod i radgiv-
ning (t.ex. om alkohol och hilsa), glutenfria artiklar eller lagalkoholartiklar samt
artiklar for mat- och dryckesrekommendationer, t.ex. viner av viss smaktyp eller
viss druva.

Artiklar i det fasta och det tillfalliga sortimentet &r tillgangliga for Butikens val. I
undantagsfall och efter sarskilt godkdannande fran Systembolagets inképsavdelning
kan aven artiklar i bestallningssortimentet valjas. Artiklar i Butikens val kan laggas
till och tas bort nar som helst. En artikel med kortvarig lokal efterfragan kan saledes
finnas i en butik under en mycket kort period.

Utvardering och nollstallning av en butiks samtliga artiklar i Butikens val sker cen-
tralt fyra ganger per ar, precis som for det centralt styrda lokala sortimentet. Detta
sker infOr sortimentsskifte i butikerna och syftar till att ge de mest sédljande valda
artiklarna fortsatt plats pa varje enskild butiks hylla. Utrymmet for artiklar i Buti-
kens val ar olika for olika butiker, och utvarderingen ar butiksunik bade avseende
vilka artiklar som ska stanna kvar samt i vilken méangd de ska finnas. De artiklar
som inte har tillrackligt hog efterfrdgan kommer inte langre att lagerstyras till bu-
tik. Butiken behover da fatta nya beslut om vilka artiklar den anser sig behova for
att tillgodose kundernas efterfragan.

Tillfalligt sortiment lokalt och smaskaligt (TSLS)

Under de senaste aren har Systembolaget upplevt att efterfragan pa lokalt och sma-
skaligt producerad 61, vin och sprit 6kat avsevart. Samtidigt har Systembolaget sett
en stark tillvaxt i antalet producenter. Med anledning av detta inforde Systembola-
get den 1 september 2014 ett nytt inkdpsforfarande/sortiment for dessa produkter.®
Sortimentet benamns Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaskaligt (“TSLS”) och hor
till det tillfalliga sortiment som Systembolaget sedan tidigare erbjuder.

For att komma i fraga for inkdp som TSLS-artikel kravs att artikeln produceras lo-
kalt, inom ett avstand om hogst femton mil fran den/de butiker som artikeln kops
in till, och att artikeln ar att anse som smaskalig vilket betyder att den &dr hantverks-

¢ I Konkurrensverkets rapport i juni 2014 gavs en utforlig beskrivning av detta inkopsforfarande.
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massigt producerad” och att den arliga produktionsvolymen for artikeln understi-
ger vissa specificerade nivaer (olika for olika kategorier). Artikeln ska dessutom
uppfylla minst ett av nedanstaende kriterier:

— Produkten ska vara jast, bryggd, destillerad eller mustad pa den lokala produk-
tionsadressen.

— Produkten ska innehalla lokala ravaror. Enbart vatten rdaknas inte som en lokal
ravara.

— Produkten ska fa sin slutgiltiga karaktar pa den lokala produktionsadressen. En
artikel som endast etiketteras eller buteljeras lokalt uppfyller inte detta kriterium.

Definitionen av "TSLS-artikel” har preciserats nagot for att sakerstélla att sortimen-
tet behdller sin karaktdr som tydligt lokalt och sméskaligt. Systembolaget har dar-
vid lagt till rekvisitet “tydlig lokal anknytning” i definitionen av TSLS i inkopsvill-
koren. I nya bestimmelser har det vidare inforts mojlighet for Systembolaget att
sakerstélla att hyllan i butik inte blir tom under alltfor lang tid, for det fall leveran-
tor underlater att leverera aktuell artikel.

Leverantorer valjer sjalva om de vill offerera sina produkter till TSLS-sortimentet
eller placera dem i bestallningssortimentets. TSLS-artiklar kops in av Systembolaget
efter stdende offertforfragan under en begransad period, for forsiljning i mellan en
och tio butiker beldgna ndra TSLS-artikelns produktionsstélle. Avtalstiden &r tolv
manader eller en kortare tid i fall dar artikelns forsaljning kan forvantas vara starkt
kopplad till viss sdasong eller om artikeln bara finns i begransad volym. I samband
med avtalsperiodens slut kan avtalet forldngas med tolv manader utan nytt offert-
forfarande, under forutsattning att forlangning ar motiverad utifran artikelns for-
sdljning i de aktuella butikerna. Offerten granskas av Systembolaget som gor en
sensorisk provning, en affirsmassig bedomning av kundefterfragan relaterad till
bl.a. pris, samt en kontroll av om produkten har en tydlig sasongsanknytning (jul,
pask etc). I sddana fall foljer avtalstiden det som anges i inkdpsvillkoren. Nar det
galler 6vriga artiklar av sasongskaraktar (t.ex. Sommardl, Varol) gors en bedom-
ning av relevant avtalstid.

Grundkriteriet for vilka artiklar och hur manga som kops in ar konstaterad kund-
efterfrdgan, alternativt forvantad kundefterfragan om det galler nya artiklar, men
aven da gors en affarsmassig bedomning av efterfragan relaterad till bl.a. pris.
Aven butikernas utrymme styr antalet artiklar.

Artiklar i TSLS-sortimentet kan inte kvalificera sig for forsaljning i det fasta sorti-
mentet medan detta daremot ar majligt for artiklar i bestallningssortimentet.® Lik-
som artiklar i bestdllningssortimentet kan emellertid artiklar i TSLS-sortimentet

7 De avgorande stegen i framstéllningsprocessen sker i sa pass liten skala att en eller ett fatal personer varit de enda
inblandade i processen och att de fljt produkten genom processens alla steg.

8 Om efterfragan dr hog kan artiklar i bestéllningssortimentet kvalificera sig for lagerforing i butik som Lokalt
Efterfragat Sortiment eller som del av det fasta sortimentet.

9 Inga produkter i Tillfalligt Sortiment kan kvalificera sig for forséljning i det fasta sortimentet.
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kvalificera sig for lagerforing i butik som Lokalt Efterfragat Sortiment (se ovan)
om kundefterfragan ar hog.

Systembolaget har mottagit synpunkter géllande utvarderingsgrénserna for
avlistning dar enstaka leverantorer anser att Systembolaget har for hogt stillda
krav pa en artikels forsdljning for att den ska erhalla fornyad avtalstid. Dessa krav
ligger dock enligt Systembolagets mening pa en lag niva, motsvarande en liten
leverans var tredje méanad. Det ar enligt Systembolaget svart att stélla lagre krav
utan att skillnaden i krav pa artiklar i TSLS jamfort med t.ex. kraven pa de lagst
saljande artiklarna i det fasta sortimentet blir orimlig.

2.1.3 Ovriga synpunkter fran leverantorer

Synpunkter har inkommit pa att artikel som kvalificerar sig fran bestallningssorti-
mentet till det fasta sortimentet inte far andra pris vid 6vergangen. Eftersom kost-
naden for logistik ofta &dr lagre for det fasta sortimentet an for bestallningssorti-
mentet har ndgra leverantorer uttryckt att det borde ga att justera priset nedat.
Eftersom detta rimligtvis ligger i kundens intresse och inte kan bidra till att man
genom kampanj tar sig in i sortimentet avser Systembolaget att senast under 2020
genomfora den foreslagna forandringen.

2.2 Moderniserat affarssystem

Det moderniserade affdrssystemet innebar dels att leverantorens artikelinformation
hamtas digitalt via tjansten Validoo Item (ett system som anvands dven av storre
dagligvaruhandlare och apotekskedjor), dels att dryckesfakturorna &r digitali-
serade.

Fragor fran leverantorer gallande forandringen av affarssystemet hanteras av Sys-
tembolagets inkdpssupport med hjalp av GS1:s kundtjanst.1

Sedan Konkurrensverkets senaste rapporttillfélle i juni 2018 har Systembolaget inte
mottagit nagra synpunkter eller klagomal forutom att ndgon enstaka leverantor har
papekat att “data entry”-verktyget ar komplicerat forsta gdngen man anvander det.
En leverantor har papekat att kostnaden dr hog om man bara har produkter listade
i bestdllningssortimentet som séljer daligt.

2.3 Prismodellen

Systembolaget inforde, efter en 6versyn av sin prismodell, en uppdaterad pris-
modell som bdrjade gdlla den 1 mars 2017. Orsaken till 6versynen var att den forra
prismodellen hade tillimpats sedan 2006, och att de till modellen fasta paslagen,

10 GS1 ér en virldsomspéannande organisation som arbetar med standardisering relaterad till distributionskedjor.
Grunden i GS1-systemet dr de unika sifferserier som kan anvandas i olika kombinationer for till exempel identifi-
ering av artiklar, platser eller gods. For att underlatta avlasning av sifferserierna anvéands olika informationsbarare,
t.ex. streckkoder.
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dvs. den del av paslagen som avser hanteringskostnader i butik, inte hade index-
erats sedan dess. Paslagen tackte darfor inte langre de avsedda kostnaderna fullt ut.

I sina rapporter till kommissionen i juni 2017 respektive december 2017 beskrev och
kommenterade Konkurrensverket detaljerat de forandringar i prismodellen som
gjorts.!! Dar beskrev Konkurrensverket ockséa de klagomal som branschorganisa-
tioner for leverantorer av spritdrycker respektive vin framfort pa den uppdaterade
prismodellen till savdl Systembolaget som kommissionen och Konkurrensverket.
Av rapporterna framgick dven Systembolagets svar pa klagomalen. Vidare fram-
gick att Systembolaget fatt besked fran kommissionen/DG Comp om att DG Comp
for narvarande inte avsag att inleda ett formellt d&rende med anledning av den fram-
forda kritiken, samt att Konkurrensverket inte vidtagit nagra atgarder i fragan.

Varken Systembolaget eller Konkurrensverket har mottagit nagra ytterligare syn-
punkter eller klagomal pa prismodellen sedan juni 2018. Under hosten 2018 har
Systembolaget dock, i enlighet med vad som kommunicerades nar prismodellen
inférdes, genomfort den 6versyn av modellen som ska goras vart tredje ar. Under
perioden den 1-6 oktober 2018 genomfordes darfor en ny frekvensstudie i tolv
butiker. For att fanga ett representativt tvarsnitt av Systembolagets verksamhet
gjordes urvalet av butiker pa samma sitt som forra gangen, dvs. i urvalet finns
stora/sma butiker, butiker i stora och mindre stader, butiker som ligger centralt
respektive i externldge o.s.v. For ndrvarande pagar sammanstéllning av datan fran
frekvensstudien varefter Systembolaget kommer att analysera resultaten. Beroende
pa utfallet i frekvensstudien kan Systembolaget komma att justera de olika pasla-
gen nagot. Systembolagets ambition &r att en sadan eventuell justering ska kommu-
niceras senast i mars 2019. De eventuellt justerade paslagen trader i sa fall i kraft
per den 1 mars 2020.

2.4 Lattviktsflaska

I Konkurrensverkets rapport till kommissionen i juni 2014 redogjordes for bak-
grunden till Systembolagets planerade omstallning till s.k. lattviktsflaska genom
en avgiftsmodell for tyngre glasflaskor av engangstyp. Planen var att hela sorti-
mentet skulle omfattas av krav pa lattviktsflaska fran och med 2018.

Systembolaget kontaktades i slutet av 2015 av ett antal intresseorganisationer for
0l-, vin- och spritproducenter i Europa. Nagra av dessa har aven kontaktat Kon-
kurrensverket i fragan. Organisationerna gjorde gallande bl.a. att Systembolagets
modell for omstallning till lattare flaskor, med en avgiftsmodell for tyngre flaskor,
skulle utgora ett handelshinder som maste anmalas till kommissionen enligt EU:s
anmalningsdirektiv ([EU] 2015/1535).12 Organisationerna var kritiska till modellen,
och framfdrde dven fragor till kommissionen'® som i sin tur stdllde fragor till Kom-

11 Konkurrensverkets rapport i juni 2017 sid 15-16, och Konkurrensverkets rapport i december 2017 sid 15-17
12 Anmaélningsdirektivet for tekniska foreskrifter

13 DG Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs Unit B2 — Prevention of Technical Barriers
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merskollegium om den planerade omstallningen. Systembolaget mottog ocksa syn-
punkter pa forslaget om en avgiftsmodell for 6vergangen till lattviktsflaska fran
svenska branschforeningar for leverantorer.'+

Kommerskollegium svarade att man inte kunde finna att den foreslagna avgifts-
modellen uppenbart skulle strida mot reglerna om fri rorlighet i EUF-fordraget®.
Avgiften skulle inte strida mot artikel 34 eftersom den foreslagna atgarden avser en
avgift som infors av ett statligt monopol, varvid artiklarna 37 och 110 EUF-férdra-
get blir tillaimpliga (men inte artikel 34). Vidare bedomde Kommerskollegium

att avgiften inte skulle vara diskriminerande mot alkoholdrycker som levereras i
glasflaskor av engéngskaraktar fran andra medlemslander &n Sverige. Tvartom
ansag Kommerskollegium att den potentiella bérdan av en avgiftsmodell som
traffade tyngre glasflaskor av engangstyp skulle drabba artiklar/producenter fran
olika lander lika. Nar det gallde fragan om anmalan enligt EU:s anmaélningsdirektiv
ansag Kommerskollegium inte att en sddan anmalan skulle leda till mer transpa-
rens. Kommerskollegium hénvisade dven till att Systembolaget férde en dialog om
den foreslagna avgiftsmodellen med saval kommissionen som berérda foretags
intresseorganisationer. Kommerskollegium anség inte heller att det fanns ndgon
grund for att anmala avgiftsmodellen till Varldshandelsorganisationen (WTO).

Systembolaget anser att avgiftsmodellen avseende tyngre flaskor ar forenlig med
saval nationell lagstiftning som EU-lagstiftning men har beslutat att skjuta upp ett
eventuellt inférande av den. Systembolaget fortsatter att i dialog med branschen
sOka andra vagar till lagre klimatpaverkan.

2.5 Systembolagets hallbarhetsarbete

Systembolaget skapade den 1 mars 2018 en ny enhet under den tillika nya avdel-
ningen “Bolag och Samhélle”. Enheten har fatt namnet “Hallbarhets- och Intres-
sentutveckling”.'® Hallbarhetsarbetet inom ramen for leverantorskedjan, som sker
utifrdn enheten “Hallbar Leverantorskedja”, fortloper bl.a. genom att revisioner
utfors enligt plan. Ett undantag ar emellertid att antalet planerade tredjepartsrevi-
sioner 2018 blivit farre an planerat eftersom tillgangen till utbildade och kvalifice-
rade tredjepartsrevisorer varit bristfallig forsta halvan av 2018. Detta forhallande
har numera dock atgardats via amfori BSCI och de revisionsforetag som System-
bolaget anlitar. Som komplement till revisionerna har Systembolaget under perio-
den engagerat producenter i utbildningsinsatser ledda av amfori BSCI i Italien och
Sydafrika. Utbildningsinsatser har ocksa initierats sedan Systembolaget anslutit till
Stronger2Gether, vilket dr ett initiativ som specifikt adresserar Modern Slavery Act
med ursprung i England men som ar mycket relevant aven for Systembolaget och
Systembolagets leverantorskedja.

14 Konkurrensverkets rapport i december 2015, sid 15-17.
15 Férdraget om Europeiska Unionens funktionssatt

16 Under den nya avdelningen sorterar &ven enheterna “Juridik” och ”Samhéllsrelationer”.
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Vidare fortloper Systembolagets arbete med producentbesok dar merparten av
bestken 2018 utfors i Italien med hjdlp av en lokal konsult. Avsikten ar att totalt
cirka 100 tredjepartsrevisioner och 110 producentbesok ska ha genomforts under
2018. Det har under aret inte inkommit nagra s.k. ”Zero Tolerance”-arenden via
revisionerna, och inte heller nadgra nya konkreta incidenthanteringar utéver dem
som rapporterats tidigare under 2018.

Systembolagets samverkan med den internationella fackforeningsorganisationen
IUF har annu inte natt sin fulla potential vilket bland annat kan forklaras av resurs-
brist hos IUF som dock nu korrigerats. Under hosten genomforde Systembolaget,
Systembolagets Personalférening (SPF) och Internationella Unionen en resa till Syd-
afrika dar man forde en dialog med lokala fackféreningar och upplyste dem om
mojligheten till kanalisering av eventuella missforhallanden och incidenter via IUF.
Arbetet med att framja kontakterna mellan arbetstagare, fackféorbund och IUF & ena
sidan och producentledet & andra sidan sker inom ramen for Systembolagets Global
Deal-samverkan. Global deal ar en global satsning for social dialog och battre vill-
kor pa arbetsmarknaden. Den startades av Sveriges statsminister Stefan Lofvén
2016 och har utformats i samarbete med OECD och ILO (International Labour
Organization).

Systembolagets samverkan inom NAM (Nordic Alcohol Monopolies) har resulterat
i en tydlig dialog med amfori BSCI dar Systembolaget haft ett antal separata moten
under perioden i syfte att bl.a. adressera den daliga tillgangen pa tredjepartsrevi-
sorer i vissa ursprungsldnder. Samverkan har dven resulterat i en dialog kring am-
foris Sustainable Wine-program déar man bland annat arbetar med en mer 6vergri-
pande definition av vad som kan sdgas vara ett “hallbart producerat vin”. I oktober
2018 genomfdrdes ocksa en féltresa inom ramen for NAM till Italien dar ett antal
producenter med olika hallbarhetsfokus besoktes. Filtresan avslutades med nar-
varo pa det av Systembolaget organiserade seminariet och rundabordsdiskussioner
i Verona dar cirka 120 leverantdrer, producenter och branschorganisationer traffa-
des for att diskutera hallbarhetsutmaningar och 16sningar inom den italienska vin-
industrin.

Den for aret nya rutinen kring utokade kontroller av artiklar vid lansering till det
fasta sortimentet (FSN/FSB) har implementerats och arbete pagar med att se 6ver
hur processen ytterligare kan forstarkas. Totalt har cirka 240 produkter genomgatt
denna granskning under 2018.

Arbetet med att uppna det strategiska nyckeltalet kring dryckesleverantdrernas
hallbarhetsmognad ar nu slutfort med 100 procents svarsfrekvens. Malsattningen
for aret kring delmalen riskanalys och uppfoljning hos dryckesleverantdrerna
naddes. Aktiviteter kopplade till att 6ka medvetenheten i leverantorsled har under
aret genomforts, bl.a. via tre leverantorstraffar. Systembolaget har ocksa lanserat en
obligatorisk e-utbildning med miljéfokus. Hittills har cirka 30 procent av System-
bolagets 800 aktiva dryckesleverantorer genomfort utbildningen.
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Det forutsattningskapande arbetet med att forbattra sparbarhet och administration
av hallbarhetsarbetet inom leverantdrskedjan har inletts via ett dedikerat utveck-
lingsprojekt som innebar att ett nytt systemstod ska upphandlas. Verktyget for-
vantas mojliggora mer effektiva processer och enklare administration for System-
bolaget, dryckesleverantorerna och deras producenter. Som ett led i detta arbete
upphandlas dven en global branschspecifik risklandsanalys.

Systembolaget har under hdsten anlitat en konsultfirma for att genomfora en
“Human Rights Due Diligence” pa hela leverantdrskedjan. Syftet med analysen ar
att forstarka kunskapen kring Systembolagets direkta och indirekta paverkan via
vara inkop ur ett globalt perspektiv for att battre kunna prioritera, t.ex. betraffande
relevanta omraden f6r samverkan.

Den branschsamverkan som sker till f6ljd av den s.k. Viljeyttring som underteck-
nades av Systembolaget, Sprit- och Vinleverantorsforeningen och Sveriges Brygge-
rier i november 2017 i syfte att minska dryckesbranschens klimatpéaverkan fortgar.
Initiativet har namngivits ”Dryckesbranschens Klimatinitiativ”. Ett verktyg har
upphandlats f6r inrapportering och uppfoljning av klimatpaverkan enligt GHG
(Greenhouse Gas Protocol).

I februari 2018 antogs tva uppdaterade strategier for den nordiska samverkan
mellan detaljhandelsmonopolen inom héallbarhet - en miljomassig och en social del.
Fokus for samverkan mellan monopolen ligger alltjagmt pa dialog och pa att dela
kunskap kring t.ex. processer.
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3 Klagomal pa Systembolaget och arenden i
Alkoholsortimentsnamnden

3.1 Klagomal till Konkurrensverket

Under varen 2018 mottog Konkurrensverket en skrivelse fran en leverantér som
ansag att Systembolaget missbrukade sin dominerande stillning genom att stanga
av sma svenska vingardar fran de lokala marknader dar dessa leverantorer ver-
kar.'” Systembolaget hade avvisat en av leverantorens offerter med hanvisning till
att den omfattade en alltfor liten volym. Systembolaget menade att en inte obetyd-
lig andel av leverantdrens produktion skulle behdva tas i ansprak for offert- och
lanseringsprover, och angav vidare att leverantoren kunde sélja sina viner bl.a. via
bestallningssortimentet.

Under sommaren 2018 inkom en skrivelse till Konkurrensverket fran en leverantor
som ansag att Systembolaget brast i sin granskning av krav pa markning och eti-
kettering av en viss vinprodukt i Systembolagets sortiment. Narmare bestamt av-
sags att texten “Innehdller sulfiter” (pa svenska) saknades pa produkten. Detta
innebar enligt leverantoren att konkurrensen snedvreds.'® I Konkurrensverkets
utredning framkom att den aktuella produkten faktiskt var markt med namnda
text. Vidare framkom att det ar Livsmedelsverket som &r kontrollorgan fér denna
markning.

Konkurrensverket mottog under hosten 2018 en skrivelse fran en leverantdr som
hade synpunkter pa villkoren fér sma producenter som vill sédlja sina artiklar ge-
nom Systembolaget.”” Visserligen finns mojligheten att sdlja genom TSLS, men for
sma producenter, som vill nd langre ut i landet med sina produkter, menade leve-
rantOren att dessa inte kan leverera pa lika villkor. Leverantérerna maste namligen
sta for frakten av sina produkter till Systembolagets varudepa i Orebro, och leve-
rantdrer som har sin verksamhet langt fran Orebro drabbas hardare dn de som har
verksamhet nira Orebro. Leverantdren ansag att Systembolaget borde ha fler de-
paer ute i landet. Systembolaget fick yttra sig och anférde sammanfattningsvis fol-
jande. Nar en leverantor fyller i offerten for TSLS far leveranttren vélja mellan: (i)
distribution endast till de TSLS-butiker som leverantoren har tilldelats inom sin
radie, (i) distribution till TSLS-butikerna samt till varudepan i Orebro (varudepan
forsorjer kundorder pa enstaka flaskor/burkar till hela landet) samt (iii) distribution
till TSLS-butikerna, till varudepan i Orebro samt till 6vriga butikers Lokalt Efterfra-
gade Sortiment (om produkten har stor efterfragan i andra butiker &n tilldelade
TSLS-butiker kan produkten hamna pa hylla dven i den/de butiken/-erna). Alter-
nativ (i) ar obligatoriskt for TSLS medan de 6vriga tva ar frivilliga. Oavsett val av
sortiment star leverantoren for fraktkostnaderna fram till lastkaj. En naturlig foljd

17 Dnr 222/2018
18 Dnr 480/2018

19 Skrivelsen halls ordnad pa Konkurrensverket.
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av detta ar forstas att leverantrernas fraktkostnader kommer att variera beroende
pa var i landet leverantoren valt att etablera sin verksamhet samt, i férekommande
fall, val av sortiment. Det ar upp till respektive leverantor att gora sin egen affars-
massiga bedomning av var man bast bedriver sin verksamhet.

Under hosten 2018 mottog Konkurrensverket ocksa skrivelser fran en privatperson
som ansag att Systembolaget missbrukar sin dominerande stillning genom att age-
ra godtyckligt nar det géller vilka etiketter som godkanns pa artiklar som leveran-
torer vill sélja via Systembolaget.?? Systembolaget fick yttra sig och anforde sam-
manfattningsvis foljande. Enligt alkohollagen ska vid marknadsféring av alkohol-
drycker iakttas sarskild mattfullhet.?! Systembolagets Allmadnna Inkopsvillkor stad-
gar att varje enskild dryckesleverantor ska ansvara for att levererade artiklars for-
packningsutformning foljer gillande regelverk. Aven Systembolaget ér skyldigt att
halla sig till regelverket. Systembolaget mottar arligen en oerhort stor mangd mark-
ningsdrenden (avseende bade nya och befintliga artiklar). En del av dessa ar av
gransfallskaraktar dar Systembolaget dar nodgat att ta stallning i det enskilda fallet.
Systembolaget dr medvetet om utmaningen i att alltid likabehandla, och gor alltid
en helhetsbeddmning av samtliga omstandigheter i det enskilda fallet med ut-
gangspunkt i hur genomsnittskonsumenten skulle uppfatta en forpackningsutform-
ning. I syfte att 6ka forutsagbarheten och stodja dryckesleverantorerna pa basta satt
har Systembolaget, i samverkan med Alkoholgranskningsmannen?, tagit fram en

" Lathund for alkoholdryckesforpackningar utifrin marknadsrittsliga regelverk”. Denna ar
tillganglig for samtliga Systembolagets dryckesleverantorer. I de fall dryckesleve-
rantdrer anser att Systembolaget gjort en felaktig bedomning finns alltid majlig-
heten till 6verprovning hos Alkoholsortimentsndamnden. Systembolaget rattar sig
alltid efter namndens beslut. Alternativt finns ocksa mojligheten for varje dryckes-
leverantor att fa sin sak provad i allman domstol.

Konkurrensverket har bedomt klagomalen utifran verkets prioriteringspolicy for
tillsynsarenden och inte funnit skal for att i sak prova de forhallanden som tagits
upp. Enligt prioriteringspolicyn vager Konkurrensverket, vid bedomningen av ett
klagomal, in (i) om problemet orsakar skada for konkurrensen och konsumenterna,
(ii) hur viktigt det ar att fa ett vagledande avgorande, (iii) om Konkurrensverket ar
bast lampat att agera, (iv) om det finns forutsittningar att med stod av konkurrens-
reglerna effektivt utreda och ingripa mot problemet samt (v) om det finns tecken pa
korruption eller annat fortroendeskadligt agerande.

20 Skrivelserna halls ordnade pa Konkurrensverket.
21 Kravet preciseras i Konsumentverkets allmanna rdd KOVEFS 2016:1.

22 Alkoholgranskningsmannen &r alkoholbranschens sjalvreglering och finansieras av leverantorsorganisationerna
Sveriges Bryggerier och Sprit- och vinleverantorsféreningen.
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3.2 Alkoholsortimentsnamnden

Alkoholsortimentsndmnden har bl.a. till uppgift att 6verprova Systembolagets
beslut genom vilka Systembolaget avvisat en offert eller avfort en alkoholdryck
ur sitt sortiment. Under januari-september 2018 registrerade Alkoholsortiments-
namnden nio 6verklaganden. Beslut fattades i 15 d@renden under perioden.

I ett fall avskrev nimnden 6verklagandet i den del det avsag avférande av produk-
ten ur sortimentet sedan den klagande aterkallat 6verklagandet i denna del (Sys-
tembolaget hade ater tagit in produkten i sortimentet). Vidare avvisade namnden
overklagandeti den del det avsag begaran att produkten skulle saluféras i butik pa
tre utpekade orter, med motiveringen att nimndens provning ar begransad till Sys-
tembolagets beslut att avvisa och avfora produkter ur sitt sortiment.

I ett fall avslog namnden 6verklagandet med motiveringen att Systembolaget, som
enligt 4 § tillkdnnagivandet (2017:1132) av avtal mellan Systembolaget AB och sta-
ten, ska basera sitt produkturval bl.a. pa kundernas efterfrdgan och affarsmassiga
héansyn, har ratt att i urvalsprocessen tillampa regler for minsta offererade volym.
Namnden fann ingen anledning att ifrdgasatta den grans om 50 liter for vin i sorti-
mentet TSLS som Systembolaget satt upp, och konstaterade att den klagande en-
dast offererat 25 liter vin.

I tre fall avvisade ndimnden 6verklagandet med motiveringen att det vid tidpunk-
ten for 6verklagandet inte fanns nagot 6verklagbart beslut eftersom den klagande
dessforinnan hade skickat in en ny offert avseende den aktuella produkten, som
sedan godkants. Produkten fanns i Systembolagets sortiment vid tiden for 6ver-
klagandet och den var séledes inte avvisad eller avford ur Systembolagets sorti-
ment.

I fyra fall avslog nimnden overklagandet med motiveringen att den klagande fyllt i
fel uppgifter i offerten.

I sex fall avskrev nimnden drendet da klaganden aterkallat sin begdran om
overprovning.
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4 Internethandel m.m.

4.1 Hemleveranser, privatimportservice, internetbestallningar

Sedan i november 2013 har Systembolaget en pagaende forsoksverksamhet med
hemleveranser i Stockholms 1an, Skane 14n, Vasterbottens 1an, Vasternorrlands lan
samt postorterna Uppsala, Boras, Goteborg, Askim och Mdélndal.?

Under januari-september 2018 uppgick vardet av hemleveransforsaljningen till
cirka 20 miljoner kronor vilket utgjorde cirka 0,1 procent av Systembolagets totala
forsaljning under perioden.

Systembolaget har dven en privatimportservice som innebar att Systembolaget, for
privatpersoners rakning, kan importera produkter som inte finns i Systembolagets
sortiment. Under januari-september 2018 mottog Systembolaget 17 409 forfragnin-
gar om privatimport. Av dessa ledde 7 756 stycken (44,6 procent) till kop. Forsalj-
ningen via Systembolagets privatimportservice stod for cirka 0,1 procent av Sys-
tembolagets totala forsaljning under perioden.

Pa Systembolagets webbplats kan man ocksé bestdlla produkter for uthamtning i
valfri Systembolagsbutik, hos ombud eller for hemleverans i de utvalda forsoks-
omradena. Sedan augusti 2013 ar hela Systembolagets sortiment tillgangligt for
bestallning via Internet. Denna tjanst ar aven majlig att anvanda via mobila enheter
sasom surfplattor och mobiltelefoner.

Forsdljningen under januari-september 2018 av artiklar som bestalldes via System-
bolagets e-bestallningstjanst och hamtades ut i butik uppgick till cirka 479 miljoner
kronor. Detta utgjorde cirka 1,7 procent av Systembolagets totala férsaljning under
perioden. Beloppet dr exklusive ombudsforsiljning. Ombudsbestillningar gjorda
via e-bestallningstjansten uppgick till cirka 215 miljoner kronor under perioden.

Vidare hade under samma period ett férsaljningsvarde om cirka 298 miljoner kro-
nor foregatts av kundbestallningar i butik eller per telefon. Naimnda summa ut-
gjorde cirka 1,1 procent av Systembolagets totala forséljning under perioden. Be-
loppet dr exklusive ombudsforsdljning. Ombudsbestallningar gjorda direkt via
Systembolagets ombud uppgick till cirka 79 miljoner kronor under perioden.
Hemleveransforsoket har foljts upp pa manadsbasis av Systembolaget, via externa
partners. Testkop har genomforts pa samma satt som i butik och hos ombud for att
kontrollera att forsédljningsreglerna foljs och att ett gott kundmote sker dven i hem-
leveranskanalen. Systembolaget har 16pande haft moten, bade internt och tillsam-
mans med Bring Express, som levererar varorna, for att f6lja upp utforda leveranser
dar fragor rorande forsaljningsregler, kundmote, system samt ovriga fragor har
hanterats. Det har ocksa skickats en enkat till kunder som har anvant hemleverans-

2 Hemleveransforsoket har beskrivits bl.a. i Konkurrensverkets rapport i juni 2013.
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tjansten. Parallellt med detta har externa alkoholforskare f6ljt upp tjanstens eventu-
ella paverkan pa den totala alkoholkonsumtionen.

Sedan starten med hemleveransforsoket har flera utvarderingar gjorts. Resultaten
fran dessa utvarderingar visar att hemleveranser inte har paverkat den totala for-
saljningen av alkohol eller haft ndgon paverkan pa kundernas riskkonsumtion.
Vidare ar andelen hemleveranskunder som kan klassificeras som riskkonsumenter
inte hogre an vad som géller f6r normalbefolkningen.

Regeringen har under 2018 i en lagradsremiss foreslagit att forsoksverksamheten
med hemleveranser ska bli en del av Systembolagets ordinarie verksamhet och
tacka hela landet.?* Som skal for detta anfor regeringen bl.a. att det, i syfte att upp-
ratthélla desintresseringsprincipen och Systembolagets ensamritt, ar angelaget att
Systembolaget far s goda forutsattningar som mojligt att tillgodose konsumenter-
nas forandrade ink6psmonster och forvantningar.

Med gardsforsaljning avses forsdljning av starkol, vin och spritdrycker direkt fran
tillverkare till konsument. I december 2012 aviserade regeringen att gardsforsalj-
ning, enligt det forslag som Gardsforsaljningsutredningen hade presenterat i de-
cember 2010, inte skulle tillatas.?> I februari 2016 meddelade det ansvariga stats-
radet i en interpellationsdebatt i riksdagen att regeringens instéllning att inte tillata
gardsforsaljning stod fast.?

Véren 2018 foreslog socialutskottet ett tillkinnagivande till regeringen med anled-
ning av motionsyrkanden.?” Enligt utskottet bor regeringen, under forutséttning att
Systembolagets detaljhandelsmonopol kan uppratthallas, verka for en lagstiftning
som mojliggor gardsforsaljning i begransad utstrackning. I en reservation (S, MP,
V) foreslogs att riksdagen inte skulle gora nagot tillkdnnagivande till regeringen.

I maj 2018 fattade riksdagen beslut i enlighet med socialutskottets forslag.

Enligt ovan ndimnda lagradsremiss kan ett inforande av Systembolagets system for
hemleverans i hela landet vara ett sétt att underlatta for svenska smaproducenter
att via Systembolaget mota konsumenternas efterfragan pa smaskaliga och nar-
producerade produkter.?

24 Lagradsremissen “Reglering av alkoglass m.fl. produkter” Sverldmnades till Lagradet i juni 2018.
25 ”Gardsforsaljning”, delbetdnkande av Utredningen om vissa alkoholfragor (SOU 2010:98)

26 Protokoll 2015/16:68 tisdagen den 23 februari 2016 (www.riksdagen.se)

27 Socialutskottets betankande 2017/18:SoU8

28 Lagradsremissen “Reglering av alkoglass m.fl. produkter” sid 102
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4.2 Privat e-handel

4.2.1 Bakgrund

EG-domstolens dom i det s.k. Rosengrenmalet 2007 ledde till att vissa andringar
gjordes i den davarande svenska alkohollagen. Den 1 juli 2008 klargjordes i namn-
da lag att det ar tillatet for privatpersoner i Sverige att kopa alkoholdrycker fran ett
annat land inom EES-omrédet och fora in dessa till Sverige “genom yrkesmidssig befor-
dran eller annan oberoende mellanhand”

Den del av den totala alkoholkonsumtionen i Sverige som harror fran e-handel ar
liten (se avsnitt 5.2 nedan.).®” De senaste fem aren har den varierat mellan 0,5 och
1,9 procent. Pa senare ar har dock en rad foretag etablerats i Sverige vilka erbjuder
svenska konsumenter att bestdlla alkoholdrycker via Internet och fa dessa levere-
rade hem eller till olika utlamningsstallen. Nykterhetsorganisationen IOGT-NTO
har betraktat detta som en oroande utveckling och har darfor polisanmalt ett antal
foretag som bedriver formedling av alkoholdrycker 6ver Internet. Sammanfatt-
ningsvis menar IOGT-NTO att verksamheterna i de anmalda foretagen utgor en
sadan fullstandig forsaljningskedja som kan likstdllas med detaljhandel med alko-
holdrycker. Den nuvarande alkohollagen ar dock inte helt tydlig med vad som éar
tilldtet, och de réattsvardande myndigheterna har hittills valt att inte ingripa mot e-
handelsrelaterade forfaranden med stod av denna lag.

4.2.2 Alkoholleveransutredningen

I'januari 2014 beslutade regeringen att tillsatta den s.k. Alkoholleveransutred-
ningen. Utredningen fick i uppdrag att analysera och bedoma vilka typer av at-
garder vid e-handel och hemleverans av alkoholdrycker (eller liknande former av
distanshandel) som ér tilldtna respektive otilldtna enligt dagens regler. Med beak-
tande av den svenska alkoholpolitiken och de forpliktelser som foljer av EU-med-
lemskapet, skulle utredningen ocksa analysera och bedéma vilka atgarder som bor
vara tilldtna respektive otillatna. Utredningen skulle vidare lamna forslag pa de
narmare forutsattningarna och villkoren for den verksamhet som beddms vara
tilldten. I uppdraget ingick dven att, vid behov, lamna forslag pa hur tillsynen bor
bedrivas. 3!

I'juli 2014 presenterade utredningen sitt betainkande.?? I korthet féreslog utrednin-
gen ett fortydligat undantag for privatinforsel i alkohollagen som skulle innebara
att en person som fyllt 20 ar och som forvarvat alkoholdrycker utanfor Sverige,
"sjilv eller genom sdljarens forsorg” far fora in dessa fran annat land inom EES-

» Bestammelsen finns dven i nuvarande alkohollag.
30 ] detta sammanhang avses privatpersoners kdp av alkoholdrycker via Internet fran andra dn Systembolaget.
31 Kommittédirektiv: Dir 2014:1.

32”Privat inforsel av alkoholdrycker — tydligare regler i konsekvens med svensk alkoholpolitik”, betankande av
Alkoholleveransutredningen (SOU 2014:58). Konkurrensverket redogjorde detaljerat for betdnkandet i sin rapport
i december 2014.



23

omradet “genom transport som anordnats av en av siljaren oberoende yrkesmissig eller
privat transportor”. Detta skulle galla under forutséttning att dryckerna ar avsedda
for den enskildes eller dennes familjs personliga bruk. Harigenom, menade utred-
ningen, skulle ingen annan férmedling an sjédlva transporttjansten bli tillaten. Ett
genomforande av detta forslag skulle medfora att saval s.k. distansforsiljning som
s.k. distanskop blev tillatet i Sverige. Distansforsiljning innebar en situation dar en
privatperson koper alkoholdrycker fran ett annat EU-land for eget bruk, och silja-
ren eller ndgon annan for séljarens rakning star for transporten. I detta fall blir sdlja-
ren den som ska betala skatt for varorna enligt den svenska skattelagstiftningen.
Distanskop ar inte sarskilt definierad i lagen om alkoholskatt men har kommit att
avse en situation dér en privatperson koper alkoholdrycker fran ett annat EU-land
for eget bruk och sjdlv anordnar transporten genom yrkesmaéssig befordran eller
annan oberoende mellanhand. Har blir koparen den skattskyldige.

Utredningen foreslog vidare bl.a. att privatinforselundantaget skulle kompletteras
med ett forbud mot kommersiellt frimjande av privatinforsel av alkoholdrycker
(med undantag for tillatna transporter). Utlandska séljare av alkoholdrycker skulle
dock utan hinder av framjandeférbudet kunna vidta marknadsforingsatgarder ef--
tersom utredningen bedomde att sdljare, enligt EU-rétten, inte kan forhindras att
framja sin egen forsaljning.

Konkurrensverket uttryckte i sitt remissyttrande tveksamhet till om utredningens
forslag skulle 16sa de tolkningsproblem av det svenska regelverket som tidigare
uppmadrksammats.® Konkurrensverket foreslog darfor att lagstiftaren skulle in-
vanta EU-domstolens dom i det s.k. Alkotaxi-malet.

4.2.3 Departementspromemoria om distanshandel

Mot bakgrund av ovan namnda utrednings forslag, remissinstansernas yttranden
samt EU-domstolens dom i Alkotaxi-maélet utarbetade Socialdepartementet en pro-
memoria som under hosten 2016 skickades pa remiss till ett antal instanser, bl.a.
Konkurrensverket.*> Promemorians forslag innebar en ytterligare restriktion jam-
fort med det forslag Alkoholleveransutredningen presenterade. Promemorians
huvudsakliga forslag ar att en enskild person som fyllt 20 &r och som forvarvat
alkoholdrycker utanfor Sverige, “sjilv eller genom egen anlitad transportor” tar fora in
dessa drycker till Sverige, under forutsattning att dryckerna ar avsedda for den en-
skildes eller dennes familjs personliga bruk. Transportoren ska vara oberoende i
forhallande till den som salt alkoholdryckerna och far inte pa uppdrag av saljaren
transportera dryckerna till kdparen. Ett genomforande av detta forslag skulle alltsa
medfora att endast distanskop blir tillatet i Sverige. I promemorian foreslas att i-
krafttraidandet bor samordnas med ikrafttradandet av vissa av de forslag som tidi-

3 Dnr 539/2014

3 Begdran om forhandsavgorande framstalld av Helsingfors hovrétt den 22 april 2014 — Valev Visnapuu mot
Haradsaklagare (Helsingfors), finlandska staten — Tullstyrelsen (Mal C-198/14). Se Konkurrensverkets rapport i
december 2015, sid 23-25.

3 Departementspromemorian “Reglering av distanshandel med alkoholdrycker” (Ds 2016:33)
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gare presenterats av utredningen om tillsyn av marknadsforing och e-handel med
alkoholdrycker m.m.* respektive Alkoholleveransutredningen.

Skalen for promemorians forslag, samt Konkurrensverkets remissvar, beskrevs
detaljerat i Konkurrensverkets rapport till kommissionen i december 2017.

Arendet bereds inom Regeringskansliet. Det finns &nnu ingen lagradsremiss eller
proposition.

4.2.4 Finland

Systembolaget har uppmarksammat Konkurrensverket pa att Finland under som-
maren 2018 anmalde en dndring av sin alkohollagstiftning till kommissionen. I det
notifierade forslaget framgar, som Systembolaget uppfattar det, att de bestimmel-
ser i Finland som galler tillstandskrav for detaljistforsaljning av alkoholhaltiga
drycker och detaljhandelsmonopolet dven géller for importerade drycker. Partihan-
del med alkoholhaltiga drycker som bedrivs i utlandet kraver dock inget tillstand.
Eftersom detaljhandelstillstand for alkohol enbart beviljas godkdnda forséljnings-
stallen blir gransoverskridande distansforsaljning forbjuden. Distansforséljare far
heller inte importera alkoholdrycker som innehaller mer &n 2,8 procent alkohol.

Kommissionen har kommit med synpunkter pa den foreslagna lagstiftningen, i
form av ett utlatande. Kommissionen invander mot att den nya lagen tillater detalj-
handlare med licens som ar etablerade i Finland att sélja alkoholhaltiga drycker
upp till max 5,5 procent alkoholhalt f6r upphdamtning pa ett fast forsaljningsstalle
medan den utesluter distansforsaljning for detaljhandlare fran andra medlemsstater
betrdffande drycker 6ver 2,8 procent alkoholhalt. Darmed menar kommissionen att
lagen begransar den fria rorligheten av varor och favoriserar distansforsaljning fran
Finland. Kommissionen anser att det &r tydligt att lagen syftar till att skydda folk-
hélsan men menar att den foreslagna atgarden dr oproportionerlig. Darfor ber kom-
missionen Finland 6vervdga godkdnda utlamningsstallen for gransoverskridande
distansforsaljning fran andra medlemsstater.

I och med kommissionens utlatande kan Finland anta den nya lagen tidigast inom
sex manader, det vill siga den 7 januari 2019. Finland ar skyldigt att informera
kommissionen om vilka atgarder landet vidtar med anledning av yttrandet.

4.3 Alkoholhaltiga preparat och marknadsforing

Systembolaget séljer enbart alkoholhaltiga drycker och inte alkoholhaltiga preparat
som t.ex. “alkoglass”. I september 2016 publicerade regeringen emellertid ett kom-
mittédirektiv for utredning av regleringen av alkoholhaltiga preparat avsedda for

3% ”En vag till 6kad insyn: marknadsforing av och e-handel med alkohol och tobak”, betdnkande av Utredningen
om tillsyn av marknadsféring och e-handel med alkoholdrycker m.m. (SOU 2013:50)



25

fortaring samt vissa marknadsforingsfragor.”” Syftet med utredningen var att
sakerstédlla en sammanhallen och systematisk reglering pa alkoholomradet for att
skydda folkhélsan och framfor allt skydda barn och unga mot skadliga effekter
orsakade av alkohol. Utredningen hade i uppdrag att bl.a.

e analysera och lamna forslag, inklusive forfattningsforslag, pa hur
alkoholhaltiga preparat som ar avsedda for fortaring bor regleras,

e analysera och lamna forslag, inklusive forfattningsforslag, pa hur
marknadsforing via framforallt digitala medier kan begransas i syfte att
skydda barn och unga mot att exponeras foér marknadsforing av alkohol,

e analysera tillimpningen av alkohollagen i vissa delar och vid behov
lamna forslag, inklusive forfattningsforslag, pa hur lagstiftningen bor
fortydligas i dessa delar i syfte att skapa forutsattningar for en forutsebar,
effektiv och konsekvent tilliampning.

I'juni 2017 lamnade utredningen ett delbetankande avseende de delar i utrednings-
uppdraget som gallde reglering av alkoholhaltiga preparat avsedda for fortaring.>
Konkurrensverket gav en sammanfattande beskrivning av delbetankandet i sin
rapport till kommissionen i juni 2018. I rapporten gavs dven en sammanfattning

av Konkurrensverkets respektive Systembolagets remissvar.

I december 2017 lamnade utredningen sitt slutbetankande i utredningsuppdraget.®
I sin rapport till kommissionen i juni 2018 gav Konkurrensverket en sammanfattan-
de beskrivning av slutbetinkandet, som handlar om alkoholreklam i sociala medier
m.m. Ddr gavs ocksa en sammanfattning av Konkurrensverkets respektive System-
bolagets remissvar pa slutbetankandet. Beredning av darendet pagar inom Rege-
ringskansliet.

I'juni 2018 lamnade regeringen lagradsremissen ”"Reglering av alkoglass m.fl. pro-
dukter” (vilken redan namnts ovan) till Lagradet. Har foreslas vissa dndringar i
bl.a. alkohollagen och radio- och tv-lagen. Enligt forslagen infors en ny definition
av alkoholhaltiga preparat vilka ur konsumtionssynpunkt ar att jamstalla med
alkoholdrycker eller annars kan antas anvandas som berusningsmedel. Sddana
preparat ska bendmnas ”alkoholdrycksliknande preparat” och sa langt det ar maj-
ligt regleras pa samma satt som alkoholdrycker. Regleringen foreslas omfatta bl.a.
detaljhandelsforsaljning, partihandel, marknadsforing, servering och tillsyn.

3% Kommittédirektiv: Dir 2016:80. Utredningen antog namnet Utredningen om vissa alkohol- och
marknadsforingsfragor (S 2016:06)

3 ”Reglering av alkoglass m.fl. produkter”, delbetdnkande av Utredningen om vissa alkohol- och marknads-
foringsfragor (SOU 2017:59)

3 ” Alkoholreklam i sociala medier m.m.”, slutbetdnkande av Utredningen om vissa alkohol- och marknads-
foringsfragor (SOU 2017:113)
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Forslagen syftar till att skydda folkhélsan och varna den svenska alkoholpolitiken.
Det 6vergripande malet ar minskade medicinska och sociala skador till f6ljd av
alkohol. Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 april 2019. I lagradsremissen
anges dven att regeringen har for avsikt att anmala forslagen till kommissionen
enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september
2015 om ett informationsférfarande betraffande tekniska foreskrifter och betréf-
fande foreskrifter for informationssamhallets tjanster.

Lagradet har yttrat sig och foreslagit en mindre justering.*’ Beredning av drendet
pagar inom Regeringskansliet.

40 Utdrag ur protokoll vid Lagradets sammantrade 2018-08-30
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5 Statistik

5.1 Systembolagets férsaljning

5.1.1 Fast sortiment, tillfalligt sortiment, bestallningssortiment

Under januari—september 2018 uppgick Systembolagets totala forsaljning till cirka
28,2 miljarder kronor (inklusive moms). Siffran for motsvarande period 2017 var
cirka 26,8 miljarder kronor. Forsiljningen fordelade sig pa olika produktsorter
enligt foljande.

Varugrupp Forsiljning (tkr) Andel (Andel 2017)
Brannvin 1 345 566 4,8% 5,0%
Ovrig sprit 4004 447 14,2% 14,4%
Starkvin 193 780 0,7% 0,7%
Vin exKkl starkvin 14 425 477 51,2% 51,5%
Starkol 7 061 709 25,1% 24,6%
Cider, blanddryck 852 116 3,0% 2,8%
Alkoholfritt 153 334 0,5% 0,5%
Torra varor/ospec 132 215 0,5% 0,5%
SUMMA 28 168 645 100% 100%

Forsadljningen fordelade sig pa olika sortiment enligt f6ljande. Motsvarande siffra
for januari-september 2017 anges i parentes.

¢ Fast sortiment 94,5 procent (94,6)

e Tillfalligt sortiment 2,2 procent (2,1)

¢ Bestallningssortiment 2,7 procent (2,8)
® Privatimportservice 0,1 procent (0,1)

¢ Torra varor 0,5 procent (0,5)

Den 30 september 2018 var antalet listade artiklar i respektive sortiment foljande.
Motsvarande siffra for den 30 september 2017 anges i parentes.

¢ Fast sortiment 2 541 artiklar (2 498)
o Tillfalligt sortiment 1 635 artiklar (1 375)
¢ Bestallningssortiment 11 594 artiklar (13 334)

Under perioden kvalificerade sig 236 artiklar fran bestallningssortimentet for for-
saljning i det fasta sortimentet. Motsvarande siffra for januari-september 2017 var
213. Totalt listades 2 330 nya artiklar i bestédllningssortimentet under januari-sep-
tember 2018. Motsvarande siffra for samma period 2017 var 2 859. Den 30 septem-
ber 2018 fanns 582 artiklar fran bestéllningssortimentet lagerforda i 436 System-
bolagsbutiker. Motsvarande siffra for samma datum 2017 var 542 artiklar i 427
Systembolagsbutiker.
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Under januari—september 2018 avlistades tio artiklar fran det fasta sortimentet.
Motsvarande siffra for samma period 2017 var fyra artiklar. Orsaken var att
artiklarna inte klarade sig kvar i det fasta sortimentet p.g.a. for lag forsaljning
under poangberakningsperioden. Leverantoren valde i dessa fall att inte lata
artiklarna 6verga till bestallningssortimentet, utan slutanmalde dem.

5.1.2 Lokalt efterfragat sortiment m.m.

Under januari—september 2018 utgjorde forsiljningen i lokalt efterfragat sortiment 8
procent av butikernas totala forsiljning. Motsvarande siffra for samma period 2017
var 8 procent. Antalet lokalt efterfragade artiklar var 4 317. Av dessa kom 2 578
stycken (60 procent) fran det fasta sortimentet och stod for 84 procent av forsaljnin-

gen av de lokalt efterfragade artiklarna. 612 stycken (14 procent) kom fran det till-
talliga sortimentet och dessa artiklar stod for mindre &n en procent av forsiljningen
av de lokalt efterfragade artiklarna. 1 127 artiklar (26 procent) kom fran bestall-
ningssortimentet och dessa artiklar stod for 16 procent av forsiljningen av de lokalt
efterfragade artiklarna.

Vad giller Butikens val hade Systembolaget den 30 september 2018 i snitt 15 sada-
na artiklar per butik (av 20 mgjliga). Totalt fanns vid denna tidpunkt 1 487 artiklar
som Butikens val. Under januari-september 2018 stod Butikens valartiklar fran det
fasta sortimentet for 94,4 procent av forsdljningen medan artiklar fran bestallnings-
sortimentet stod for 0,6 procent och artiklar fran det tillfalliga sortimentet f6r 5 pro-
cent. Under perioden stod artiklar i Butikens val for 0,6 procent av Systembolagets
totala forséljning. Motsvarande siffra for samma period 2017 var 0,6 procent.

Forsdljningen av tillfélligt sortiment lokalt och smaskaligt (TSLS) utgjorde 0,7 pro-

cent av butikernas totala forséljning under januari—september 2018. Motsvarande
siffra for samma period 2017 var 0,6 procent. Den 30 september 2018 fanns det 1 297
TSLS-artiklar vilka utgjorde 79 procent av det totala antalet artiklar i det tillfalliga
sortimentet. Motsvarande siffror for den 30 september 2017 var 1 067 TSLS-artiklar
vilka utgjorde 78 procent av antalet artiklar i det tillfalliga sortimentet. !

5.2 CAN:s rapportering

5.2.1 Uppdraget

CAN (Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning) har sedan 2013

i uppdrag att Iopande f6lja alkoholkonsumtionen i Sverige inom ramen for de s.k.
Monitormétningarna. Kartlaggningen bygger pa en berdkningsmodell som utgar
fran statistik over registrerad alkoholforsaljning (Systembolaget, restauranger samt
folkol i livsmedelsbutiker) samt skattningar av oregistrerad alkoholforsaljning

4 Som en jamforelse kan ndmnas att det den 30 september 2014, dvs. en manad efter inférandet av TSLS, fanns 461
artiklar i TSLS.
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(privatinforsel, smuggling, hemtillverkning och e-handel). Skattningarna av den
oregistrerade alkoholen gors med hjalp av en 16pande frageundersokning. Slump-
massigt utvalda invanare (15-84 ar) blir intervjuade per telefon om sina alkohol-
inkop de senaste 30 dagarna. Totalt genomfdrs ca 18 000 intervjuer per ar.

5.2.2 Den totala alkoholkonsumtionen*?

Enligt prelimindra siffror fran CAN uppgick konsumtionen av alkohol till motsva-
rande cirka 9,0 liter ren alkohol per invanare 15 ar och éldre forra aret (samma som
aret innan). Under perioden 2001-2017 har nivan pa arskonsumtionen per invanare
15 ar och aldre varierat mellan cirka 8,8 liter (ar 2001) och cirka 10,6 liter (ar 2004).
Saval den registrerade som den oregistrerade alkoholforséljningen 2017 var i stort
sett oforandrad jamfort med 2016. Den registrerade uppgick forra aret till cirka 7,1
liter medan den oregistrerade uppgick till cirka 2,0 liter. Systembolagets andel av
den totala konsumtionen var 63 procent (samma som aret innan). Den totala kon-
sumtionen av alkoholdrycker i Sverige fordelades pa olika kanaler enligt foljande
(anges i liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre).

2015 2016 2017 andel 2017
Systembolaget 5,7 5,7 5,7 63%
Restauranger 1,0 1,0 1,0 11%
Folkol 0,5 0,5 0,5 6%
Resandeinforsel 1,2 1,1 1,2 13%
Smuggling 0,5 0,4 0,4 4%
Hemtillverkning 0,2 0,2 0,2 2%
Internet 0,1 0,1 0,1 1%
SUMMA 9,2 9,0 9,0 100,0%

5.2.3 E-handeln med alkoholdrycker*

Matningar av e-handeln med alkoholdrycker har gjorts sedan 2006. CAN:s berak-
ningar ger vid handen att e-handelns volym (liter ren alkohol per invanare 15 ar
och dldre) respektive andel av den totala alkoholkonsumtionen sett ut enligt fol-
jande de tio senaste aren.*

o

Ar 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Volym 002 005 002 010 005 019 013 0,10 012 0,10
Andel 02% 0,5% 02% 1,0% 05% 1,9% 14% 10% 1,3% 11%

42 Kallor: CANs PM ” Alkoholkonsumtionen i Sverige 2017” (preliminira uppgifter),
Monitorméatningarna, Systembolaget
4] detta sammanhang avses privatpersoners kop av alkoholdrycker via Internet fran s k. e-handelsaktorer, dvs.

andra &n Systembolaget. Siffrorna ar berdknade pa volym, omréknat till liter ren alkohol.

4 Vissa siffror skiljer sig nagot fran siffror i Konkurrensverkets tidigare rapporter till kommissionen. Detta beror pa
andrade métmetoder hos CAN jamfort med hos SORAD, som tidigare utférde métningarna.
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