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Sammanfattande kommentar

Konkurrensverket noterar att Systembolaget har utarbetat en reviderad version av
sin prismodell som borjade gédlla den 1 mars 2017. I den reviderade modellen finns,
liksom i den tidigare prismodellen, en fast paslagsdel (i kronor) och en rorlig pa-
slagsdel (i procent). Den fasta speglar den del av kostnadsmassan som utgors av
hanteringskostnader i butik (personalkostnader), medan den rorliga speglar alla
ovriga rorelsekostnader samt avkastningskravet, pa samma satt som forut. Det
rorliga paslaget ar detsamma for samtliga varugrupper medan de fasta &r olika for
varje varugrupp. De fasta paslagen har okat for vin och sprit men minskat for 6l
och cider & blanddryck beroende pa att hanteringskostnaderna for vin och sprit ar
storre an for 6l och cider & blanddryck.

Branschorganisationer for saval svenska som utlandska leverantdrer till System-
bolaget har till Konkurrensverket framfort kritiska synpunkter pa den nya pris-
modellen och den metodik som legat bakom utarbetandet av den. En svensk
branschorganisation menar att den studie som Systembolaget genomfort och ba-
serat sin nya prismodell pa har vasentliga brister vilka innebar att resultaten inte
kan anses tillforlitliga. Enligt branschorganisationen finns dven tveksamheter i hur
Systembolaget valt att tolka och tillampa resultaten fran studien. Branschorganisa-
tionen har skickat ett klagomal om saken till Europeiska kommissionen. System-
bolaget har fatt besked fran Europeiska kommissionen/DG Comp om att DG Comp
for narvarande inte avser att inleda ett formellt d&rende med anledning av den fram-
forda kritiken.

Vidare noterar Konkurrensverket att Systembolaget for ndrvarande genomfor im-
plementering av ett moderniserat affdrssystem enligt GS1:s standard. Detta innebér
att leverantorens artikelinformation kommer att hamtas digitalt via tjansten Vali-
doo Item och att dryckesfakturorna kommer att digitaliseras. Konkurrensverket har
mottagit ndgra klagomal gallande Systembolagets inférande av affarssystemet.
Dessa kommer fran mindre leverantdrer till Systembolaget som bl.a. anser att deras
kostnader for anslutning till det nya systemet inte star i proportion till deras forsalj-
ningsvolym och att de déarfor medfor en diskriminering som ar konkurrensbegran-
sande. Systembolaget har fatt yttra sig 6ver klagomalen. Konkurrensverket har be-
domt klagomalen utifran verkets prioriteringspolicy for tillsynsdrenden och beslu-
tat att skriva av dem. Det ar annu for tidigt att avgora om infoérandet av det moder-
niserade affarssystemet kommer att ha nadgon paverkan i konkurrenshénseende.
Konkurrensverket kommer att f6lja handelseutvecklingen och redogora for den i
kommande rapporter till kommissionen.

Nar det géller Systembolagets planerade inforande av en avgiftsmodell som syftar
till en Overgang till lattare glasflaskor av engangstyp har Konkurrensverket tidigare
rapporterat om att Systembolaget mottagit kritiska synpunkter pa detta fran saval
leverantorer som svenska och utlandska producenter och deras branschorganisa-
tioner. Systembolaget har beslutat att skjuta pa ett eventuellt inférande, och



Konkurrensverket noterar att Systembolaget for narvarande for en dialog med
framst leverantorerna och deras branschorganisationer i fragan om huruvida det
finns andra mojliga vagar till lagre klimatpaverkan utifran den viljeyttring som
foretradare i branschen nyligen undertecknat. Systembolaget uppger att malet
alltjamt ar att arbeta for en minskning av branschens negativa klimatpaverkan.
Konkurrensverket bevakar handelseutvecklingen.

Den privata e-handeln med alkoholdrycker utgor alltjamt en relativt liten andel

av den totala svenska konsumtionen; ca 1,1 procent. Regelverket kring den privata
e-handeln har varit féremal for flera utredningar de senaste aren, och Konkurrens-
verket har varit kritiskt till att de gdllande reglerna ar otydliga. Under 2016 utarbe-
tade socialdepartementet en promemoria i vilken det foreslas att endast distanskop
— inte distansforsaljning — blir tillatet i Sverige. Konkurrensverket skrev i sitt remis-
svar att verket ar positivt till att promemorian presenterar ett tydligare stallnings-
tagande an tidigare utredningar, och hade inte nagot att erinra mot den foreslagna
regleringen. Arendet bereds for nirvarande i Regeringskansliet.



1 Konkurrensverkets uppdrag

1.1 Uppdraget

I samband med forhandlingarna om svenskt medlemskap i EU behandlades fragan
om det svenska detaljhandelsmonopolet for alkoholdrycker — Systembolaget Aktie-
bolag (hddanefter Systembolaget). For att Sverige skulle fa behalla monopolet ansag
Europeiska kommissionen (hadanefter kommissionen) att alla effekter av mono-
polet som dr diskriminerande mellan nationella (svenska) och importerade varor
maste avldgsnas. Vid protokollforda samtal mellan foretradare for den svenska
regeringen och berdrda tjanstegrenar inom kommissionen angavs vissa forutsatt-
ningar for att detaljhandelsmonopolet skulle anses fungera pa ett icke-diskrimi-
nerande sétt. Av motesprotokollet framgar att med icke-diskriminerande avses
foljande:

e Inkops- och forsdljningsvillkor for alkoholdrycker ska vara objektiva.

e Villkoren ska tillimpas likvardigt pa medborgare och produkter i
gemenskapen.

e Villkoren ska vara transparenta.

I enlighet med 6verenskommelsen vid Sveriges anslutning till EU ska Konkurrens-
verket utova tillsyn over detaljhandelsmonopolet vad galler dess icke-diskrimine-
rande funktionssatt och rapportera till kommissionen tva ganger om aret. Uppdra-
get finns dven inskrivet i regeringens instruktion till Konkurrensverket!. Konkur-
rensverket har utfort uppdraget sedan den 1 januari 1995.

1.2 Genomfdrande

Konkurrensverkets uppdrag innebar att olika faktorer i Systembolagets verksamhet
som kan ha betydelse for bedomningen av detaljhandelsmonopolets nuvarande och
fortsatta icke-diskriminerande funktionssatt redovisas. I uppdraget ingar ocksa att
redogora for atgarder som har vidtagits eller avses att vidtas av Systembolaget och
andra aktorer pa marknaden och som kan ha betydelse for det icke-diskrimineran-
de funktionssattet.

Konkurrensverket redogor saledes i sina rapporter till kommissionen for System-
bolagets sortimentsmodell och prismodell samt férandringar som Systembolaget
gor i dessa. Rapporterna innehaller dven information om andra atgarder som vidtas
av Systembolaget vilka kan ha betydelse for det icke-diskriminerande funktions-
sattet. Konkurrensverket rapporterar ocksd om Alkoholsortimentsnamndens adren-
den samt om eventuella klagomal relaterade till Systembolaget som inkommit till
Konkurrensverket. Vidare redogor Konkurrensverket for utredningar pa alkohol-

14 § forordningen (2007:1117) med instruktion for Konkurrensverket



omradet samt om dndringar i den lagstiftning som ror alkoholdrycker. Rapporterna
innehaller dven statistik over forsaljningen och konsumtionen av alkoholdrycker i
Sverige.

I den nu aktuella rapporten skriver Konkurrensverket bl.a. om Systembolagets
reviderade prismodell, det pagaende inférandet av Systembolagets moderniserade
affarssystem samt situationen angéende Systembolagets planerade overgang till
lattviktsflaska genom en avgiftsmodell for tyngre flaskor av engangstyp. Vidare
ges en kort sammanfattning av ett delbetankande i en statlig utredning om regle-
ring av alkoholhaltiga preparat m.m. Arenden som behandlats av Alkoholsorti-
mentsnamnden under perioden januari-september 2017 refereras, och System-
bolagets forsiljning fordelad pa olika sortiment under samma period presenteras,
liksom statistik frdn Centralforbundet f6r Alkohol- och Narkotikaupplysning
(CAN), géllande forséljningen av alkohol.?

Under arbetet med rapporten har Konkurrensverket stallt fragor till och inhamtat
material fran Systembolaget, CAN och Alkoholsortimentsnamnden. Fragor har
aven stallts till berorda branschorganisationer for leverantorer till Systembolaget.

Systembolaget har beretts majlighet att lamna synpunkter i anslutning till rappor-
tens fardigstallande.

2 Ar 2013 fick CAN i uppdrag av socialdepartementet att ansvara for de s.k. Monitormatningarna som pagatt
kontinuerligt sedan 2000 och som tidigare skottes av SORAD (Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och
drogforskning vid Stockholms universitet). Numera ligger ansvaret for Monitormatningarna pa Systembolaget
men uppdraget att utféra dem ligger fortfarande pa CAN.



2 Systembolaget
2.1 Sortimentsmodellen

2.1.1 Nulage

Systembolagets sortimentsmodell var slutligt inférd i borjan av hosten 2013.3 Sys-
tembolagets butiker ar indelade i sex olika grupper med liknande kundefterfragan
inom respektive grupp. Inom varje grupp finns ocksa olika storlekar pa butikerna.
Varje butik har en centralt tilldelad sortimentsmix med artiklar fran det fasta och
det tillfalliga sortimentet. Darutover finns flera majligheter att variera sortimentet i
varje butik, se avsnitt 2.1.2. nedan.

Artiklar i bestéllningssortimentet deltar i samma utvarderings- och rankingprocess
som artiklar i det fasta sortimentet. En uppflyttning fran bestallningssortimentet till
det fasta sortimentet ger omedelbar butikstdackning, och artiklar utvarderas efter
den forsdljning de genererar totalt sett. For att kompensera artiklar som inte lager-
fors pa alla butiker viktas varje pa butik lagerford artikels bidrag. Syftet &r att skapa
en mer rattvis bedomning av artiklarnas prestation.

Alla leverantdrer far en veckovis preliminar ranking via Leverantorsportalen dér de
kan folja sina artiklars prestationer jamfort med andra i samma segment. Leveran-
torerna kan se endast sina egna artiklars namn i Leverantorsportalen. For 6vriga
artiklar visas bara poang. Systembolaget erbjuder dock intresserade leverantorer
mojligheten att kopa historisk forsiljningsdata avseende som tidigast foregaende
forsaljningsmanad. Den historiska forséljningsdatan visar forsiljningen av samtliga
artiklar.

Sedan den 1 mars 2016 dr den garanterade listningstiden for nyheter i fast sortiment
nio manader (tolv manader for ekologiska och/eller etiska artiklar). Tiden mellan
utvardering och sortimentsskifte ar cirka tre manader.

Den 1 september 2017 gjordes vissa uppdateringar i Systembolagets Allmanna
Inkopsvillkor som innebér att samtliga inkop av s.k. A-klassade viner fatt ett nytt
inkopsforfarande. Bakgrunden var att Systembolaget mottagit synpunkter pa att
den tidsperiod, som Systembolaget i samband med vissa storre offerter kraver att
producenterna garanterar de offererade volymerna, ar lang. Det kan vara svart for
producenterna att “1dsa” dessa volymer under hela den tid Systembolagets upp-
handling sker. Med anledning av synpunkterna har Systembolaget sett over in-
kopsprocessen for inkdp av A-klassade viner. Oversynen har efter ett antal test-
omgangar resulterat i att Systembolaget fattat beslut om en férandrad inkops-
process for dessa, da tiden mellan offert och inkdp av en produkt kortats ned.

3 Konkurrensverket gav en utforlig beskrivning av den nya sortimentsmodellen i sin rapport i juni 2012. Darefter
har Konkurrensverket i sina rapporter foljt upp och rapporterat om dndringar i modellen.
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Den tid som leverantor (och darigenom producent) behover garantera att ett offe-
rerat vin finns tillgangligt ar ddarmed nu forkortad. Enligt Systembolaget har reak-
tionerna varit positiva fran bade leverantorer och producenter.

I ovrigt tradde en justering av utvarderingssegment i kraft den 1 mars 2017. Boxar
med rott respektive vitt vin med en férpackningsstorlek 6ver 2 liter respektive min-
dre an 2 liter har fatt nya segment for artiklar med ett literpris 6verstigande 100
kronor. For rosévin har ett segment for sma boxar tillkommit. Anledningen ar att
Systembolaget vill kunna sdkra en bredd av boxar av hogre kvalitet som p.g.a. pri-
set annars har svart att klara jamforelsen med billigare boxar. Vidare utvarderas
rosévin, fr.o.m. utvarderingsperioden 1 juni-1 augusti 2017, en gang per ar istallet
for som tidigare fyra ganger. Utvdrderingen for sommarperioden kommer att styra
distributionen for hela aret. Bakgrunden ar att en sa stor del av forséljningen av
rosévin sker under sommaren att det varit tveksamt om forsaljningen under vintern
varit relevant for en artikels framtida distribution. Systembolaget uppger att bada
forandringarna har kommunicerats i god tid vid moéten med vinleverantorernas
branschorganisation och vid leverantorstraffar. Mottagandet hos leverantérerna har
enligt Systembolaget varit uteslutande positivt.

Under 2017 har Systembolaget pabdrjat en ny 6versyn av sortimentsmodellen.
Man har under hosten haft fyra leverantorstraffar dar syftet varit att samla in
synpunkter. De synpunkter som framkommit fran leverantorer &r i korthet:

— att vissa segment i sortimentet domineras av ett enda ursprung och att
bredden hotas nar flera likartade artiklar dominerar sortimentet,

— att inflodet fran bestallningssortimentet ar for stort eller for litet,

— att artiklar “aker upp och ner” i utvarderingen och att denna ”jojo-effekt”
leder till att distributionen inte ar helt stabil 6ver tid for vissa artiklar,

— att det borde vara langre garanterad listningstid for nya artiklar,

— att fler artiklar borde kopas in till Tillfalligt sortiment,

— att varumarke borde tas med i bedomningen vid inkop till Fast sortiment,

— att det borde finnas specialbutiker med sarskilt brett/djupt sortiment,

— att Systembolaget inte bor dndra ndgonting i sortimentsmodellen

Eftersom 6versynen &r i ett inledande skede har Systembolaget dnnu inte tagit
stallning till nagra av synpunkterna.

2.1.2 Lokalt Efterfragat Sortiment m.m.
Lokalt Efterfragat Sortiment

Utover de artiklar i det fasta sortimentet och det tillfdlliga sortimentet som varje
butik lagerfor och som utgor den centralt tilldelade sortimentsmixen, finns dven
for enskild butik anpassat Lokalt Efterfragat Sortiment. Detta kan besta av artiklar
ur det fasta sortimentet, det tillfdlliga sortimentet och/eller bestéllningssortimentet.
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Forutsatt att Systembolaget kan konstatera att det finns en dokumenterad lokal
kundefterfragan pa en artikel i det fasta eller det tillfdlliga sortimentet kan artikeln
lagerforas i butik som en del av Lokalt Efterfragat Sortiment. Vad géller artiklar i
bestallningssortimentet dr huvudregeln att sddana lagerfors hos leverantdr men
som ett undantag fran denna princip kan artiklarna, vid dokumenterad kundefter-
fragan, lagerforas i butik. Antalet artiklar som ingar i Lokalt Efterfragat Sortiment
kan variera mellan olika butiker och begransas ytterst av tillgangligt hyllutrymme.

Systembolaget foljer centralt upp alla butikers forsaljning och kundforfragningar
av artiklar som inte finns i respektive butiks sortimentsmix. Alla bestallningar (via
butik eller Internet) som leder till kop fangas upp i Systembolagets systemstod per
butik. Muntliga forfragningar som inte leder till kop registreras pa artikelniva i
butikernas kundservicesystem av personalen och tas med i berdkningen av vilka
artiklar som bor lagerforas pa den enskilda butiken utan att kunden behéover fylla i
nagot formular e.d. Om en artikel visar sig ha en kundefterfrdgan som motiverar
lagerforing lagerfors den pa aktuell butik, oavsett artikelns sortimentstillhorighet.

Butikens Val

Enskilda Systembolagsbutiker har mojlighet att sjédlva besluta om att lagga till maxi-
malt 20 artiklar i butikens sortiment. Denna mdjlighet, som kallas Butikens Val, har
inforts for att butiker ska kunna tillgodose ett sarskilt lokalt identifierat behov och
lata det utgora ett komplement till det centralt styrda lokala sortimentet. Exempel
pa artiklar som kan bli féremal f6r Butikens Val &dr nischade artiklar sdsom koscher,
artiklar med lokal pragel, festivalartiklar, artiklar att anvanda som stod i radgiv-
ning (t.ex. om alkohol och halsa), glutenfria artiklar eller lagalkoholartiklar samt
artiklar for mat- och dryckesrekommendationer, t.ex. viner av viss smaktyp eller
viss druva.

Artiklar i det fasta och det tillfalliga sortimentet ar tillgangliga for Butikens Val. I
undantagsfall och efter sarskilt godkdannande fran Systembolagets inkpsavdelning
kan dven artiklar i bestallningssortimentet valjas. Artiklar i Butikens Val kan laggas
till och tas bort nar som helst. En artikel med kortvarig lokal efterfragan kan saledes
finnas i en butik under en mycket kort period.

Utvardering och nollstédllning av en butiks samtliga artiklar i Butikens Val sker cen-
tralt fyra ganger per ar, precis som for det centralt styrda lokala sortimentet. Detta
sker infOr sortimentsskifte i butikerna och syftar till att ge de mest séljande valda
artiklarna fortsatt plats pa varje enskild butiks hylla. Utrymmet for artiklar i Buti-
kens Val ar olika for olika butiker, och utvarderingen ar butiksunik bade avseende
vilka artiklar som ska stanna kvar samt i vilken méngd de ska finnas. De artiklar
som inte har tillrackligt hog efterfragan kommer inte langre att lagerstyras till bu-
tik. Butiken behover da fatta nya beslut om vilka artiklar den anser sig behéva for
att tillgodose kundernas efterfragan.
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Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaskaligt (TSLS)

Under de senaste aren har Systembolaget upplevt att efterfragan pa lokalt och sma-
skaligt producerad 61, vin och sprit 6kat avsevart. Samtidigt har Systembolaget sett
en stark tillvaxt i antalet producenter. Med anledning av detta inférde Systembola-
get den 1 september 2014 ett nytt inkdpsforfarande/sortiment for dessa produkter.*
Sortimentet benamns Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaskaligt (“TSLS”) och hor
till det tillfalliga sortiment som Systembolaget sedan tidigare erbjuder.

For att komma i fraga for inkdp som TSLS-artikel kravs att artikeln produceras lo-
kalt, inom ett avstand om hogst femton mil fran den/de butiker som artikeln kops
in till, och att artikeln &r att anse som smaskalig vilket betyder att den dr hantverks-
massigt producerad® och att den arliga produktionsvolymen for artikeln understi-
ger vissa specificerade nivaer (olika for olika kategorier). Artikeln ska dessutom
uppfylla minst ett av nedanstdende kriterier:

- Produkten ska vara jast, bryggd, destillerad eller mustad pa den lokala produk-
tionsadressen.

- Produkten ska innehalla lokala ravaror. Enbart vatten raknas inte som en lokal
ravara.

- Produkten ska fa sin slutgiltiga karaktar pa den lokala produktionsadressen. En
artikel som endast etiketteras eller buteljeras lokalt uppfyller inte detta kriterium.

Systembolaget har nyligen genomfort en 6versyn av definitionen av “TSLS-artikel”.
Oversynen har medfort att definitionen preciserats nagot for att sikerstélla att sorti-
mentet behaller sin karaktar som tydligt lokalt och smaskaligt. Alltsedan inférandet
av TSLS i Systembolagets sortiment for tre ar sedan har en av grundfrutsattning-
arna for att en artikel ska kunna tillhéra TSLS varit att artikeln har en tydlig lokal
anknytning. Detta har varit sa sjalvklart att det inte varit sarskilt inskrivet i defini-
tionen. Systembolaget har dock sett anledning till att infora ett fortydligande och
har darfor lagt till rekvisitet “tydlig lokal anknytning” i definitionen av TSLS i
inkopsvillkoren.

Leverantorer valjer sjalva om de vill offerera sina produkter till TSLS-sortimentet
eller placera dem i bestéllningssortimentet®. TSLS-artiklar kops in av Systembolaget
efter staende offertférfragan under en begransad period, for forsaljning i mellan en
och tio butiker beldgna ndra TSLS-artikelns produktionsstélle. Avtalstiden &r tolv
manader eller en kortare tid i fall dar artikelns forsaljning kan forvantas vara starkt
kopplad till viss sasong eller om artikeln bara finns i begransad volym. I samband
med avtalsperiodens slut kan avtalet forlangas med tolv manader utan nytt offert-
forfarande, under forutsattning att forlangning ar motiverad utifran artikelns for-

41 Konkurrensverkets rapport i juni 2014 gavs en utforlig beskrivning av detta inkdpsférfarande.

5 De avgorande stegen i framstallningsprocessen sker i sa pass liten skala att en eller ett fatal personer varit de enda
inblandade i processen och att de f6ljt produkten genom processens alla steg.

¢ Om efterfragan dr hog kan artiklar i bestéllningssortimentet kvalificera sig for lagerféring i butik som Lokalt
Efterfragat Sortiment eller som del av det fasta sortimentet.
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sdljning i de aktuella butikerna. Offerten granskas av Systembolaget som gor en
sensorisk provning, en affirsmassig bedomning av kundefterfragan relaterad till
bl.a. pris, samt en kontroll av om produkten har en tydlig sasongsanknytning (jul,
pask etc). I sddana fall foljer avtalstiden det som anges i inkdpsvillkoren. Nar det
galler ovriga artiklar av sdsongskaraktar (t.ex. Sommarol, Varol etc.) gors en be-
domning av relevant avtalstid.

Grundkriteriet for vilka artiklar och hur ménga som kops in ar konstaterad kund-
efterfragan, alternativt forvantad kundefterfragan om det galler nya artiklar, men
dven da gors en affirsmassig bedomning av efterfragan relaterad till bl.a. pris.
Aven butikernas utrymme styr antalet artiklar.

Artiklar i TSLS-sortimentet kan inte kvalificera sig for forsaljning i det fasta sorti-
mentet medan detta daremot ar majligt for artiklar i bestallningssortimentet.” Lik-
som artiklar i bestdllningssortimentet kan emellertid artiklar i TSLS-sortimentet
kvalificera sig for lagerforing i butik som Lokalt Efterfragat Sortiment (se ovan)
om kundefterfragan ar hog.

Hosten 2015 gjorde Systembolaget en undersokning bland TSLS-leverantorerna
som i korthet visade att leverantorer av 6l var néjda med TSLS medan leverantorer
av vin var neutrala och leverantorer av sprit mindre néjda. Systembolaget kunde i
undersokningen se ett samband mellan néjdheten hos leverantdrerna och hur
framgangsrik deras kategori var.

I april 2016 gjorde Konkurrensverket en webbenkatundersokning bland System-
bolagets samtliga leverantorer till TSLS, som da uppgick till 206 stycken. I enkéten,
vilken besvarades anonymt, stilldes fragor bl.a. om vad leverantérerna ansdg om
de kriterier som ska uppfyllas for att en produkt ska fa ingéd i TSLS och hur inféran-
det av TSLS hade paverkat deras forsiljning. Det framkom invandningar mot de
nya forutsattningarna i vissa avseenden men sett till flertalet leverantorer forefoll
det @anda som att TSLS-modellen tagits emot forsiktigt positivt.®

2.1.3 Synpunkter fran leverantorer

Inom ramen for Systembolagets Markningssupport mottas ofta klagomal som kan
galla Systembolagets tolkning och tillaimpning av gédllande méarkningslagstiftning.
Ett vanligt, omdiskuterat exempel ar att leverantorerna — i de fall det ar aktuellt —
maste inkludera markning pa svenska om att drycken innehéller s.k. allergener,
t.ex. vete och korn. Om sadan markning inte inkluderas fran borjan kan det leda
till att markningsprocessen och i varsta fall artikelns lansering férsenas. System-
bolagets svar pa dessa klagomal &r att kravet pa sddan mérkning foljer av lag och

7 Inga produkter i Tillfalligt Sortiment kan kvalificera sig for forséljning i det fasta sortimentet.

8 En utforlig beskrivning av enkdtundersokningens resultat publicerades i Konkurrensverkets rapport i juni 2016.



14

att Systembolaget gor vad man kan for att informera om detta t.ex. pa Leverantors-
portalen och i kontakter med leverantdrerna.

Systembolaget mottar vidare 16pande synpunkter/6onskemal gallande placeringen
av artiklarna i butik. Synpunkterna har den senaste tiden fraimst kommit fran
leverantorer av artiklar i TSLS som Onskar att lokala och smaskaliga artiklar ska
exponeras tillsammans i butik. Systembolaget svar pa dessa synpunkter hanvisar
alltid till Systembolagets strikta varuplaceringsregler vars syfte ar att sakerstélla
markesneutralitet.

Konkurrensverket har tidigare noterat att Systembolaget saknar en funktion for
restnoteringar i sitt e-bestallningssystem.® Bakgrunden till att detta varit foremal
for diskussion &r att kunder inte kan bestalla en artikel i Fast sortiment via e-bestall-
ningstjansten om lagersaldot pa artikeln dr noll pa depa. Bestéllningar av artiklar i
Bestallningssortimentet kan dock alltid goras eftersom dessa gar direkt till leveran-
tor. Efter viss utredning inférde Systembolaget 2013 en 16sning pa problemet som
innebar att en kund kan anmala intresse for en artikel som ar tillfalligt slut i Fast
sortiment. Nar artikeln ater finns i lager meddelas kunden av Systembolaget via e-
mail. Systembolaget har emellertid dnnu inte tagit slutlig stallning i fragan om en
mer avancerad 10sning pa problemet — ett restordersystem — vilket kraver ganska
omfattande systemstod for att atgarda.

2.2 Systembolagets moderniserade affarssystem

Systembolaget inledde under varen 2017 en “pilotfas” infér implementeringen

av hantering av artikelinformation enligt GS1:s standard och en ny fakturerings-
process.'’ Bakgrunden dr bl.a. att Systembolaget anser sig behova utveckla sin affar
i takt med att kunderna staller hogre krav pa information om artiklarna. Enligt Sys-
tembolaget skulle det vara omgjligt att gora detta utan ett standardiserat arbetssatt.
Att samla information centralt och méjliggora for olika aktorer att hamta informa-
tion pa detta stélle skapar effektivitet genom hela leverantorskedjan, menar Sys-
tembolaget.

Det moderniserade affarssystemet innebar dels att leverantorens artikelinformation
kommer att hdmtas digitalt via tjansten Validoo Item (ett system som anvands dven
av storre dagligvaruhandlare och apotekskedjor), dels att dryckesfakturorna kom-
mer att digitaliseras. En ”pilot” inkluderande sju leverantorer med egen distribu-
tion startade i slutet av maj. I september startade en annan ”pilot” inkluderande en
distributor och en bryggare. Den forsta utrullningsfasen startade i september, och
den sista kommer att starta i februari 2018.

? Se Konkurrensverkets rapport i december 2013, sid 26-27.

10 GS1 4r en virldsomspéannande organisation som arbetar med standardisering relaterad till distributionskedjor.
Grunden i GS1-systemet dr de unika sifferserier som kan anvéndas i olika kombinationer for till exempel identifi-
ering av artiklar, platser eller gods. For att underlitta avldsning av sifferserierna anvéands olika informationsbarare,
t.ex. streckkoder.
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Fragor fran leverantorer gallande forandringen av affarssystemet hanteras av Sys-
tembolagets inkopssupport med hjdlp av GS1:s kundtjanst. Darutover halls semina-
rier via Skypeldnk en gang per manad dar Systembolaget berattar for leverantorer-
na om forandringarna och férutsattningarna kring dem. GS1 héller ocksa kurser
och seminarier specialanpassade for Systembolagets leverantorer. Systembolaget
har 16pande informerat leverantorerna om vilken paverkan férandringarna kom-
mer att f& pa leverantdrerna samt vad som kravs av leverantdrerna. Leverantors-
traffar ordnades i september 2016 och i mars 2017. Systembolaget har d@ven skickat
riktad information till samtliga leverantorer med information som ar aktuell for just
dem, baserat pa vilken utrullningsfas de ligger i samt pa vilken typ av leverantor de
ar (egen distribution/distributdr samt EDI/inte EDI).™

Systembolaget uppger att reaktionerna pa forandringarna hittills mestadels varit
positiva, och att manga leverantorer ser minskade kostnader pa sikt for sin admi-
nistration tack vare standardiseringen. Systembolaget har dock mottagit vissa an-
markningar, framst fran mindre leverantorer, som menar att de i forhallande till
sin forsaljning far oproportionerligt kade kostnader for att vara leverantor till
Systembolaget jamfort med tidigare.? Aven Konkurrensverket har mottagit nagra
klagomal fran leverantdrer med anledning av det moderniserade affarssystemet.
Klagomalen och Systembolagets genmale redovisas i avsnitt 3 nedan.

2.3 Prismodellen

Systembolaget har, efter en 6versyn av sin prismodell, infért en uppdaterad pris-
modell som borjade gédlla den 1 mars 2017. Orsaken till 6versynen var att den forra
prismodellen hade tillimpats sedan 2006, och att de till modellen fasta paslagen,
d.v.s. den del av paslagen som avser hanteringskostnader i butik, inte hade index-
erats sedan dess. Paslagen tackte darfor inte langre de avsedda kostnaderna fullt ut.

Nar Systembolaget gor sina inkop sker inga prisférhandlingar med leverantorerna,
utan leverantdrernas prissattning ar — forenklat uttryckt och som huvudregel — fri.!3
Systembolaget finansierar sin verksamhet genom paslag pa de produkter som man
kopt in och som siljs vidare till konsumenter. Dessa paslag ska tacka kostnader och
bidra till att Systembolagets avkastningsmal nas men inte leda till vinstmaximering.
Ytterligare anledningar att se 6ver prismodellen var enligt Systembolaget att Sys-
tembolagets arbetssatt utvecklats, kundernas konsumtionsvanor férandrats m.m.

1 EDI (Electronic Data Interchange) ar elektronisk 6verforing av strukturerad information enligt ett 6verens-
kommet format. Bendmningen EDI refererar ofta till 6verforing mellan foretag av information sasom lagersaldon,
kataloginformation, order, orderbekréftelse, leveransaviseringar och fakturor.

12 Med ”"mindre leverantdrer” avser Systembolaget hér leverantorer vilkas forsaljning till Systembolaget ofta ar
betydligt mindre &n 200 flaskor per ar.

13 ] Systembolagets offertférfragningar efterfragas produkter med visst utpris (eller produkter med utpris inom
visst prisspann). Leverantdren sdtter, inom ramen for dessa givna forutsattningar, som huvudregel sjdlva utpriset
pa sina artiklar (vilket méjliggors genom att Systembolagets paslag — fasta och rorliga — ar forutbestamda) och har
dérefter mojlighet att dndra priset i enlighet med Systembolagets allméanna inkdpsvillkor for alkoholdrycker. Det
alkoholfria sortimentet omfattas inte av Systembolagets ensamritt och hanteras darfor separat i prismodellen.
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I syfte att 6ka Systembolagets forstaelse for hur butikspersonalen disponerar sin
arbetstid genomfordes inom ramen for Oversynen en frekvensstudie.'* Analysen av
resultaten visade hur butikspersonalens arbetstid fordelades mellan varuhantering,
kassaarbete, radgivning respektive 6vrigt (bl.a. skyltning, administration och prov-
ningar). Analysen visade @ven hur arbetstiden fordelades mellan hantering av de
olika dryckesslagen 0l, vin, sprit respektive cider & blanddryck.

Systembolagets utgangspunkt infor revideringen var att det skulle finnas kvar en
tast paslagsdel (i kronor) och en rorlig paslagsdel (i procent) i prismodellen. Den
fasta ska spegla den del av kostnadsmassan som utgors av hanteringskostnader i
butik (personalkostnader), och den rorliga ska spegla alla 6vriga rorelsekostnader
samt avkastningskravet. Det rorliga paslaget for samtliga varugrupper dr numera
17,5 procent. De fasta paslagen, vilka ar olika for varje varugrupp, 6kades for vin
och sprit medan de minskades for 61 och cider & blanddryck. Okningarna respek-
tive minskningarna berodde pa att ovan namnda frekvensstudie visade att hante-
ringskostnaderna for vin och sprit dr storre an for 6l och cider & blanddryck.

De fasta paslagen kommer att indexeras varje ar. Indexeringen kommer att ske pa
basis av prognoser for 16nerevision och med hansyn tagen till effektiviseringar. I
samband med den arliga indexeringen kommer Systembolaget dven att gora en
oversyn av det rorliga paslaget. Systembolaget planerar att gora en storre 6versyn,
med ny frekvensstudie, vart tredje ar.

Tva europeiska branschorganisationer for leverantorer av spritdrycker respektive
vin har framfort synpunkter pa den nya prismodellen, bade till Systembolaget och
till kommissionen, samt till Konkurrensverket. Branschorganisationerna anser att
den nya prismodellen kommer att innebara en signifikant 6kning av den finansiella
bordan for sprit och vin medan den kommer att reducera bérdan for 61 med belopp
som &r nastan dubbelt sa stora som 6kningen for sprit och vin. Den nya prismodel-
len kommer saledes enligt branschorganisationerna att missgynna sprit och vin, dar
leverantorerna mestadels dr beldgna utanfor Sverige, medan den kommer att gynna
ol, dar leverantorerna till 6vervagande del ar beldgna i Sverige (enligt en av bran-
schorganisationerna tillverkas néara 80 procent av all 61 som séljs pa Systembolaget i
Sverige). Branschorganisationerna anser darmed att den nya prismodellen kommer
att fa till effekt att skydda inhemska (svenska) producenter och straffa utlandska.

Konkurrensverket kontaktades dven under hosten 2016 av en av branschorganisa-
tionerna for svenska leverantorer, vilken framforde synpunkter pa Systembolagets
nya prismodell. Branschorganisationen ar kritisk till den metodik som Systembola-
get tillampat vid 6versynen av prismodellen och menar att den frekvensstudie som
ligger till grund for de nya paslagsnivaerna har flera vasentliga brister. Dessa bris-
ter medfor enligt branschorganisationen stor risk for felaktigheter och gor att resul-
taten inte kan anses tillforlitliga. Branschorganisationen menar dven att en gransk-
ning av Systembolagets studie, som branschorganisationen genomfért tillsammans

14 Frekvensstudien beskrevs narmare i Konkurrensverkets rapport i december 2015, sid 12.
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med en konsult, visar pa tveksamheter i hur Systembolaget valt att tolka och tillam-
pa resultatet fran studien. Branschorganisationen har principiellt ingenting att in-
vanda mot Systembolagets avsikt att varje varugrupp ska bara sina egna kostnader
eller att fordelningen av kostnader baseras pa nedlagd tid per varugrupp men me-
nar att resultatet av studien inte speglar verkligheten. De kraftiga fordndringarna i
paslagen saknar enligt branschorganisationen stdd i hur marknaden och System-
bolagets forsaljning utvecklats historiskt och hur den fortsatta utvecklingen ser ut i
ndrtid. Branschorganisationen ar kritisk till att man inte fatt ta del av studien i dess
helhet. Branschorganisationen har skickat ett klagomal rorande Systembolagets nya
prismodell till kommissionen. Systembolaget har fatt besked fran kommissionen/
DG Comp om att DG Comp for ndrvarande inte avser att inleda ett formellt drende
med anledning av den framforda kritiken. Konkurrensverket har inte vidtagit
nagra atgarder i fragan.

Systembolaget har som svar pa synpunkterna anfort att prismodellen ror System-
bolagets egen handelsmarginal. Andringarna kommer enligt Systembolaget inte att
paverka de priser Systembolaget betalar for varor till sina leverantorer. Systembola-
get betonar att man, som vilken detaljhandel som helst, ar fri att sitta sina egna for-
sdljningspriser - dock med héansyn tagen till den svenska alkohollagstiftningen och
generella EU- och konkurrensregler tillampliga pa monopol, och da sarskilt princi-
perna om icke-diskriminering. Enligt Systembolaget uppfyller den nya prismodel-
len kraven pa icke-diskriminering da den baseras pa objektiva kriterier och transpa-
renta villkor som tillampas lika pa alla produkter, oavsett ursprung.

2.4  Lattviktsflaska

I Konkurrensverkets rapport till kommissionen i juni 2014 redogjordes for bakgrun-
den till Systembolagets planerade omstallning till s.k. lattviktsflaska genom en av-
giftsmodell for tyngre glasflaskor av engangstyp. Dar rapporterades att omstall-
ningen inledningsvis skulle gilla allt stilla vin pa 75 cl glasflaska av engangstyp
men att Systembolagets ambition var att omstéllningen pa sikt skulle omfatta alla
glasflaskor av engangstyp i Systembolagets sortiment, oavsett produkttyp.'s

Systembolaget kontaktades i slutet av 2015 av ett antal intresseorganisationer {or
0l-, vin- och spritproducenter i Europa. Nagra av dessa har dven kontaktat Kon-
kurrensverket i fragan. Organisationerna gjorde gallande bl.a. att Systembolagets
modell for omstallning till lattare flaskor, med en avgiftsmodell for tyngre flaskor,
skulle utgora ett handelshinder som maste anmalas till kommissionen enligt EU:s
anmalningsdirektiv ([EU] 2015/1535).¢ Organisationerna var kritiska till modellen,
och framforde dven fragor till kommissionen'” som i sin tur stallde fragor till Kom-
merskollegium om den planerade omstéllningen. Systembolaget mottog ocksa syn-

15 Planen var att hela sortimentet skulle omfattas av krav pa lattviktsflaska fran och med é&r 2018.
16 Anmélningsdirektivet for tekniska foreskrifter

17 DG Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs Unit B2 — Prevention of Technical Barriers
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punkter pa forslaget om en avgiftsmodell for 6vergangen till lattviktsflaska fran
svenska branschforeningar for leverantorer.

Kommerskollegium svarade att man inte kunde finna att den foreslagna avgifts-
modellen uppenbart skulle strida mot reglerna om fri rorlighet i EUF-fordraget™.
Avgiften skulle inte strida mot artikel 34 eftersom den foreslagna atgarden avser en
avgift som infors av ett statligt monopol, varvid artiklarna 37 och 110 EUF-f6rdra-
get blir tillampliga (men inte artikel 34). Vidare bedomde Kommerskollegium

att avgiften inte skulle vara diskriminerande mot alkoholdrycker som levereras i
glasflaskor av engangskaraktdr fran andra medlemsldnder an Sverige. Tvartom
ansag Kommerskollegium att den potentiella bérdan av en avgiftsmodell som
traffade tyngre glasflaskor av engangstyp skulle drabba artiklar/producenter fran
olika lander lika. Nar det gdllde fragan om anmalan enligt EU:s anmalningsdirektiv
ansag Kommerskollegium inte att en sddan anmalan skulle leda till mer transpa-
rens. Kommerskollegium hanvisade dven till att Systembolaget foérde en dialog om
den foreslagna avgiftsmodellen med saval kommissionen som berorda foretags
intresseorganisationer. Kommerskollegium ansag inte heller att det fanns nagon
grund for att anmala avgiftsmodellen till Varldshandelsorganisationen (WTO).

Systembolaget anser att avgiftsmodellen avseende tyngre flaskor &r forenlig med
saval nationell lagstiftning som EU-lagstiftning men har dnnu inte fattat nagot
beslut om inférande av den. Systembolaget har besvarat de mail man fatt fran de
europeiska intresseorganisationerna, och under méten med branschorganisatio-
nerna har Systembolaget framfort sin 6nskan att undersoka mdojligheterna till alter-
nativa vagar for en effektfull omstéllning till lattare flaskor, eventuellt utan en av-
giftsmodell. Systembolaget uppger att ambitionen att minska negativ klimatpaver-
kan alltjamt ar mycket hog.

2.5 Hemleveranser, privatimportservice, Internetbestallningar

2.5.1 Hemleveranser och privatimportservice

Regeringen gav i september 2012 Systembolaget klartecken att gora forsok med
hemleveranser av alkoholdrycker i hela eller delar av maximalt sex lan i Sverige.?
Forsoket paborjades i Stockholmstrakten i november 2012 och omfattar sedan i
slutet av november 2013 (nér det blev fullt utbyggt) Stockholms lan, Skane lan,
Vasterbottens lan, Vasternorrlands lan samt postorterna Uppsala, Boras, Goteborg,
Askim och MdlIndal.?

18 Se Konkurrensverkets rapport i december 2015, sid 15-17.
19 Fordraget om Europeiska Unionens funktionssatt

20 De &ndringar i dgaravtalet mellan staten och Systembolaget som krévdes for att Systembolaget ska kunna utfora
hemleveranser har gjorts.

2 Hemleveransforsoket har beskrivits bl.a. i Konkurrensverkets rapport i juni 2013.
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Hemleveransforsoket har {oljts upp pa manadsbasis av Systembolaget, via externa
partners. Testkop har genomforts pa samma satt som i butik och hos ombud for att
kontrollera att forsédljningsreglerna foljs och att ett gott kundmote sker dven i hem-
leveranskanalen. Systembolaget har I6pande haft moten, bade internt och tillsam-
mans med Bring Express, som levererar varorna, for att folja upp utférda leveranser
dar fragor rorande forsdljningsregler, kundmdéte, system samt 6vriga fragor har
hanterats. Det har ocksa skickats en enkat till kunder som har anvant hemleverans-
tjansten. Parallellt med detta har externa alkoholforskare foljt upp tjanstens eventu-
ella paverkan pa den totala alkoholkonsumtionen.

En utvdrdering av hemleveransforsoket gjordes efter de forsta 22 manaderna som
hemleverans erbjods, under vilka manader antalet forsoksomraden successivt ut-
okades. Under april-oktober 2016 gjordes ytterligare utvarderingar. Till grund for
slutsatserna ligger sdlunda erfarenheter och data fran en forsoksverksamhet som
bedrivits under en relativt lang tidsperiod och som omfattat forsoksomraden med
god spridning bade geografiskt och demografiskt. Analyser av tidigare faser av
forsoksverksamheten har resulterat i samma slutsatser som de som rapporteras
nedan. Det finns sdlunda inga tidsperioder eller forsoksomraden som uppvisar ett
avvikande monster.

Resultaten fran utvarderingarna visar att hemleveransforsoket inte har paverkat
den totala forsaljningen av alkohol eller haft ndgon paverkan pa kundernas risk-
konsumtion. Vidare ar andelen hemleveranskunder som kan klassificeras som
riskkonsumenter inte hogre dn vad som galler f6r normalbefolkningen.

Under januari-september 2017 uppgick vardet av hemleveransforsaljningen till
cirka 8,4 miljoner kronor vilket utgjorde cirka 0,03 procent av Systembolagets totala
forsaljning. Fragan om att gora dagens hemleveranstjanst permanent eller att utoka
den ar en fraga for Systembolagets dgare staten, som dnnu inte tagit stallning.

Systembolaget har dven en privatimportservice som innebar att Systembolaget, for
privatpersoners rakning, kan importera produkter som inte finns i Systembolagets
sortiment. Under januari-september 2017 mottog Systembolaget 22 730 forfrag-
ningar om privatimport. Av dessa ledde 10 673 stycken till kop. Forsaljningen via
Systembolagets privatimportservice stod for cirka 0,1 procent av Systembolagets
totala forsaljning under perioden.

2.5.2 Internetbestallningar hos Systembolaget m.m.

Pa Systembolagets webbplats kan man bestalla produkter for uthamtning i valfri
Systembolagsbutik, hos ombud eller for hemleverans i de utvalda foérséksomrade-
na. Sedan augusti 2013 dr hela Systembolagets sortiment tillgangligt for bestallning
via Internet. Denna tjanst dr dven mdajlig att anvanda via mobila enheter sasom
surfplattor och mobiltelefoner.
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Forsdljningen under januari-september 2017 av artiklar som bestalldes via System-
bolagets e-bestdllningstjanst och hamtades ut i butik uppgick till cirka 421,7 miljo-
ner kronor. Detta utgjorde cirka 1,6 procent av Systembolagets totala forsaljning
under perioden. Beloppet ar exklusive ombudsforsaljning. Ombudsbestallningar
gjorda via e-bestallningstjansten uppgick till cirka 158,9 miljoner kronor under
perioden.

Vidare hade under samma period ett forsaljningsvarde om cirka 319,2 miljoner
kronor foregatts av kundbestéllningar i butik eller per telefon. Naimnda summa
utgjorde cirka 1,2 procent av Systembolagets totala forsiljning under perioden.
Beloppet ar exklusive ombudsforsaljning. Ombudsbestéllningar gjorda direkt via
Systembolagets ombud uppgick till cirka 85,9 miljoner kronor under perioden.

2.6 Systembolagets hallbarhetsarbete

Under hosten 2017 har Systembolagets héllbarhetsarbete praglats av fortsatta
aktiviteter i syfte att skapa genomarbetade och fortydligade arbetsprocesser.
Arbetet har bl.a. utmynnat i att Systembolagets inkopsvillkor uppdaterats och
fortydligats med fokus pa socialt ansvarstagande fran och med den 1 september
2017.

Systembolagets styrelse beslutade under varen 2017 att inratta ett nytt styrelse-
utskott for etik och hallbarhet. Utskottet ska bereda och bevaka fragor som beror
Systembolagets hallbarhetsarbete, och kommer t.ex. att arligen utvardera och fore-
sla forbattringar avseende dialogen med intressenter, extern kommunikation samt
Systembolagets policies for affarsetiskt ansvar och inkludering. Utskottet ska besta
av minst tre styrelseledamoter som ska vara oberoende i forhallande till System-
bolaget.

Systembolaget arbetar ocksa vidare enligt plan, genom enheten Hallbar Leveran-
torskedja, i fraga om revisioner och producentbesok. Enheten har genomfort pro-
ducentbesok i Italien och Sydafrika och tredjepartsrevisioner i Italien, Grekland,
Ryssland och Sydafrika. Revisionsplanen for varen 2018 har upprattats och beror-
da leverantorer har informerats. Under 2017 avser Systembolaget att genomf&ra
sammanlagt cirka 200 tredjepartsrevisioner (inklusive revisioner pa farmer och
omrevisioner) och cirka 85 producentbesok.

Under hosten 2017 har mycket fokus lagts pa utbildning och stdd till leverantorerna
for att sdkerstalla att de har ratt verktyg och kompetens for att kunna leva upp till
de dtaganden som nu inkluderas i Systembolagets inkopsvillkor. For narvarande
genomfors en nuldgesanalys med de leverantorer som har produkter i Fast sorti-
ment? fran Riskland, alternativt en produkt fran Hogriskland, oavsett sortiment.?

2 Med “Fast sortiment” avses artiklar i Fast Sortiment som har en listningstid &verstigande 12 manader och som
avropas och lagerfors i fler &n 10 butiker.

2 For definitioner se Systembolagets Allménna Inkopsvillkor, Bilaga 2.
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Sammantaget 83 leverantorer omfattas av analysen som bestar av en enkat och ett
uppfoljningsmote med respektive leverantdr. Nuldgesanalysen syftar till att resul-
teraien atgardsplan som specificerar vilka utbildningar, verktyg och mallar samt
andra aktiviteter som bor prioriteras for att stotta leverantorerna framover.

Vidare publicerade Systembolaget i augusti 2017 en rapport om det uppfoljnings-
arbete som Systembolaget gjort avseende uppforandekoden i Sydafrika sedan
sandningen av tv-programmet Uppdrag Granskning som handlade om detta.

Den e-utbildning om social hallbarhet som lanserades for leverantorerna under
varen 2017 har blivit obligatorisk i och med Systembolagets uppdaterade inkops-
villkor, och malsattningen &r att samtliga leverantorer ska ha genomgatt utbildnin-
gen under innevarande ar. Utbildningen har pa efterfragan av leverantorerna dven
dversatts till engelska sa att den kan skickas till engelsktalande producenter. Annu
en e-utbildning haller pa att utvecklas, med fokus pa miljo. Denna utbildning avses
att lanseras under 2018.

Systembolagets samverkan med branschorganisationerna Sprit- och Vinleveran-
torsforeningen (SVL) och Sveriges Bryggerier fortgar. I november 2017 holls en
konferens dar namnda branschforeningar och Systembolaget mottes och dar dven
leverantdrer som inte dr medlemmar i ndgon av dessa foreningar deltog. Dagen
resulterade bl.a. i att en gemensam viljeyttring om att minska branschens negativa
klimatpaverkan undertecknades.

Under 2018 kommer héllbarhetsarbetet fokuseras pa att vidare forvalta och imple-
mentera de processer som utvecklats. Nuldgesanalysen kommer att anpassas och
breddas. En ny tredrig risklandsanalys avses att upphandlas och en arlig jamforelse
av olika hallbarhetsinitiativ mot BSCI avses att genomforas. Vidare planeras en for-
djupad analys av ett av Systembolagets identifierade risklander, Italien. System-
bolaget fortsatter sin aktiva narvaro inom BSCI som fran den 1 januari 2018 byter
namn till Amfori, da dven milj6initiativet BEPI och FTA integreras med BSCI.?

2.7 Systembolaget och LOU

Systembolaget inledde under varen 2014 en upphandling av medietjanster. En leve-
rantor av sddana tjanster, som lamnade ett anbud och fick detta forkastat av Sys-
tembolaget, ansokte om overprovning av upphandlingen hos Forvaltningsratten i
Stockholm.? Leverantoren anforde att Systembolaget ar ett offentligt styrt organ
enligt 2 kap. 12 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, samt att den
aktuella upphandlingen inte hade foregatts av nagot annonserat upphandlings-
torfarande enligt LOU och darfor utgjorde en lagovertradelse.

24 BEPI=Business Environmental Performance Initiative, FTA=Foreign Trade Association

25 Mal nr 8401-14
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Systembolaget bestred leverantdrens talan och anfoérde att Systembolaget inte dr
ett sddant offentligt organ som omfattas av LOU. Till grund for sin installning
hédnvisa-de Systembolaget bl.a. till kommissionens besked av den 9 juli 20032 i
vilket kommissionen fann att Systembolaget inte utgjorde ett offentligt styrt organ
och ddrmed inte omfattades av upphandlingsregelverket.

Konkurrensverket anmodades av Forvaltningsratten i Stockholm att yttra sig i
fragan. Efter en genomgang av kriterierna i LOU och en analys av réttslaget be-
domde Konkurrensverket att Systembolaget ar ett offentligt styrt organ som ar
skyldigt att tillampa LOU vid upphandlingar av varor, tjanster och byggentre-
prenader.?”

Forvaltningsratten i Stockholm avvisade dock malet i oktober 2014, och gjorde i sin
dom beddmningen att Systembolaget inte ar ett sadant offentligt styrt organ som
avses i 2 kap. 12 § LOU. Domstolen ansag darfor inte att Systembolaget ar skyldigt
att genomfora upphandlingar i enlighet med LOU. Forvaltningsratten hanvisade i
sin dom bl.a. till kommissionens ndmnda besked.

Motparten 6verklagade domen till Kammarrétten i Stockholm.? Systembolaget
drog tillbaka den aktuella upphandlingen av medietjanster men ansag alltjamt att
Systembolaget inte omfattas av LOU. Motparten vidholl att malet skulle provas i
sak. Kammarratten avslog 6verklagandet i dom i februari 2016. Kammarratten
gjorde darmed samma bedomning som Forvaltningsratten i Stockholm: att Sys-
tembolaget inte dr ett sadant offentligt styrt organ som avses i 2 kap. 12 § LOU och
darmed inte skyldigt att genomfora upphandlingar i enlighet med LOU.

Motparten 6verklagade domen till Hogsta férvaltningsdomstolen som dock inte
meddelade provningstillstand.? Kammarrattens avgorande stod darmed fast.

Under sommaren 2016 inledde motparten en ny process i Forvaltningsratten i
Stockholm.3® Motparten menade att en ny dom fran Hogsta forvaltningsdom-
stolen hade forandrat rattslaget och betydde att Systembolaget ska omfattas av
LOU.3! Forvaltningsrétten i Stockholm avvisade dock motpartens ansokan om
Ooverprovning i LOU-fragan.

Motparten 6verklagade domen till Kammarratten i Stockholm som meddelade dom
i februari 2017. I domen fann Kammarratten att Systembolaget inte utgor ett sadant
offentligt styrt organ som ska jamstéllas med en upphandlande myndighet och dar-
med vara skyldigt att tillampa LOU i sina upphandlingar. Domen fran Forvalt-

26 Case 1997/4610 (Systembolaget)

27 Dnr 306/2014. I sin rapport i juni 2014 redogjorde Konkurrensverket for skélen till detta stillningstagande.
28 Malnr 7265-14

2 Malnr 1068-16

3 Malnr 14238-16

31 Malnr 884-15 (Akademiska Hus)
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ningsratten i Stockholm att avvisa motpartens ansdkan om overprévning var darfor
enligt Kammarratten korrekt och 6verklagandet avslogs.

Motparten 6verklagade domen till Hogsta forvaltningsdomstolen. I sitt overkla-
gande yrkade motparten att Hogsta forvaltningsdomstolen skulle meddela prov-
ningstillstand och besluta om aterforvisning till Kammarratten i Stockholm samt att
Hogsta forvaltningsdomstolen skulle inhdmta forhandsavgorande fran EU-dom-
stolen. Den 2 juni 2017 fattade Hogsta forvaltningsdomstolen beslut om att inte
meddela provningstillstand.3?

32 Malnr 1034-17
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3 Klagomal

Konkurrensverket har under hosten 2017 mottagit ndgra klagomal gallande Sys-
tembolagets inforande av ett moderniserat affarssystem (GS1/Validoo Item).%
Dessa kommer fran mindre leverantorer till Systembolaget som bl.a. anser att
kostnaderna for anslutning till det nya systemet inte star i proportion till deras
forsaljningsvolym och att de darfor medfor en diskriminering som ar konkurrens-
begransande. En leverantor anser att Systembolaget tvingar sina leverantorer att
anvinda tredjepartslogistik. Dessutom har en leverantor ansett att Systembolagets
prismodell med fasta och rorliga paslag diskriminerar varor i bestallningssorti-
mentet. Att samma ekonomiska villkor géller for varor i det fasta sortimentet och

i bestallningssortimentet missgynnar enligt leverantoren varor i bestallningssorti-
mentet eftersom Systembolaget inte har nagra lagerkostnader for dessa varor.
Effekten blir enligt leverantoren att leverantorer med varor i bestéllningssortimen-
tet subventionerar leverantorer med varor i det fasta sortimentet. En leverantor ar
ocksa kritisk till att varor i bestallningssortimentet inte far visas pa bild pa System-
bolagets webbplats, och att det inte heller finns mdjlighet for leverantorer att ange
sockerhalt for respektive vara eller ange vilka druvor ett vin ar tillverkat av. Konsu-
menter som ar intresserade far vanda sig till direkt till importoren for respektive
vara men Systembolaget tillhandahaller ingen lankfunktion pa sin webbplats.

Systembolaget har fatt yttra sig 6ver klagomalen och anfért sammanfattningsvis
foljande. For att kunna arbeta med artiklar i GS1:s standard kravs det att bade ko-
pare och saljare har ett antal abonnemang. Priserna for dessa ar baserade pa ett
foretags arsomséattning, for att de ska bli s& jamlika som mojligt for alla parter.
Systembolaget har i sitt yttrande redogjort for lagsta kostnader for vissa abonne-
mang. Betraffande pastaendet att Systembolaget tvingar sina leverantorer att an-
vanda tredjepartslogistik tillbakavisar Systembolaget denna kritik. Systembolaget
stédller inga krav pa att leverantorer ska anvéanda sig av tredjepartslogistik och
uppger att det ar fullt mojligt for leverantorer att sjdlva svara for leverans till butik.
For leverantorer utan tredjepartslogistik bygger Systembolaget ett stod i Leveran-
torsportalen for elektronisk hantering av order och fakturor. Denna l16sning blir
kostnadsfri for leverantorer med egen distribution.

Aven vad giller pastdendena om att Systembolagets prismodell med fasta och rér-
liga paslag diskriminerar varor i bestdllningssortimentet tillbakavisar Systembola-
get denna kritik. Systembolaget uppger att kostnader for lagerhallning av varor i
det fasta sortimentet, innan de levereras till Systembolagets butiker eller depaer, ar
moment som varje enskild leverantor sjdlv administrerar och finansierar. System-
bolaget papekar att det fasta paslaget speglar den del av kostnadsmassan som ut-
gors av hanteringskostnader i Systembolagets butiker, och dessa kostnader &r inte
avhangiga av om en artikel kommer fran det fasta sortimentet eller bestéllnings-
sortimentet. Det rorliga paslaget speglar bl.a. den del av kosthadsmassan som

3 Dnr 440/2017 och 458/2017
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utgors av kostnaderna for Systembolagets butikslokaler, och detta ar alltid det-
samma, oavsett vilket sortiment eller varugrupp en artikel tillhor.

Betraffande klagomalet pa att varor i bestallningssortimentet inte visas pa bild pa
Systembolagets webbplats m.m., uppger Systembolaget att man standigt utvarde-
rar webbplatsen med utgangspunkt i input fran kunder, leverantorer och personal.
Fragan om bild och ytterligare information om bestallningssortimentets artiklar ar
aktuell hos Systembolaget, som for narvarande utreder majligheter att infora en
16sning dar bilder och ytterligare fakta inhdmtas fran leverantorerna for att sedan
kunna presenteras pa Systembolagets webbsida. Vad giller lankning till specifika
webbsidor hos leverantdrer menar Systembolaget emellertid att detta dr svart att
upprétthalla. Systembolaget har ett stort antal leverantorer varav vissa har utveck-
lade webbplatser med information om sina artiklar och vissa har webbsidor med
begransat innehall eller inaktuell information. Systembolaget anser sig inte ha mgj-
lighet att, pa ett sa stort antal webbsidor, kontinuerligt f6lja upp innehéllet och be-
vaka att lankningen sker till ratt sida med information som &r uppdaterad och
korrekt.

Konkurrensverket har bedomt klagomalen utifran verkets prioriteringspolicy for
tillsynsdarenden och beslutat att skriva av dem.
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4 Privat e-handel m.m.

4.1 Bakgrund

EG-domstolens dom i det s.k. Rosengrenmalet 2007 ledde till att vissa dndringar
gjordes i den davarande svenska alkohollagen. Den 1 juli 2008 klargjordes i namn-
da lag att det ar tillatet for privatpersoner i Sverige att kopa alkoholdrycker fran ett
annat land inom EES-omrddet och fora in dessa till Sverige “genom yrkesmdssig
befordran eller annan oberoende mellanhand” .3

Den del av den totala alkoholkonsumtionen i Sverige som harror fran e-handel ar
liten (se avsnitt 7.2 nedan.).® De senaste fem aren har den varierat mellan 0,5 och
1,9 procent. Pa senare ar har dock en rad foretag etablerats i Sverige vilka erbjuder
svenska konsumenter att bestdlla alkoholdrycker via Internet och fa dessa levere-
rade hem eller till olika utlamningsstallen. Nykterhetsorganisationen IOGT-NTO
har betraktat detta som en oroande utveckling och har darfor polisanmalt ett antal
foretag som bedriver formedling av alkoholdrycker 6ver Internet. Sammanfatt-
ningsvis menar IOGT-NTO att verksamheterna i de anmalda foretagen utgor en
sadan fullstandig forsaljningskedja som kan likstdllas med detaljhandel med alko-
holdrycker. Den nuvarande alkohollagen &r dock inte helt tydlig med vad som &r
tillatet, och de rattsvardande myndigheterna har hittills valt att inte ingripa mot
tveksamma e-handelsrelaterade forfaranden med stod av denna lag.

4.2 Utredningar

4.2.1 Alkoholleveransutredningen

Ijanuari 2014 beslutade regeringen att tillsatta den s.k. Alkoholleveransutred-
ningen. Utredningen fick i uppdrag att analysera och bedoma vilka typer av at-
garder vid e-handel och hemleverans av alkoholdrycker (eller liknande former av
distanshandel) som ar tillatna respektive otillatna enligt dagens regler. Med beak-
tande av den svenska alkoholpolitiken och de forpliktelser som foljer av EU-med-
lemskapet, skulle utredningen ocksa analysera och bedoma vilka atgarder som bor
vara tillatna respektive otillatna. Utredningen skulle vidare lamna forslag pa de
ndrmare forutsiattningarna och villkoren for den verksamhet som bedoms vara
tillaten. I uppdraget ingick dven att, vid behov, lamna forslag pa hur tillsynen bor
bedrivas. 3

3¢ Bestdimmelsen finns dven i nuvarande alkohollag.
3 ] detta sammanhang avses privatpersoners kop av alkoholdrycker via Internet fran andra &n Systembolaget.

36 Kommittédirektiv: Dir 2014:1.
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I'juli 2014 presenterade utredningen sitt betainkande.? I korthet foreslog utrednin-
gen ett fortydligat undantag for privatinforsel i alkohollagen som skulle innebara
att en person som fyllt 20 ar och som forvarvat alkoholdrycker utanfor Sverige,
"sjilv eller genom siljarens forsorg” far fora in dessa fran annat land inom EES-
omradet “genom transport som anordnats av en av siljaren oberoende yrkesmissig eller
privat transportdr”. Detta skulle galla under forutsattning att dryckerna ar avsedda
for den enskildes eller dennes familjs personliga bruk. Harigenom, menade utred-
ningen, skulle ingen annan formedling an sjdlva transporttjansten bli tillaten. Ett
genomforande av detta forslag skulle medfora att saval s.k. distansforséljning som
s.k. distanskop blev tillatet i Sverige. Distansforsiljning innebar en situation dar en
privatperson koper alkoholdrycker fran ett annat EU-land for eget bruk, och sélja-
ren eller ndgon annan for sdljarens rakning star for transporten. I detta fall blir salja-
ren den som ska betala skatt for varorna enligt den svenska skattelagstiftningen.
Distanskdp ar inte sarskilt definierad i lagen om alkoholskatt men har kommit att
avse en situation dar en privatperson koper alkoholdrycker fran ett annat EU-land
for eget bruk och sjdlv anordnar transporten genom yrkesmaéssig befordran eller
annan oberoende mellanhand. Har blir koparen den skattskyldige.

Utredningen foreslog vidare bl.a. att privatinforselundantaget skulle kompletteras
med ett férbud mot kommersiellt fraimjande av privatinforsel av alkoholdrycker
(med undantag for tilldtna transporter). Utlandska sdljare av alkoholdrycker skulle
dock utan hinder av framjandeférbudet kunna vidta marknadsforingsatgarder
eftersom utredningen bedomde att sdljare, enligt EU-ratten, inte kan forhindras att
framja sin egen forsaljning.

Konkurrensverket uttryckte i sitt remissyttrande tveksamhet till om utredningens
forslag skulle 16sa de tolkningsproblem av det svenska regelverket som tidigare
uppmarksammats.® Konkurrensverket foreslog darfor att lagstiftaren skulle in-
vanta EU-domstolens dom i det s.k. Alkotaxi-malet®.

4.2.2 Departementspromemoria

Mot bakgrund av ovan namnda utrednings forslag, remissinstansernas yttranden
samt EU-domstolens dom i Alkotaxi-malet utarbetade socialdepartementet en pro-
memoria som under hosten 2016 skickades pa remiss till ett antal instanser, bl.a.
Konkurrensverket.* Promemorians forslag innebar en ytterligare restriktion jam-
fort med det forslag Alkoholleveransutredningen presenterade. Promemorians
huvudsakliga forslag ar att en enskild person som fyllt 20 ar och som forvarvat

37 Betdnkandet av Alkoholleveransutredningen ”Privat inférsel av alkoholdrycker — tydligare regler i konsekvens
med svensk alkoholpolitik” (SOU 2014:58). Konkurrensverket redogjorde detaljerat f6r betdnkandet i sin rapport
i december 2014.

3 Dnr 539/2014

3 Begdran om forhandsavgorande framstélld av Helsingfors hovrétt den 22 april 2014 — Valev Visnapuu mot
Héradsaklagare (Helsingfors), finldndska staten — Tullstyrelsen (Mal C-198/14). Se Konkurrensverkets rapport i
december 2015, sid 23-25.

40 Departementspromemorian “Reglering av distanshandel med alkoholdrycker” (Ds 2016:33)
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alkoholdrycker utanfor Sverige, “sjilv eller genom egen anlitad transportor” far fora in
dessa drycker till Sverige, under forutsittning att dryckerna ar avsedda for den en-
skildes eller dennes familjs personliga bruk. Transportoren ska vara oberoende i
forhallande till den som salt alkoholdryckerna och far inte pa uppdrag av sdljaren
transportera dryckerna till koparen. Ett genomforande av detta forslag skulle alltsa
medfora att endast distanskop blir tillatet i Sverige. I promemorian foreslas att i-
krafttradandet bor samordnas med ikrafttradandet av vissa av de forslag som tidi-
gare presenterats av utredningen om tillsyn av marknadsforing och e-handel med
alkoholdrycker m.m.# respektive Alkoholleveransutredningen.

Som skal for promemorians forslag anfors bl.a. foljande. Skyddet for folkhalsan ar
det statliga alkoholmonopolets huvudsakliga motivering. Den svenska alkoholpoli-
tikens overgripande mal ar att frimja folkhalsan genom att minska alkoholens
medicinska och sociala skadeverkningar. Aven desintresseringsprincipen, som
innebar en begransning av det privata vinstintresset vid hantering och forsaljning
av alkohol i syfte att halla nere alkoholkonsumtionen, utgor en viktig del for att na
de alkoholpolitiska malen.

Systembolagets stdllning som ett folkhélsopolitiskt motiverat detaljhandelsmono-
pol paverkas av okad distansforsaljning till svenska konsumenter. Om monopolet i
praktiken inte ldngre dr den enda forséljningskanalen i detaljhandelsledet f6r alko-
holdrycker kan det leda till att Systembolaget pa sikt forlorar sitt alkoholpolitiska
syfte och inte langre kan anses EU-réttsligt legitimt. Enligt EU-domstolens praxis ar
nationell lagstiftning dgnad att sakerstalla forverkligandet av ett aberopat mal en-
dast om den verkligen pé ett sammanhangande och systematiskt satt tillgodoser
behovet av att uppna malet. Det dr darfor angelaget att effektivt varna det svenska
monopolet och agera mot forfaranden och verksamheter som gor intrang pa Sys-
tembolagets uppdrag. Genom ett krav pa att kopare av alkoholdrycker maste anlita
och avtala separat med den transportor som for in dryckerna i Sverige blir det en-
ligt promemorian tydligt att kopet har genomforts utanfor Sveriges granser och att
verksamheten inte kan ses som detaljhandel i Sverige.

Konkurrensverket skrev i sitt remissvar att verket ser positivt pa att promemorian
presenterar ett tydligare stallningstagande jamfort med de forslag som presenterats
tidigare, bl.a. i Alkoholleveransutredningens betankande. Enligt Konkurrensverket
torde de foreslagna reglernas utformning inte innebara att olika distanshandlare
behandlas olika vilket ar mycket viktigt i konkurrenshanseende. Konkurrensverket
hade inte nagot att erinra mot en reglering i enlighet med den som foreslas i prome-
morian.* Konkurrensverket har tidigare varit kritiskt till det otydliga regelverket
avseende privat e-handel/distanshandel eftersom det enligt verket inneburit att
oseriosa aktOorer kunnat agera pa tvivelaktiga satt konkurrensmassigt utan att

4 ”En vag till 6kad insyn: marknadsforing av och e-handel med alkohol och tobak”, betdnkande av Utredningen
om tillsyn av marknadsféring och e-handel med alkoholdrycker m.m. (SOU 2013:50)

4 Dnr 602/2016
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drabbas av sanktioner. Detta kan paverka konkurrensen negativt och drabba
seri0sa aktorer vilket i slutdindan kan leda till negativa effekter for konsumenterna.
Bland Ovriga remissinstanser var svaren blandade. Vissa, t.ex. CAN, Polismyndig-
heten, Konsumentverket och Systembolaget, var positiva till eller hade ingenting
att erinra mot promemorians forslag. En del instanser efterlyste fortydliganden,
mer utredning eller konsekvensutredningar av promemorians forslag. Bland de
remissinstanser som avstyrkte promemorians forslag finns bl.a. Natvinhandlarnas
branschorganisation, LRF och Stockholms Handelskammare.

Arendet bereds inom Regeringskansliet.

4.3 Utredning om alkoholhaltiga preparat

Systembolaget saljer enbart alkoholhaltiga drycker och inte alkoholhaltiga preparat
som t.ex. “alkoglass”. I september 2016 publicerade regeringen emellertid ett kom-
mittédirektiv for utredning av regleringen av alkoholhaltiga preparat avsedda for
fortaring samt for vissa marknadsforingsfragor.+® Enligt regeringen ar syftet med
utredningen att sakerstdlla en sammanhallen och systematisk reglering pa alkohol-
omradet for att skydda folkhalsan och framfor allt skydda barn och unga mot skad-
liga effekter orsakade av alkohol. Utredningen har i uppdrag att bl.a.

e analysera och ldmna forslag, inklusive forfattningsforslag, pa hur
alkoholhaltiga preparat som ar avsedda for fortaring bor regleras,

e analysera och ldmna forslag, inklusive forfattningsforslag, pa hur
marknadsforing via framforallt digitala medier kan begransas i syfte att
skydda barn och unga mot att exponeras for marknadsforing av alkohol,

e analysera tillimpningen av alkohollagen i vissa delar och vid behov
lamna forslag, inklusive forfattningsforslag, pa hur lagstiftningen bor
fortydligas i dessa delar i syfte att skapa forutsattningar for en férutsebar,
effektiv och konsekvent tillampning.

I'juni 2017 lamnade utredningen ett delbetankande avseende de delar i utrednings-
uppdraget som géller reglering av alkoholhaltiga preparat avsedda for fortaring.*
Av delbetdnkandet framgar sammanfattningsvis foljande.

Utredningen foreslar att alkoholhaltiga preparat som ur konsumtionssynpunkt ar
att jamstalla med alkoholdrycker eller annars kan antas anvandas som berusnings-
medel regleras pa samma satt som alkoholdrycker. Forsaljning till konsument fore-
slas ske via Systembolaget, inom ramen for detaljhandelsmonopolet, samt genom
servering genomford av aktorer som har serveringstillstind. Aven ifrdga om

4 Kommittédirektiv: Dir 2016:80.

4 ”Reglering av alkoglass m.fl. produkter”, delbetdnkande av Utredningen om vissa alkohol- och marknads-
foringsfragor (SOU 2017:59)
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partihandel, inforsel och import foreslar utredningen att aktuella alkoholhaltiga
preparat ska regleras pa samma satt som alkoholdrycker.

Med utgangspunkt i de alkoholhaltiga preparat som finns pa den svenska markna-
den samt de som forekommer i ett internationellt perspektiv, menar utredningen
att man overgripande kan tala om fyra grupper av produkter i diskussionen kring
begreppet “alkoholhaltigt preparat”:

1. alkoholhaltiga preparat som inte dr avsedda for fortaring,

2. alkoholhaltiga preparat avsedda att fortdras, vilka i allt vasentligt kan jamstéllas
med alkoholdrycker och vilka faller in under definitionen av alkoholhaltiga prepa-
rat i alkohollagen. Angdende dessa preparat finns det enligt utredningen risk att
det uppstar vissa problem, bl.a. ur ett folkhdlsoperspektiv, om inte ytterligare
reglering tillkommer.

3. alkoholhaltiga preparat avsedda for fortaring, vilka regleras pa ett tillfredsstal-
lande sdtt idag och vilka har det gemensamt att forsdljningen, savitt kiant, inte har
orsakat vare sig folkhélsoproblem eller andra problem och dér det heller inte finns
skal att forvanta sig en sddan utveckling,

4. alkoholhaltiga preparat som kan innebéra sarskilda halsorisker

Som ett led i utformningen av en lamplig reglering, sarskilt betraffande grupp 2
ovan, foreslar utredningen att en ny definition infors i alkohollagen: “alkoholhaltiga
preparat som ur konsumtionssynpunkt dr att jamstilla med alkoholdrycker eller annars kan
antas anvindas som berusningsmedel”.#> Vad galler grupp 4 ovan, som avser sarskilt
hélsofarliga alkoholhaltiga produkter, for ndarvarande framfor allt alkoholhaltigt
pulver, har utredningen 6vervagt mojligheten att inordna produkterna i ett for-
budssystem. Slutsatsen har dock blivit att detta inte ar mgjligt. Utredningen foreslar
istallet att grupp 4 ska omfattas av den nya definition som namnts ovan.* Detta
skulle enligt utredningen £a till f6ljd att det inte langre kommer att rada nagon
osakerhet ifrdga om huruvida alkoholhaltigt pulver inryms i definitionen av alko-
holhaltigt preparat eller ej.

Utredningen har overvagt om en reglering byggd pa tillstdnd for detaljhandeln att
sdlja alkoholhaltiga preparat skulle vara en framkomlig vdg men har kommit till
slutsatsen att sd inte ar fallet. De nya reglerna foreslas trada i kraft den 1 januari
2019. Uppdraget i 6vriga delar ska slutredovisas senast den 31 december 2017.

Konkurrensverket skrev i sitt remissyttrande att verket inte har ndgra synpunkter
pa delbetankandet.*

4 Definitionen foreslas utgora del av nytt stycke, stycke 2, i 1 kap. 10 § alkohollagen (2010:1622) .

4 Utredningen foreslar att formuleringen “som firdigstillts for slutlig anvindning” lyfts ut ur 1 kap. 10 § alkohollagen
(2010:1622).

47 Dnr 412/2017
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Systembolaget tillstyrker forslaget men skriver i sitt remissvar att vissa komplette-
ringar bor goras for att man till fullo ska uppna ett adekvat regelverk till skydd for
barn och unga. Systembolaget menar att det bor inforas en férbudsmodell for alko-

holhaltiga produkter med sarskilda halsorisker, efter forebild fran reglerna om for-
bud mot vissa halsofarliga varor.
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5 Arenden i Alkoholsortimentsndmnden

Alkoholsortimentsndmnden har bl.a. till uppgift att overpréva Systembolagets
beslut genom vilka Systembolaget avvisat en offert eller avfort en alkoholdryck
ur sitt sortiment.

Under perioden januari-september 2017 registrerade Alkoholsortimentsnamnden
14 6verklaganden och, utover det, d4ven en begdaran om omprovning av ett beslut
fran ndimnden i ett av de 14 drendena (alltsa totalt 15 drenden).

Beslut fattades i 10 d&renden under perioden varav ett avsag begdran om omprov-
ning av ett av namndens tidigare beslut. I det drendet avvisade Alkoholsortiments-
namnden begaran om omprovning.

I ett av drendena hade Systembolaget avvisat en offert till Tillfalligt Sortiment Lo-
kalt och Smaskaligt (TSLS) pa grund av att produkten efter provning inte ansags
tillhora den kategori som hade angivits i offerten. Alkoholsortimentsnamnden av-
slog overklagandet. I ett drende begardes overprovning av Systembolagets beslut
att avvisa en produkt efter offertprovning. Systembolaget motiverade sitt beslut
med att den aktuella produkten inte var den som bast motsvarade efterfragad stil
och holl hogst kvalitet. Namnden avslog 6verklagandet.

I ett drende hade Systembolaget beslutat att avvisa en produkt med motiveringen
att klaganden inte hade lamnat fullstindiga uppgifter i offerten, och i ett annat av-
visade Systembolaget en produkt med motiveringen att klaganden hade fyllt i fel
uppgifter i offerten. Namnden avslog dverklagandena i bada dessa drenden. En
begdran om Gverprovning av Systembolagets beslut att avfora en artikel ur sorti-
mentet avvisades av namnden eftersom 6verklagandet kom in till ndmnden for
sent.

I fyra fall avskrev ndimnden drendet da klaganden &terkallat sin begdran om
overprovning.

Alkoholsortimentsndmnden har saledes inte gatt emot Systembolagets beslut vid
nagot tillfalle under den aktuella perioden.
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6 Statistik

6.1 Systembolagets férsaljning

6.1.1 Fast sortiment, tillfalligt sortiment, bestallningssortiment

Under januari-september 2017 uppgick Systembolagets totala forsaljning till cirka
26,8 miljarder kronor (inklusive moms). Motsvarande siffra for perioden januari-
september 2016 var cirka 26,1 miljarder kronor. Forséljningen fordelade sig pa olika
produktsorter enligt foljande.

Varugrupp Forsidljning (tkr) Andel (Andel jan-sep 2016)
Brannvin 1344 708 5,0% 5,1%

Ovrig sprit 3852 486 14,4% 14,3%

Starkvin 200 882 0,7% 0,8%

Vin exkl starkvin 13 795 511 51,5% 51,1%

Starkol 6 601 949 24,6% 24,9%

Cider, blanddryck 741 075 2,8% 2,8%
Alkoholfritt 140 226 0,5% 0,5%

Torra varor/ospec 128 858 0,5% 0,5%

SUMMA 26 805 695 100% 100%

Forséljningen fordelade sig pa olika sortiment enligt foljande. Motsvarande siffra
for januari-september 2016 anges i parentes.

¢ Fast sortiment 94,6 procent (95,0)

e Tillfalligt sortiment 2,1 procent (1,8)

¢ Bestallningssortiment 2,8 procent (2,6)
® Privatimportservice 0,1 procent (0,1)

® Torra varor 0,5 procent (0,5)

Den 30 september 2017 var antalet listade artiklar i respektive sortiment féljande.
Motsvarande siffra for den 30 september 2016 anges i parentes.

e Fast sortiment 2 498 artiklar (2 473)
* Tillfalligt sortiment 1 375 artiklar (1 182)
¢ Bestallningssortiment 13 334 artiklar (13 506)

Under perioden kvalificerade sig 213 artiklar fran bestallningssortimentet for
forsaljning i det fasta sortimentet. Motsvarande siffra for januari-september 2016
var 102. Totalt listades 2 859 nya artiklar i bestallningssortimentet under januari-
september 2017. Motsvarande siffra f6r samma period 2016 var 2 907. Den 30 sep-
tember 2017 fanns 542 artiklar fran bestallningssortimentet lagerforda i 427 Sys-
tembolagsbutiker. Motsvarande siffra for 2016 var 646 artiklar i 421 Systembolags-
butiker.
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Under januari-september 2017 avlistades fyra artiklar fran det fasta sortimentet
(for att de hade for lag forsédljning under poangberdakningsperioden) dar leveran-
toren valde att inte lata artiklarna 6verga till bestallningssortimentet, utan slut-
anmalde dem.

6.1.2 Lokalt Efterfragade Artiklar m.m.

Under januari-september 2017 utgjorde forsaljningen av Lokalt Efterfragade Artik-
lar 8,0 procent av butikernas totala forsaljning. Motsvarande siffra for samma peri-
od 2016 var 7,0 procent. Antalet lokalt efterfragade artiklar var 4 265. Av dessa kom
2 563 stycken (60 procent) fran det fasta sortimentet och stod for 82 procent av for-
sdljningen av de lokalt efterfragade artiklarna. 616 stycken (14 procent) kom fran
det tillfalliga sortimentet och dessa artiklar stod for 1 procent av forsaljningen av
de lokalt efterfragade artiklarna. 1 086 artiklar (26 procent) kom fran bestallnings-
sortimentet och dessa artiklar stod for 17 procent av forsiljningen av de lokalt
efterfragade artiklarna.

Vad galler Butikens Val hade Systembolaget den 30 september 2017 i snitt 15 sada-
na artiklar per butik (av 20 mdjliga). Totalt fanns vid denna tidpunkt 1 735 artiklar
som Butikens Val. Under perioden januari-september 2017 stod Butikens Val-arti-
klar fran det fasta sortimentet for 87 procent av forsaljningen medan artiklar fran
bestallningssortimentet stod for 3 procent och artiklar fran det tillfalliga sortimentet
for 10 procent. Under perioden stod artiklar i Butikens Val for 0,6 procent av Sys-
tembolagets totala forsiljning. Motsvarande siffra for januari-september 2016 var
0,5 procent.

Forsaljningen av Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaskaligt (TSLS) utgjorde 0,6 pro-
cent av butikernas totala forsaljning under januari-september 2017. Den 30 septem-

ber 2017 fanns det 1 067 TSLS-artiklar.* Dessa utgjorde 77,6 procent av det totala
antalet artiklar i det tillfalliga sortimentet.

6.2 CAN:s rapportering

6.2.1 Uppdraget

CAN (Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning) har sedan 2013

i uppdrag att I1opande f6lja alkoholkonsumtionen i Sverige inom ramen for de s.k.
Monitormétningarna. Kartlaggningen bygger pa en berakningsmodell som utgar
fran statistik over registrerad alkoholforsdljning (Systembolaget, restauranger samt
folkol i livsmedelsbutiker) samt skattningar av oregistrerad alkoholforsaljning (pri-
vatinforsel, smuggling, hemtillverkning och e-handel). Skattningarna av den oregi-
strerade alkoholen gors med hjélp av en 16pande frageundersokning. Slumpmassigt

4 Som en jamforelse kan ndmnas att det den 30 september 2014, dvs. en manad efter inférandet av TSLS, fanns 461
artiklar i TSLS.
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utvalda invanare (15-84 ar) blir intervjuade per telefon om sina alkoholinkop de
senaste 30 dagarna. Totalt genomfors ca 18 000 intervjuer per ar.

6.2.2 Den totala alkoholkonsumtionen*

Enligt siffror fran CAN uppgick konsumtionen av alkohol till motsvarande cirka
9,0 liter ren alkohol per invanare 15 &r och dldre forra aret. Motsvarande siffra for
2015 var 9,2 liter. Under perioden 2001-2016 har nivan pa arskonsumtionen per
invanare 15 ar och dldre varierat mellan 8,82 liter (ar 2001) och 10,56 liter (ar 2004).
Saval den registrerade som den oregistrerade alkoholforsiljningen 2016 var i stort
sett oforandrad jamfort med 2015. Den registrerade uppgick forra aret till cirka 7,2
liter medan den oregistrerade uppgick till cirka 1,8 liter. Systembolagets andel av
den totala konsumtionen var 63 procent (62 procent aret innan). Den totala kon-
sumtionen av alkoholdrycker i Sverige fordelades pa olika kanaler enligt foljande
(anges i liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre).

2014 2015 2016 andel 2016
Systembolaget 5,74 5,7 5,7 63%
Restauranger 0,97 1,0 1,0 11%
Folkol 0,49 0,5 0,5 6%
Resandeinforsel 1,31 1,2 1,1 12%
Smuggling 0,47 0,5 0,4 5%
Hemtillverkning 0,17 0,2 0,2 2%
Internet 0,13 0,1 0,1 1%
SUMMA 9,28 9,2 9,0 100,0%

6.2.3 E-handeln med alkoholdrycker

Maitningar av e-handeln med alkoholdrycker har gjorts sedan 2006. CAN:s berak-
ningar ger vid handen att e-handelns volym (liter ren alkohol per invanare 15 ar
och dldre) respektive andel av den totala alkoholkonsumtionen sett ut enligt
foljande de tio senaste aren.>

o

Ar 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Volym 002 002 005 002 010 005 017 013 0,09 0,10
Andel 02% 02% 05% 02% 1,0% 05% 1,9% 14% 1,0% 1,3%

E-handelns andel har saledes enligt CAN varierat mellan ca 0,2 och 1,9 procent de
senaste tio aren.

49 Killor: CAN Rapport 167 “ Alkoholkonsumtionen i Sverige 2016”, Monitormétningarna, System-

bolaget

5] detta sammanhang avses privatpersoners kop av alkoholdrycker via Internet fran s k. e-handelsaktorer, dvs.
andra &n Systembolaget. Siffrorna ar berdknade pa volym, omréknat till liter ren alkohol.

51 Vissa siffror skiljer sig nagot fran siffror i Konkurrensverkets tidigare rapporter till kommissionen. Detta beror pa
andrade matmetoder hos CAN jamfort med hos SORAD, som tidigare utférde méatningarna.
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