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1 Konkurrensverkets uppdrag

1.1 Konkurrensverkets uppdrag

I samband med forhandlingarna om svenskt medlemskap i EU behandlades fragan
om Systembolagets detaljhandelsmonopol. Europeiska kommissionen (hadanefter
kommissionen) ansag att alla effekter som ar diskriminerande mellan nationella och
importerade varor maste avlagsnas. Vid protokollférda samtal mellan foretradare
for den svenska regeringen och berdrda tjanstegrenar inom kommissionen angavs
vissa forutsattningar for att detaljhandelsmonopolet skulle anses fungera icke-
diskriminerande. Av métesprotokollet framgar att med icke-diskriminering avses
foljande:

e Inkops- och forsaljningsvillkor for alkoholdrycker ska vara objektiva.

e Villkoren ska tillampas likvardigt pa medborgare och produkter i gemen-
skapen.

e Villkoren ska vara transparenta.

I enlighet med 6verenskommelsen vid Sveriges anslutning till EU ska Konkurrens-
verket utova tillsyn 6ver detaljhandelsmonopolet vad géller dess icke-diskrimine-
rande funktionssatt och rapportera till kommissionen tva ganger om aret. Uppdra-
get finns dven inskrivet i regeringens instruktion till Konkurrensverket'. Konkur-
rensverket har utfort uppdraget sedan den 1 januari 1995.

1.2 Uppdragets genomférande

Konkurrensverkets uppdrag innebar att olika faktorer i Systembolagets verksamhet
som kan ha betydelse for bedomningen av detaljhandelsmonopolets nuvarande och
fortsatta icke-diskriminerande funktionssatt redovisas. I uppdraget ingar ocksa att
redogora for de atgarder som har vidtagits eller avser att vidtas av Systembolaget
och andra aktorer pa marknaden och som kan ha betydelse for det icke-diskrimi-
nerande funktionssattet.

Konkurrensverket har i tidigare rapporter redogjort for Systembolagets inkopspro-
cess och sortimentsmodell samt for utvecklingen av konsumtion och forsiljning pa
den svenska alkoholmarknaden. Tidigare rapporter har dven behandlat avvikelser
fran Systembolagets inkdpsprocess samt Systembolagets atgarder mot korruption
m.m. Vidare har Konkurrensverket I6pande rapporterat om vissa klagomal relate-
rade till Systembolaget. I den forsta rapporten fran december 2007 refererades EG-

1 Forordning (2007:1117) med instruktion for Konkurrensverket, 4§



domstolens dom i det s.k. Rosengrenmalet? samt EG-domstolens dom om férdrags-
brott3 vilka rorde reglerna for privatimport av alkoholvaror och delvis utgjorde
bakgrunden till att den svenska regeringen i september 2007 tillsatte Alkohollags-
utredningen. De tva domarna foranledde vissa @ndringar i den svenska alkoholla-
gen redan ar 2008.

I arets forsta rapport (juni 2012) redogjordes for Systembolagets nya sortimentsmo-
dell som borjat implementeras under hosten 2012 och som avses vara slutligt inford
i borjan av hosten 2013. Forevarande rapport innehaller viss kompletterande infor-
mation avseende den nya modellen. Vidare rapporterar Konkurrensverket bl.a. om
Systembolagets forsoksverksamhet med hemleveranser. Klagomal pa Systembola-
get som inkommit till Konkurrensverket refereras liksom drenden som behandlats
av Alkoholsortimentsndimnden under januari-september 2012. Siffror pa Systembo-
lagets forsaljning under januari-september 2012 presenteras och statistik fran So-
RAD (Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning) géllande inter-
nethandeln med alkoholdrycker refereras. Avslutningsvis ges en sammanfattande
kommentar.

Under arbetet med rapporten har Konkurrensverket stallt fragor till och inhamtat
material frdn Systembolaget. Fragor har dven stallts till bl.a. Alkoholsortiments-
namnden och berdrda branschorganisationer. Vidare har Konkurrensverket inham-
tat material fran SORAD.

Systembolaget har beretts mdjlighet att lamna synpunkter i anslutning till rappor-
tens fardigstallande.

2 Mal C-170/04 Rosengren m.fl.

3 Mal C-186/05 kommissionen mot Sverige



2 InkOp och forsaljning
2.1 Systembolagets nya sortimentsmodell

2.1.1 Bakgrund

Systembolaget paborjade under ar 2010 en genomlysning av sitt arbetssatt och
kunderbjudande for att i framtiden kunna moéta olika kundgruppers forvantningar
battre. Med anledning av detta har Systembolaget aterkommande bjudit in sina le-
verantorer till diskussioner rorande vad som skulle kunna forbéttras i Systembola-
gets sortimentsmodell. Systembolaget har dokumenterat leverantorernas synpunk-
ter och delgett leverantérerna den samlade bilden av forandringsénskemalen.

2.1.2 Nulage

I maj 2012 presenterade Systembolaget sin nya sortimentsmodell. Den 1 oktober
2012 genomfordes en storre forandring av Systembolagets inkopsvillkor med an-
ledning av den nya modellen. I samband med att Systembolaget kommunicerade
forandringarna i inkopsvillkoren till leverantorerna informerade Systembolaget
aven om vilka overgangsregler som kommer att galla under inforandefasen (langst
t.o.m. den 31 augusti 2013). Den nya sortimentsmodellen kommer att inféras grad-
vis och planeras vara slutligt inford i borjan av hosten 2013.

Konkurrensverket gav en utforlig beskrivning av den nya sortimentsmodellen i sin
rapport till kommissionen i juni 2012. I korthet innebar modellen ett nytt satt att
klassificera och gruppera butiker, samt inforande av flera sortimentsmixar och ta-
tare sortimentsskiften. Systembolagets syfte med modellen &r att man béttre ska
anpassa sortimentet efter kundbehovet och skapa storre flexibilitet for kunderna.

Aven for leverantdrernas del innebdr den nya modellen férandringar. Sortimentet
kommer att utvarderas med kortare intervaller, och artiklar i bestadllningssortimen-
tet kommer att delta i samma utvarderings- och rankingprocess som artiklar i det
fasta sortimentet.* Artiklar kommer att utvarderas efter den forséljning de genere-
rar totalt sett, inte enbart efter forsaljningen i de butiker dar de finns. For att kom-
pensera artiklar som inte lagerfors pa alla butiker kommer varje artikels bidrag dar-
for att viktas. Syftet ar att skapa en mer rattvis bedomning av artiklarnas prestation.
Alla leverantdrer kommer att fa en veckovis preliminar ranking via Leverantors-
portalen dar de kan folja sina artiklars prestationer jamfort med andra i samma seg-
ment. Leverantdrerna kommer emellertid att kunna se endast sina egna artiklars
namn i Leverantdrsportalen. For 6vriga artiklar visas endast poang.

4 En leverantOr vars artikel kvalificerat sig fran bestallningssortimentet till det fasta sortimentet kan alltid vélja att
avsta fran att lansera artikeln i det fasta sortimentet.



En konsekvens av den nya sortimentsmodellen dr enligt Systembolaget att antalet
artiklar som ar lagerstyrda pa butik kommer att 6ka fran cirka 1600 till cirka 2000.
Samtidigt kommer det att vara farre artiklar som finns pa samtliga butiker. En arti-
kels placering i butik beror pa det av Systembolaget bestimda antalet positioner
(artiklar) i sortimentsmixplanen och placeringen i rankinglistan for respektive seg-
ment och behov.

I november 2012 hade Systembolaget leverantorstraffar dar man gick igenom forut-
sdttningarna for den simulerade utvardering som kommer att genomfdras i decem-
ber 2012. Den simulerade utvarderingen kommer att visa konsekvenserna per arti-
kel om den nya sortimentsmodellen skulle inforts nu. Det dr dock en simulering
som grundas pa historiska data varfor den inte kommer att utgora den slutligt gal-
lande. Den slutliga utvarderingen kommer att goras i borjan av juli 2013. Systembo-
laget kommer att sammanstalla fragor och svar och publicera dessa pa Leverantors-
portalen.

Tva forandringar som har omedelbar koppling till inférandet av den nya modellen
ar dels att Systembolaget sedan den 1 oktober 2012 har avvecklat den s.k. konsu-
mentpanelen, dels att avtalstiden for de nyheter som lanserades i fast sortiment per
den 1 oktober 2012 ar elva istéllet for tolv manader. Skalet till att konsumentpane-
len avvecklats ar enligt Systembolaget att den spelat ut sin roll i och med inférandet
av den nya modellen. Lansering via panelen har varit begransad till en viss andel
artiklar som kunnat ta plats i det fasta sortimentet och har inneburit att ”dubblet-
ter” lanserats langt efter det att den forsta lanseringen varit aktuell. Den nya sorti-
mentsmodellen innebar enligt Systembolaget att forutsattningarna for marknads-
tilltrade for nya artiklar forbattras vasentligt. Detta sker bl.a. genom att antalet ny-
heter som lanseras i fast sortiment dkar och att nyheterna i storre utstrackning an
tidigare podngberdknas och rankas och saledes kan bli kvar i det fasta sortimentet.
Det sker dven genom att artiklar i bestallningssortimentet poangberaknas och ran-
kas for eventuell flyttning till det fasta sortimentet och genom att sidana byten ger
butikstackning direkt (modul T9 tas bort, se vidare under avsnitt 2.1.4. nedan).

I ovrigt kan ndmnas att Systembolaget tagit bort det s.k. Norgefiltret. Detta filter
innebar att forsiljningen pa fyra Systembolagsbutiker ndra den norska gréansen
raknades bort vid ranking eftersom forsaljningen i dessa butiker inte var represen-
tativ for kundefterfragan hos Systembolagets kunder i stort. De analyser Systembo-
laget genomforde under hosten 2011, i samband med arbetet med den nya sorti-
mentsmodellen, visade emellertid att skillnaden i kopmonster i de aktuella grans-
butikerna i jamforelse med 6vriga Systembolagsbutiker hade minskat och inte var
sa stor som tidigare. Systembolaget genomforde forandringen vid arsskiftet 2011/
2012 men den skedde formellt i Systembolagets Allmadnna Inkopsvillkor den 1 ok-
tober 2012.



2.1.3 Synpunkter fran leverantorer

Systembolaget uppger att klagomal som leverantorer framfor till Systembolaget
generellt ar koncentrerade kring ett fatal fragor. Vid de sortimentsutvarderingar
som gors tva ganger per ar ar det alltid vissa artiklar som far minskad distribution
eller avlistningsbesked vilket ibland ger upphov till klagomal. Systembolaget fram-
haller dock att granserna ar tydligt kommunicerade i Systembolagets Allménna
Villkor samt i modulplanerna.

Synpunkter pa Systembolagets hantering av offerter ar nagot som Systembolaget
kontinuerligt tar emot. Mot bakgrund av Systembolagets stillning som statligt
handelsmonopol anser Systembolaget att det ar viktigt att man uppratthaller vissa
principer {or ndr en offert kan godtas eller inte. Uppenbara felskrivningar fran en
leverantor kan forbises men tvetydiga, utelamnade eller felaktiga uppgifter innebar
att offerten avvisas. Under varen 2012 har Systembolaget haft en dialog med bl.a.
Sprit- och Vinleverantorsforeningen for att utvardera om det finns mojlighet att
gemensamt se till att antalet avvisade offerter minskar.

En vanlig synpunkt till Systembolaget ar ocksa att leverantorer upplever att deras
produkter ar tillfalligt slut i hyllorna ute i Systembolagets butiker. Aven denna syn-
punkt tas upp i de aterkommande diskussionerna med leverantdrerna. Systembo-
laget har dven en kontinuerlig dialog med sina butikschefer om vikten av ett funge-
rande varuflode. Detta dr ocksa nagot som Systembolagets omradeschefer foljer
upp vid besok i butikerna.

Systembolagets grupp for markningskontroll har under hosten 2012 fatt en del kla-
gomal pa att man inte godkant etiketter eller forpackningar pa kommande lanse-
ringar, framst i bestallningssortimentet. Systembolaget anser dock att man foljer de
lagar och riktlinjer som finns for livsmedel och alkoholdrycker, och i de flesta fall
lanseras dryckerna efter mindre forandringar av forpackningsutstyrseln.

2.1.4 Artiklar i modul T9

Konkurrensverket har tidigare mottagit kritiska synpunkter fran vissa leverantorer
betrdffande modul T9 i Systembolagets gamla sortimentsmodell. T9 dr den modul
dar artiklar fran bestallningssortimentet vilka kvalificerat sig till det fasta sortimen-
tet initialt placeras och dar artiklar som inte har kvalificerat sig for lagerforing i Bas-
modul — modul T3 hamnar. De allra flesta artiklar i T9 placeras pa butik men det
finns ingen garanterad butikstackning.> Artiklar i modul T9 ingar i det ordinarie
sortimentet och kan dn sa lange inte bestédllas via Systembolagets e-bestallnings-
tjanst. Enligt leverantdrerna innebar detta att artiklar i modul T9 som inte placeras

5 Den 30 september 2012 fanns det 523 artiklar i modul T9. Systembolaget lagerforde 509 av dessa pa 417 olika bu-
tiker.



pa butik for narvarande har valdigt begransade mdajligheter att na ut till konsumen-
terna.

Systembolaget uppger att man haft som mal att gora artiklarna i modul T9 tillgang-
liga for e-bestéllning under november 2012. Systembolaget har dock fatt revidera
detta mal eftersom man saknar resurser att hantera bade den férandringen och det
utvecklingsarbete som hanger samman med forsoket med hemleveranser (se av-
snitt 2.2.1 nedan). En annan orsak till att Systembolaget har avvaktat med forand-
ringen avseende modul T9 ar att Systembolaget inte vill gora systemforandringar i
sina IT-system fran slutet av november fram till nyar eftersom detta &r en av de pe-
rioder pd aret da Systembolaget har som mest kunder och storst forsaljning. Sys-
tembolagets IT-system dr under denna period utsatt for hard belastning och de
storningar och avbrott i tillgangligheten som skulle kunna intraffa vid systemfor-
andringar skulle skapa stora problem for Systembolagets leverantorer, butiker och
kunder. Sa fort utvecklingsarbetet rérande hemleveranser ar avslutat kommer Sys-
tembolaget dock att pabdrja arbetet med att gora artiklar i modul T9 tillgangliga i
e-bestdllningstjansten. Systembolaget hoppas detta ska vara klart i januari 2013.

Systembolaget namner upplysningsvis att artiklar i modul T9 kommer att vara till-
gangliga via e-bestéllningstjansten for hemleverans i de forsoksomraden dar Sys-
tembolaget erbjuder sddana leveranser. Artiklarna finns dven tillgangliga pa Sys-
tembolagets varudepa for snabb leverans till de kunder som gor bestillning i butik
samt i de butiker som har artikeln som lokalt val.

Systembolaget vill framhalla att det bara &r pa leverantorens begdaran som en artikel
kan flyttas fran bestéllningssortimentet till det fasta sortimentet (modul T9). En le-
verantor med artiklar i modul T9 kan alltid vélja att avlista dessa fran T9 och istéllet
sdlja dem genom bestallningssortimentet.

Genom inférandet av Systembolagets nya sortimentsmodell kommer modul T9 att
forsvinna. Under en 6vergéngsperiod kommer den dock att finnas kvar. Systembo-
laget uppger att den sista sortimentsutvarderingen enligt den gamla sortimentsmo-
dellen ska ske i januari 2013. Resultatet av den utvarderingen ger forandringar i
modultilldelning fran den 1 april 2013. De artiklar som da placeras i modul T9 in-
nehar den placeringen till den 30 augusti 2013 (fem méanader). Fram till och med
den 31 mars 2013 kan leverantor begéra utvardering av artikel i bestallningssorti-
mentet for overflyttning till modul T9. Fran och med den 1 april 2013 ingar artiklar
i bestallningssortimentet per automatik i sortimentsutvarderingen vilket ger moj-
lighet till byte till det fasta sortimentet. Den forsta utvarderingsperioden enligt den
nya sortimentsmodellen stracker sig fran den 1 april 2013 till och med den 30 juni
2013. De artiklar som klarar aktuell bidragsgrans for relevant sortimentsmix erhal-
ler butiksdistribution fran den 1 september 2013 (da ar modul T9 borttagen).
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2.2 Hemleveranser, internetbestallningar

2.2.1 Hemleveranser

Regeringen gav i september 2012 Systembolaget klartecken att gora forsok med
hemleveranser av alkoholdrycker i hela eller delar av maximalt sex lan i Sverige.
Forsoket paborjades i mindre skala i november 2012 med postorterna Sollentuna,
Johanneshov och Bromma vilka samtliga ligger i Storstockholm. Darefter tillkom-
mer postorten Nacka (Storstockholm). Under varen 2013 utokas forsoket med nagra
storre postorter i andra delar av Sverige. Beslut om vilka dessa orter ska bli &r inte
fattat annu. Systembolagets mal dar dock att som forsoksorter inkludera bl.a. delar
av Goteborgs stad och Molndal. Forsoket inleds i full skala efter sommaren 2013
och kommer da att paga i 12 méanader i maximalt sex lan —béade storstad och lands-

bygd.

Forsoket med hemleveranser utformas i samrad med erfarna alkoholforskare och i
dialog med lokalpolitiker. I valet av orter har hansyn tagits till om det finns en vana
hos kunderna att anvianda den nuvarande e-bestallningstjansten med utlimning i
butik. Hemleveransforsoket kommer att foljas och 1opande utvarderas med avse-
ende pa eventuella konsumtionsforandringar. En alkoholforskare och en professor i
sociologi kommer att granska forsoket. Utifran erfarenheterna kommer beslut att
fattas huruvida erbjudande av hemleveranser ska goras bestdende och i sa fall un-
der vilka forutsattningar.

Tjansten riktar sig till privatpersoner. Bestallning och betalning sker pa Systembo-
lagets webbplats systembolaget.se. Hemleveranser sker tidigast tre dagar efter be-
stallning och endast under Systembolagets oppettider pa vardagar (mandag-fredag
k110-20). Vid utlamning av varorna sker en obligatorisk legitimationskontroll. Ing-
en forsdljning eller utlamning ska ske till personer under 20 ar eller till berusade
personer eller nar det anses foreligga risk for langning. Leveranskostnaden beror pa
bestallningens omfattning. Ett kolli, vilket motsvarar upp till tolv flaskor, kostar 220
kronor. Det finns en maxgrans pa atta kollin (96 flaskor) per bestallning.

I borjan av forsoket erbjuds drycker ur Systembolagets fasta sortiment for hemleve-
rans till folkbokforingsadressen. Under ar 2013 planerar Systembolaget att erbjuda
hemleverans dven av varor ur bestallningssortimentet till valfri adress inom for-
soksomradena.

¢ De &ndringar i dgaravtalet mellan staten och Systembolaget som krivdes for att Systembolaget ska

kunna utféra hemleveranser har gjorts.
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2.2.2 Internetbestallningar

I februari 2011 lanserades Systembolagets nya webbplats dar det ar mojligt att be-
stdlla produkter fran bestdllningssortimentet for uthamtning i valfri Systembolags-
butik. Darefter har Systembolaget utvecklat tjansten med ”“webblanseringar”, som
ar en bokningsfunktion for artiklar med mycket stor efterfragan och liten tillgang,
samt utokat det sortiment som &r bestillningsbart via Internet med vissa exklusiva
artiklar i det fasta sortimentet (motsvarande modulerna T6, T7 och T8). Systembo-
lagets malsattning ar att samtliga artiklar oavsett sortiment ska vara tillgéangliga via
e-bestdllningstjansten i samtliga leveranskanaler (butik, ombud och i aktuella om-
raden hemleverans) under forsta kvartalet 2014. For att na dit arbetar Systembola-
get for att alla artiklar ska vara bestallningsbara till butik under tredje kvartalet
2013 (med alla avses i detta sammanhang de artiklar som inte redan finns pa hyllan
i dnskad butik). Vid samma tidpunkt ska d@ven hela sortimentet finnas tillgangligt
for hemleverans i aktuella omraden. Systembolaget har sedan som mal att dven
gora samtliga sortiment tillgangliga for bestallning for leverans till Systembolagets
ombud under forsta kvartalet 2014.

Systembolagets e-bestdllningstjanst ar redan i dagslaget mojlig att anvanda via mo-
bila enheter sdsom surfplattor och mobiltelefoner. Tjansten &r inte optimerad for
den typen av skdarmar men Systembolaget uppger att man kontinuerligt arbetar
med att forbattra granssnittet for mobila enheter. Systembolaget har som malsatt-
ning att de kunder som anvander mobila enheter vid bestéllning ska uppleva en
forbattring under forsta kvartalet 2013.

Av Systembolagets totala forsaljning under januari-september 2012 hade ett véarde
om cirka 113,8 miljoner kronor foregatts av bestdllningar via Systembolagets inter-
netbestallningstjanst. Detta utgjorde cirka 0,5 procent av den totala forsdljningen
om cirka 22,8 miljarder kronor.

Vidare hade ett forsédljningsvarde om ca 364 miljoner kronor foregatts av s.k. kund-
bestallningar med vilket menas bestéllningar som inkommer via Systembolagets
butiker. Kundbestéllningarna kan ldmnas via telefon till butik eller vid besok i bu-
tik.” Namnda summa utgjorde cirka 1,6 procent av den totala forsdljningen om cirka
22,8 miljarder kronor.

2.3 Systembolagets tvister
Konkurrensverket har tidigare rapporterat till europeiska kommissionen om de

straffrattsliga processer avseende mutor och bestickning med anknytning till
Systembolaget som avsljades ar 2003.

7 Fram till den 25 juni 2012 gick det ocksa att faxa in bestallningar.
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I rapporten till kommissionen i juni 2012 redogjorde Konkurrensverket utforligt for
bakgrunden till den tvist som Systembolaget for narvarande har med V & S Vin &
Sprit AB® samt den skiljedom som meddelades i februari 2012. Systembolaget anser
att skiljedomen ar grovt felaktig och har till Svea hovratt lamnat in en ansokan om
stamning mot V&S Vin & Sprit gallande talan om ogiltighet och klander av skilje-
domen. Systembolaget har gett in tre rattsutlatanden i processen. V&S Vin & Sprit
gav i september 2012 in sin forsta inlaga i malet. V&S Vin & Sprit bestrider i sitt
svaromal Systembolagets talan samt begar ersattning for rattegangskostnader. V&S
Vin & Sprit har i samband med svaromalet gett in tva rattsutlatanden. Systembola-
get har yttrat sig 6ver V&S Vin & Sprits svaromal i november 2012. Harvid tillba-
kavisar Systembolaget V&S Vin & Sprits argument. Systembolaget hanvisar dven i
kompletterande inlaga till en skiljedom i tvist mellan Systembolaget och Philipson
Soderberg AB (se nedan). Konkurrensverket avser att bevaka och rapportera om
héandelseutvecklingen i kommande rapporter till kommissionen.

Systembolaget har dven haft en tvist med Philipson Soderberg AB som &r en annan
leverantor av alkoholhaltiga drycker. I borjan av ar 2003 gjorde Systembolaget en
polisanmaélan mot fem butikschefer och tre leverantérer som misstanktes for att ha
agerat brottsligt och brutit mot leverantdrspolicyn. Personal hos saval Systembola-
get som leverantorerna, bl.a. Philipson Soderberg, kom senare att atalas och domas
for mut- och bestickningsbrott. Efter att forundersokningen avseende dessa brott
hade slutforts, sa Systembolaget upp ett antal inkopsavtal mellan Systembolaget
och Philipson Séderberg avseende vissa produkter, under pastaende att Philipson
Soderberg hade begatt avtalsbrott. Skiljeforfarandet initierades av Philipson Soder-
berg och parterna har tvistat i fragan huruvida Systembolaget till f6ljd av uppsag-
ningarna varit skadestandsskyldigt mot Philipson Soderberg. I skiljedom den 23
november 2012 ogillades Philipson Soderbergs talan. Skiljenamnden konstaterade
att Systembolaget haft civilréttslig grund att siga upp avtalen. Vidare anser skilje-
namnden inte att det kunnat visas att Systembolaget genom uppsagningarna agerat
i strid med tillamplig konkurrensrattslig lagstiftning.

8 Bolaget heter numera The Absolut Company AB. Eftersom det gick under namnet V&S Vin & Sprit AB nér tvisten
uppstod anvands namnet V&S Vin & Sprit AB i denna rapport.
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3 Gardsforsaljning, internetaktorer

3.1 Gardsforsaljning

I mars 2010 gav regeringen en sarskild utredare i uppdrag att ta fram ett forslag pa
hur gardsforsaljning av alkoholdrycker skulle kunna ske pa ett siatt som ar forenligt
med saval EU-rdtten som Systembolagets detaljhandelsmonopol och utan att det
leder till negativa konsekvenser for folkhdlsan.® Med géardsforsaljning avses forsalj-
ning av starkol, vin och spritdrycker direkt fran tillverkare till konsumenter.

I december 2010 foreslog gardsforsaljningsutredningen att gardsforsaljning skulle
tilldtas under vissa forutsattningar.'® Utredningens slutsatser presenterades i Kon-
kurrensverkets rapport till kommissionen i juni 2011. Dar redogjordes ocksa for de
sarskilda yttranden m.m. som experter i utredningen m.fl. avgett. I Konkurrensver-
kets rapport till kommissionen i december 2011 redogjordes for de yttranden som
inkommit fran remissinstanserna. Har kunde Konkurrensverket konstatera att asik-
terna om utredningens forslag gick vitt isdar. Det framsta argumentet hos de remiss-
instanser som avstyrkte utredningens forslag var att ett tillatande av gardsforsalj-
ning skulle leda till att Systembolagets detaljhandelsmonopol kommer att ifragasat-
tas ur ett EU-réttsligt perspektiv eftersom gardsforsaljning skulle innebara ett av-
steg fran den restriktiva svenska alkoholpolitiken.

I september 2012 aviserade regeringen att gardsforsaljning, enligt det forslag som
utredningen presenterat, inte kommer att tillatas. Regeringen ar enig om att den fo-
reslagna modellen for gardsforsiljningen inte dr forenlig med EU-rédtten och detalj-
handelsmonopolet. Fragan om gardsforséljning ska dock dven fortsattningsvis be-
redas i regeringskansliet for att se om ndgon annan 16sning kan finnas.

3.2 Internetaktorer

EG-domstolens dom i det s.k. Rosengrenmalet &r 2007 ledde till att vissa andringar
gjordes i den davarande svenska alkohollagen. Den 1 juli 2008 klargjordes darmed i
namnda lag att det ar tillatet for privatpersoner i Sverige att kopa alkoholdrycker
fran ett annat land inom EES-omradet och fora in dessa till Sverige genom yrkes-
massig befordran eller annan oberoende mellanhand." Detta betyder att det ar tilla-
tet fOr en transportor att bista en privatperson med en transporttjanst nar denne for
in alkoholdrycker for personligt bruk i Sverige.

° Dir 2010:21. I uppdraget ingick dven att utreda fragan om mdjligheten att tillata servering av alkoholdrycker pa
sérskilda boenden.

10 SOU 2010:98: Gardsforsaljning (delbetéankande av Utredningen om vissa alkoholfragor)

11 Bestammelsen finns dven i nuvarande alkohollag.
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Internethandelns del av den totala forsaljningen av alkoholdrycker i Sverige ar li-
ten.’? De senaste aren har den, enligt SORAD, legat pa 0,5 procent. Pa senare ar har
dock en rad foretag etablerats i Sverige vilka erbjuder svenska konsumenter att be-
stdlla alkoholdrycker via Internet och f& dessa levererade hem eller till olika utlam-
ningsstallen.’® Antalet personer som handlar alkoholdrycker via Internet har enligt
SoRAD okat pa senare ar.'* Nykterhetsorganisationen IOGT-NTO har betraktat
detta som en oroande utveckling. I november 2011 ldamnade IOGT-NTO darfor in
en anmalan till Ekobrottsmyndigheten mot tio foretag som bedriver formedling av
alkoholdrycker 6ver Internet. Arendet skickades sedermera till City Aklagarkam-
mare i Stockholm dar dklagare under hosten 2012 fattat beslut om férundersok-
ning.">. Sammanfattningsvis menar IOGT-NTO att verksamheterna i de anmalda
foretagen utgor en sddan fullstandig forsaljningskedja som kan likstallas med de-
taljhandel av alkoholdrycker. Eftersom Systembolaget har lagligt monopol pa detta
menar IOGT-NTO att verksamheterna strider mot alkohollagen.

I maj 2012 beslutade regeringen att tillsatta en utredning gallande marknadsforing
av alkoholdrycker och tobak samt tillsyn och alderskontroll vid internethandel och
hemleverans av alkoholdrycker.!® Bakgrunden var bl.a. att Konsumentverket och
Alkoholleverantorernas granskningsman uttryckt ett behov av fortydliganden av
de regler som galler for tillsynen av internethandeln och den marknadsforing av in-
ternethandel som forekommer direkt till konsument. Vidare har Statens folkhalso-
institut framfort att myndigheten saknar mgjligheter att utova tillsyn 6ver den in-
ternethandel och hemleverans av alkoholdrycker till konsumenter som vuxit fram
pa senare ar. Kommunerna har inte heller nagot tillsynsansvar. Resultatet av utred-
ningen ska redovisas den 1 april 2013. En utforligare beskrivning av utredningsdi-
rektivet finns i Konkurrensverkets rapport till kommissionen i juni 2012.

12 ] detta sammanhang avses privatpersoners kop av alkoholdrycker via Internet.

13 Antalet verksamma aktorer i Sverige som registrerat sig vid Skatteverket som distansforséljare var vid arsskiftet
2011/2012 ca 70 stycken. Vid arsskiftet 2008/2009 var de ca 15 stycken.

14 ”Internetalkohol — en kartliggning av sjdlvrapporterande alkoholbestillningar via internet 2004-2011” (SoRAD —
Forskningsrapport 65-2012)

15 Arendenummer AM20847-12.

16 Kommittédirektiv: Dir 2012:43. Avsandare: socialdepartementet.
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4 Klagomal och synpunkter

I'juni 2012 mottog Konkurrensverket ett klagomal pa Systembolaget om missbruk
av dominerande stéllning. Enligt klagomalet stred Systembolagets agerande dven
mot principen om fri rorlighet for varor enligt Fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt (FEUF).

Klaganden var en aktor som driver en webbplats med information och tips om
olika drycker. Affarsidén ar att sprida information om drycker i Systembolagets be-
stallningssortiment samt underlatta for konsumenter att bestélla dessa drycker. Via
aktorens hemsida kan kunder gora bestéllningar ur bestillningssortimentet som ak-
toren sedan vidarebefordrar till Systembolagets butiker dar kunderna hamtar ut
och betalar for varorna. De producenter som aktoren samarbetar med betalar er-
sattning till aktoren f6r marknadsforingen pa aktdrens hemsida och for de tjanster
aktoren erbjuder konsumenterna.

Aktoren har tidigare vidarebefordrat kundernas bestillningar till Systembolaget via
fax. Systembolaget tog bort sina faxar i juni 2012 och meddelade att det inte heller
kommer att vara mdjligt att gora bestédllningar via e-mail. Bestallningar kommer att
kunna goras i Systembolagsbutik, per telefon eller via Systembolagets e-bestall-
ningstjanst pa Systembolagets hemsida. Anvandarkonton for e-bestallningar far
dock enligt Systembolagets Allmanna Villkor skapas endast av fysiska personer,
alltsa inte av aktOren, som ér ett foretag. Villkoren tillater emellertid att aktoren har
en lank pa sin hemsida till Systembolagets webbplats och e-bestéllningstjansten.

Aktoren ansag att de bestdllningsmetoder som star till buds fr.o.m. den 25 juni 2012
varken ar praktiskt eller kommersiellt gdngbara for aktorens verksamhet. System-
bolagets agerande kommer enligt aktoren att forsvara dennes verksamhet till en
sadan grad att den de facto omojliggors. Aktoren ansag att tillgang till bestallnings-
sortimentets bestallningskanaler, i synnerhet fax och e-mail, dr en s.k. nédvandig
nyttighet for aktoren. Vidare ansag aktoren att Systembolaget i sin egenskap av
monopolist ar en nodvandig affarspartner.

Den 6vervigande majoriteten av dryckerna i bestéllningssortimentet kommer fran
utlandska leverantorer. Aktoren menade att Systembolagets agerande forsvarar sa-
vadl konsumenternas tilltrade till bestédllningssortimentet som leverantdrernas moj-
ligheter att marknadsfora sina produkter genom detta sortiment. Detta innebér en-
ligt aktoren att introduktionen och importen av alkoholhaltiga drycker fran andra
EU-lander forsvaras vilket strider mot principen om fri rorlighet i FEUF.

Systembolaget tillbakavisade aktorens pastdenden och menade att det skulle sta i
strid med alkohollagens syfte och Systembolagets uppdrag att erbjuda tjanster som
gor det mojligt for nagon att i vinstsyfte 6ka forsdljningen av alkoholdrycker eller i
storre omfattning tillhandaga andra med anskaffning av alkohol.

Konkurrensverket gjorde viss utredning med anledning av klagomalet men fann att
forutsattningarna for att ytterligare utreda och bevisa de pastadda overtradelserna i
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arendet var begransade. Konkurrensverket valde darfor att inte ga vidare med
arendet. I sitt beslut konstaterade Konkurrensverket att kraven ar hogt stallda nar
det galler att visa att missbruk av dominerande stallning i form av leveransav-
stingning av en nodvandig nyttighet foreligger. Dessutom skulle i det aktuella
arendet 6vervaganden behova goras betraffande konsumentskadan.'” Aktoren har
aterkommit till Konkurrensverket i samma sak i december 2012.

I en debattartikel i Dagens Industri den 19 november 2012 kritiseras Systembolagets
hemleveransverksamhet. ArtikelfOrfattaren, som ar VD for en vinklubb!é, menar att
regeringens beslut att tillata Systembolaget att gra hemleveranser (om an sa lange
pa prov) radikalt har forandrat konkurrensforutsiattningarna pa marknaden till de
privata aktorernas nackdel. Enligt géllande lagstiftning ar det endast Systembolaget
som far lagerhalla alkoholprodukter for hemleverans i Sverige. Ovriga aktdrer som
erbjuder hemleverans maste halla sina lager utomlands vilket medfor langre leve-
ranstider och hogre kostnader. Darmed menar artikelforfattaren att konkurrensen
mellan Systembolaget och de privata aktorerna inte sker pa lika villkor. Systembo-
laget har i replik den 1 december 2012 svarat att Systembolaget, genom sitt lagliga
monopol, ansvarar for all alkoholforsdljning i detaljistledet i Sverige. Uppdraget &r
inte begransat till ett butiksnat, och Systembolaget genomfor serviceforbattringar,
t.ex. hemleveranstjansten, mot bakgrund av att sju av tio svenskar stodjer detalj-
handelsmonopolet. Eftersom Systembolaget har monopol pa detaljhandelsforsalj-
ningen anser Systembolaget inte att det dr korrekt att sdga att hemleveransforsoket
andrar konkurrensforutsattningarna for privata internetaktorer.

Under hosten 2012 har Konkurrensverket fran leverantdrer mottagit synpunkter pa
vissa dndringar gallande fordelningen av logistikkostnader som Systembolaget ge-
nomfort i samband med inférandet av den nya sortimentsmodellen. Enligt leveran-
torerna innebar de dndrade bestimmelserna att atminstone vissa leverantorer av
artiklar i bestéllningssortimentet skulle behdva leverera avsevart storre volymer dn
tidigare for att slippa bara en mangdubblad logistikkostnad. Leverantorerna menar
att det finns risk for att manga av dem, framfor allt sma foretag, inte kommer att
klara av de kraftigt 6kade kostnaderna. Konsekvensen kommer att bli att de inte
kan leverera till Systembolaget varfor, i forlangningen, kunderna far farre produk-
ter att vélja emellan nér de ska handla pa Systembolaget.

Systembolaget har undersokt fragan och gor bedomningen att logistikkostnaderna,
i den man de gar att jamfora eftersom det ror sig om tva olika sortimentsmodeller,
kommer att vara ungefar desamma som tidigare eller till och med nagot lagre. Sys-
tembolaget delar darfor inte leverantorernas uppfattning att den nya sortiments-
modellen skulle leda till kraftigt 6kade logistikkostnader. Orsaken till att Systembo-
lagets bedomning skiljer sig fran leverantorernas ar enligt Systembolaget bl.a. att
leverantdrerna i sina berdkningar inte har beaktat ett antal centrala parametrar som

7Dnr 371/2012

18 Med “vinklubb” avses i detta sammanhang detsamma som “internetaktdr” i avsnitt 3.2 ovan.
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leder till minskade logistikkostnader samt att de, savitt Systembolaget kan bedoma,
utgatt fran felaktiga ingangsvarden avseende bl.a. utvarderingsperiodens langd.

Konkurrensverket har inlett en granskning av saken och for en dialog med System-
bolaget och leverantorerna. Konkurrensverket kommer att redogora for handelse-
utvecklingen i nasta rapport till kommissionen.
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5 Arenden i Alkoholsortimentsndmnden

Alkoholsortimentsnamnden har bl.a. till uppgift att Gverprova Systembolagets be-
slut varigenom Systembolaget avvisat en alkoholdryck eller avfort en alkoholdryck
ur sitt sortiment (inklusive bestallningssortimentet).

Alkoholsortimentsnamnden fick under januari-september 2012 in sex 6verklagan-
den. Samtliga rérde avvisningsbeslut fran Systembolaget. Namnden avgjorde fem
drenden under perioden. I tre av drendena avslog nimnden overklagandet. Ett
drende avskrevs sedan klaganden aterkallat sitt 6verklagande. I ett drende bifoll
ndmnden overklagandet med en ledamot som skiljaktig. Sistndimnda drende rorde
Systembolagets beslut att avvisa ett vin fran bestallningssortimentet pa grund av
etikettens utformning. Namnden gjorde bedomningen att etiketten inte stred mot
alkohollagens foreskrifter om marknadsforing av alkoholdrycker. Den skiljaktiga
ledamoten ansag dock att ett bifall till 6verklagandet kan medfora en mera tilla-
tande hallning till utformningen av alkoholreklam &n vad som ar syftet med
namnda regler.
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6 Forsaljning och konsumtion av alkohol

6.1 SoRADSs rapportering

SoRAD (Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning vid Stock-
holms universitet) har regeringens uppdrag att 16pande f6lja alkoholkonsumtionen
i Sverige. SORADs kartlaggning bygger pa en berdkningsmodell som utgar fran sta-
tistik Over registrerad alkoholforsaljning (Systembolaget, restauranger samt folkol i
livsmedelsbutiker) samt skattningar av oregistrerad alkohol (privatinforsel, smugg-
ling, hemtillverkning samt internethandel).

Skattningarna av den oregistrerade alkoholen gors med hjalp av en 16pande frage-
undersokning dar 1500 slumpmassigt utvalda invanare blir intervjuade om sina al-
koholinkop varje manad. En 6versyn av de metoder som anvands for att berdakna
den oregistrerade alkoholkonsumtionen gjordes under ar 2011. SORAD har darefter
gjort vissa andringar i sitt berakningssatt.

6.2 Systembolagets forsaljning

6.2.1 Fast sortiment, tillfalligt sortiment, bestallningssortiment

Under perioden januari-september 2012 uppgick Systembolagets totala forsdljning
till cirka 22,8 miljarder kronor. Ungefar hélften av omsattningen hanfor sig till for-
saljning av vin (exklusive starkvin).?

Forsadljningen var fordelad pa olika sortiment enligt foljande?.

¢ Fast sortiment 96,3 procent

e Tillfalligt sortiment 2,1 procent

¢ Bestallningssortiment 1,1 procent
¢ Privatimportservice 0,1 procent

Den 30 september 2012 var antalet listade artiklar i respektive sortiment f6ljande.
¢ Fast sortiment 2 267 artiklar (17,2 procent av antalet artiklar)
e Tillfalligt sortiment 475 artiklar (3,6 procent av antalet artiklar)

¢ Bestallningssortiment 10 455 artiklar (79,2 procent av antalet artiklar)

En genomsnittlig Systembolagsbutik hade sin forséljning fordelad pa foljande antal
artiklar per sortiment under en genomsnittlig manad januari-september ar 2012.

19 Kélla: Systembolaget

2 Ovriga 0,4 procent hanfor sig till forsiljning av s.k. torra varor som t.ex. plastkassar.
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¢ Fast sortiment 1 235 artiklar (86,9 procent av antalet artiklar, 96,8 procent av for-
sdljningen)

e Tillfalligt sortiment 91 artiklar (6,4 procent av antalet artiklar, 2,1 procent av for-
sdljningen)

¢ Bestallningssortiment 95 artiklar (6,7 procent av antalet artiklar, 1,1 procent av
forsaljningen)

Under januari-september 2012 listades totalt 2 847 nya artiklar i bestallningssorti-
mentet. 88 artiklar kvalificerade sig fran bestillningssortimentet for forséljning i det
fasta sortimentet.?! Den 30 september 2012 fanns 478 artiklar fran bestallningssorti-
mentet lagerforda i 200 Systembolagsbutiker tack vare att det fanns en dokumente-
rad efterfragan pa produkterna.?

Under perioden januari-september 2012 avlistade Systembolaget totalt 230 artiklar
fran det fasta sortimentet. Som ett resultat av den utvardering som dgde rum i ja-
nuari 2012 avlistades 121 artiklar eftersom de inte uppnéatt den minibidragsgrans
som kravs for fortsatt listning enligt Systembolagets Allmanna Villkor. Resterande
109 artiklar avlistades av samma anledning efter utvarderingen i juli 2012. Haruto-
ver har 33 artiklar avlistats under perioden. 32 av dessa har avlistats pa leveranto-
rens egen begdran men i ett fall har Systembolaget sagt upp inkdpsavtalet pa grund
av kvalitetsproblem med artikeln som leverantoren inte lyckades atgarda.

6.2.2 Lokalt val, lokalt producerade produkter och Systembolagets
privatimportservice

Utover det centralt tilldelade sortimentet har Systembolagsbutikerna majlighet att
ta hem ytterligare artiklar som “lokalt val”. De produkter en butik sjélv far valja ska
tas fran det fasta och eller det tillfalliga sortimentet. Som huvudregel har tidigare
gallt att antalet lokalt valda artiklar inte ska 6verstiga 50 stycken. Med den nya sor-
timentsmodellen finns dock inte ndgon sddan ovre grans. Kundefterfragan och till-
gangligt hyllutrymme per varukategori kommer att avgora hur manga sadana ar-
tiklar som kan lagerforas pa varje enskild butik. Under januari-september 2012 ut-
gjorde forsdljningen av lokalt valda artiklar 4,9 procent av butikernas totala forsalj-
ning.? Antalet lokalt valda artiklar var 3 452. Av dessa kom 72,5 procent fran det
fasta sortimentet och stod for 94,8 procent av forsdljningen av de lokalt valda artik-
larna. 11 procent kom fran det tillfdlliga sortimentet och stod for 1,4 procent av for-
sdljningen. 16,5 procent kom fran bestallningssortimentet och stod for 3,8 procent
av forsaljningen.

Det kommer ocksa dven fortsattningsvis att vara majligt for leverantorer av lokalt
producerade produkter i bestdllningssortimentet att, efter ansékan hos System-

2! Motsvarande siffror for samma period ar 2011 var 2 462 respektive 53.
2 Motsvarande siffror for samma period ar 2011 var 29 respektive 29.

2 Motsvarande siffra for samma period ar 2011 var 4,1 procent.
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bolagets huvudkontor, lagerfora produkter i de tre narmast beldgna Systembolags-
butikerna, d.v.s de butiker som &r narmast beldgen produktionen. Eftersom inkops-
villkoren relaterar till “Iokal”, och inte “svensk”, produktion, ska ocksa tillverkare av
alkoholdrycker vars produktionsanldggningar &r beldgna i andra lander, men nara
en Systembolagsbutik, kunna lagerforas i de lokala Systembolagsbutikerna. Skalet
till att lokalt producerade produkter lagerfors i butik ar att Systembolagets forsalj-
ningsstatistik visar att sdédana produkter generellt sett har en betydligt hogre lokal
konsumentefterfragan an jamforbara konkurrerande produkter som inte &dr lokalt
producerade. Mojligheten att lagerfora produkter med dokumenterad lokal kundef-
terfragan galler samtliga artiklar i bestallningssortimentet, d.v.s. regeln har inte ta-
gits fram specifikt for lokalt producerade produkter. Under januari-september 2012
utgjorde forsaljningen av lokalt producerade artiklar 0,17 procent av butikernas
forsaljning.2

Systembolaget har uppgett att man kommer att forbattra sina rutiner genom att
centralt folja upp alla butikers forsaljning och kundforfragningar av artiklar som
inte tillhor respektive butiks sortimentsmix. Om sddana artiklar visar sig ha en
kundefterfragan som motiverar lagerforing kommer de att lagerforas pa aktuell
butik, oavsett artikelns sortimentstillhorighet. Alla bestéllningar (via butik eller In-
ternet) som leder till kop fangas upp i Systembolagets systemstdd per butik. Munt-
liga forfragningar som inte leder till kop kan registreras pa artikelniva i butikens
kundservicesystem av personalen och tas med i berdkningen av vilka artiklar som
bor lagerforas pa den enskilda butiken utan att kunden behover fylla i nagot formu-
lar e.d.

Antalet forfragningar till Systembolaget om privatimport har inte blivit farre efter
den 1 juli 2008 da det klargjordes att privatinforsel av spritdrycker, vin och starkol
ar tillatet. Under januari-september 2012 tog Systembolaget emot 10 145 forfrag-
ningar om privatimport. Av dessa ledde 4 578 (45,1 procent) till att kdp gjordes.
Systembolaget avser for ndrvarande inte att gora nagra foérandringar av sin privat-
importservice.

6.3  Alkoholdrycker bestéllda via Internet®
Internethandeln har enligt SORADs berdkningar varit liten de senaste aren, cirka 0,5

procent av den totala alkoholkonsumtionen ar 2011, en siffra som varit oférandrad
sedan ar 2009.26

2t Motsvarande siffra for samma period 2011 var 0,10 procent.
% Samtliga siffror fran SORAD som r6r ar 2012 &r preliminéra.

26 Nagon siffra for ar 2012 finns ej an.
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Andelen av befolkningen som kopt alkohol via Internet de senaste tolv manaderna
ar 1,15 procent ar 2012, vilket kan jamforas med 1,23 procent ar 2011, 0,65 procent
ar 2010 och 0,53 procent ar 2009. Siffran har alltsa 6kat sedan ar 2009.

Det genomsnittliga Internetkdpet per person de senaste 12 manaderna, uttryckt i
ren alkohol, ligger pa 0,04 liter ar 2012 vilket kan jamforas med 0,04 liter ar 2011,
0,03 liter ar 2010 och 0,03 liter ar 2009.” En 6kning har alltsa skett.

De varukategorier som det koptes mest av via Internet ar 2012 var vin, som ut-
gjorde 61 procent av ink&pen, och sprit som stod for 29 procent. Ar 2009 stod vinin-
kopen for 21 procent varefter en stadig 0kning skett. For sprit har andelen varierat
mellan 29 och 43 procent under aren 2009-2012.

Andelen av dem som bestaller alkoholdrycker via Internet som dven handlar pa
Systembolaget &r 65 procent. Ar 2009 var motsvarande siffra 75 procent.

6.4 Utvecklingen

I maj 2012 publicerade Timbro rapporten Alkoholen — en lyckad svensk liberali-
sering.”® Rapporten baseras pa uppgifter fran bl.a. SORAD, Statens Folkhalsoinsti-
tut, Socialstyrelsen, Brottsfrebyggande Radet (BRA) och Centralférbundet for al-
kohol- och narkotikaupplysning (CAN). I rapporten redogors for en rad forand-
ringar som skett pa omradet for alkoholdrycker de senaste decennierna, bl.a. att
Systembolagets utbud har mangdubblats sedan ar 1995 samt att priserna pa alko-
holdrycker i detaljhandeln generellt sett sankts. Rapporten innehéller dven en re-
dogorelse for konsekvenserna av forandringarna, bl.a. att den arliga alkoholkon-
sumtionen successivt sjunkit fran ar 2004 och att trenden for alkoholrelaterad dod-
lighet har varit stabil sedan ar 1987 och pa senare ar nagot minskande for man.? Ett
utforligare referat av rapporten finns i Konkurrensverkets rapport till kommission-
enijuni 2012.

27 Avser mangden alkohol utslaget pa hela befolkningen.
28 Rapporten &r skriven av Mattias Svensson. Timbro ar en del av Stiftelsen Fritt Naringsliv. Se www.timbro.se.

2 Alkoholrelaterad dodlighet mits av Socialstyrelsen som dddsfall dar alkohol eller en alkoholbetingad organ-
skada har namnts som bidragande eller underliggande skada.
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7 Sammanfattande kommentar

Systembolaget har utarbetat en ny sortimentsmodell och borjat implementera
denna under hosten 2012. Forandringarna genomfors stegvis och modellen avses
vara fullt inférd i borjan av hosten 2013. Den nya sortimentsmodellen syftar enligt
Systembolaget till att battre anpassa sortimentet efter kundbehovet. Genom ett nytt
satt att klassificera och gruppera butiker, och genom infoérande av flera sorti-
mentsmixar och tdtare sortimentsskiften, vill Systembolaget skapa storre flexibilitet
for kunderna. For leverantdrerna innebar den nya modellen fler tillfallen och m&j-
ligheter att kvalificera sig for forsaljning i det fasta sortmentet. Stegen mellan olika
distributionsnivaer blir lagre, och inférandet av viktning f6r marknadstackning in-
nebar att artiklar inte enbart kommer att utvarderas efter forséljningen i de butiker
dar de finns utan efter den forsdljning de faktiskt genererar totalt sett. Syftet ar att
skapa en mer rattvis beddmning av artiklarnas prestation.

Konkurrensverket skrev i sin rapport till kommissionen i juni 2012 att verket anser
att det ar bra fran konsumentsynpunkt att Systembolaget har som mal att i hogre
grad anpassa sitt utbud efter konsumenternas behov och 6nskemal. Konkurrens-
verket uttryckte sig ocksa overlag positivt 6ver de forandringar som beror leveran-
torerna och over att Systembolaget i sin process med den nya sortimentsmodellen
for en dialog med leverantorerna.

Med anledning av de synpunkter Konkurrensverket fatt gallande artiklarna i mo-
dul T9 i den gamla sortimentsmodellen har verket stéllt en rad fragor till Systembo-
laget. Artiklar i modul T9 ingéar i det fasta sortimentet men har inte garanterad bu-
tikstackning, och Konkurrensverket anser att det ar positivt att modulen tas bort.
Konkurrensverket ar dock kritiskt till att de artiklar i modul T9 som inte &r place-
rade pa butik for narvarande har begransade mdgjligheter att na ut till konsumen-
terna bl.a. eftersom introduktionen av artiklarna i Systembolagets e-bestdllnings-
tjanst blivit fordrdjd. Konkurrensverket noterar emellertid att Systembolaget har
som mal att inom kort gora artiklarna bestallningsbara i e-bestéllningstjansten.

De synpunkter som Konkurrensverket mottagit fran leverantorer angaende fordel-
ning av logistikkostnader har verket &nnu inte hunnit utreda narmare. Konkur-
rensverket for dock en dialog med Systembolaget och leverantorerna i denna fraga.
Utgangspunkten for Konkurrensverket ar att Systembolaget alltid ska applicera
principerna om likvardig tillampning av objektiva och transparenta inkdps- och
forsaljningsvillkor.

Konkurrensverket kommer att folja och rapportera om den nya sortimentsmodellen
i framtida rapporter till kommissionen.

Under hosten 2012 meddelade regeringen att gardsforsaljning, enligt det forslag
som Gardsforsaljningsutredningen presenterade i december 2010, inte kommer att
tillatas i Sverige. Skélet dr att regeringen anser att det finns risk for att Systembola-



24

gets detaljhandelsmonopol inte ldngre skulle anses forenligt med EU-ratten om for-
slaget genomfordes. Arendet bereds dock dven fortsittningsvis i regeringskansliet i
syfte att hitta en 10sning som kan fungera. Konkurrensverket har tidigare uttryckt
sig positivt till gardsforsaljning bl.a. eftersom den torde 6ppna mdjligheter sarskilt
for sma producenter av alkoholdrycker vilkas produkter inte ingar i Systembola-
gets ordinarie sortiment eller bestallningssortimentet och vilka kan ha svart att pa
andra satt fa avsattning for sina produkter pa marknaden.

Internethandeln med alkoholdrycker har varit foremal for en livlig debatt i media
under en langre tid. Samtidigt kan Konkurrensverket konstatera att Internethan-
delns andel av den totala alkoholforséljningen enligt SORAD fortfarande ar mycket
liten. Ar 2011 utgjorde den endast cirka 0,5 procent av den totala alkoholférsalj-
ningen. Aven andelen av befolkningen som képer alkohol via Internet dr 14g, ar
2012 1ag den enligt SORAD pa 1,15 procent.

I november 2012 inledde Systembolaget sin forsoksverksamhet med hemleveranser
pa ett antal orter i Sverige. Vid tidpunkten for forfattandet av denna rapport ar det
for tidigt att kunna se nagra resultat av hemleveransforsoket eller dra nagra sakra
slutsatser. Forsoket kommer att granskas av alkoholforskare och en utvardering
med avseende pa eventuella konsumtionsforandringar kommer att goras. Konkur-
rensverket avser att f6lja och rapportera om hemleveransverksamheten i kom-
mande rapporter till kommissionen.

De senaste aren har antalet foretag som erbjuder svenska konsumenter att bestalla
alkoholdrycker fran andra EES-lander via Internet, och ombesérjer hemleverans av
dessa drycker, okat. Kritikerna menar att detta, samt det faktum att andelen av be-
folkningen som kopt alkohol via Internet har 6kat, utgor ett hot mot Sveriges re-
striktiva alkoholpolitik och folkhdlsan. Internetaktorerna, a sin sida, har framfort
kritik mot Systembolagets nyligen paborjade forsok med hemfoérsaljning som de
menar radikalt har férdndrat konkurrensfoérutsattningarna till internetaktorernas
nackdel. I sasmmanhanget noterar Konkurrensverket att aklagare, efter IOGT-NTOs
anmalan, beslutat inleda forundersokning av ett antal privata internetaktorer.

Vidare noterar Konkurrensverket att regeringen tillsatt en utredning for att under-
sOka hur tillsyn av internethandel med alkoholdrycker och hemleveranser av dessa
bor bedrivas.®

Konkurrensverket kommer att f6lja och redogora for utvecklingen av Systembola-
gets hemleveranser, dklagarens utredningar, den av regeringen tillsatta utredning-
en samt anknytande fragor i kommande rapporter till kommissionen.

3 Se Konkurrensverkets rapport till kommissionen i juni 2012, sid 17-18.
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Vad galler de korruptionsproblem med anknytning till Systembolaget och vissa le-
verantorsbolag som avsldjades ar 2003 har Konkurrensverket i sin tidigare rappor-
tering till kommissionen konstaterat att Systembolaget vidtagit atgarder mot
dessa.?! Konkurrensverket har bl.a. i sin rapport till kommissionen i juni 2012 rap-
porterat om den tvist som Systembolaget har med V&S Vin & Sprit. D& saken dnnu
inte ar slutligt avgjord avser Konkurrensverket att fortsatta bevaka och rapportera
om héandelseutvecklingen.

31 Se bl.a. Konkurrensverkets rapport till kommissionen i december 2006



