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1 Konkurrensverkets uppdrag och dess genomfo-
rande

1.1 Konkurrensverkets uppdrag

I samband med forhandlingarna om svenskt medlemskap i EU behandlades fragan
om Systembolagets detaljhandelsmonopol. Europeiska kommissionen (hadanefter
kommissionen) ansag att alla effekter som ar diskriminerande mellan nationella och
importerade varor maste avlagsnas. Vid protokollférda samtal mellan foretradare
for den svenska regeringen och berdrda tjanstegrenar inom kommissionen angavs
vissa forutsattningar for att detaljhandelsmonopolet skulle anses fungera icke-
diskriminerande. Av motesprotokollet framgar att med icke-diskriminering avses
foljande:

e Inkops- och forsdljningsvillkor for alkoholdrycker ska vara objektiva.

e Villkoren ska tillimpas likvardigt pa medborgare och produkter i gemen-
skapen.

e Villkoren ska vara transparenta.

I enlighet med 6verenskommelsen vid Sveriges anslutning till EU ska Konkurrens-
verket utova tillsyn over detaljhandelsmonopolet vad galler dess icke-diskrimine-
rande funktionssatt och rapportera till kommissionen tva ganger om aret. Uppdra-
get finns dven inskrivet i regeringens instruktion till Konkurrensverket'. Konkur-
rensverket har utfort uppdraget sedan den 1 januari 1995.

1.2 Uppdragets genomférande

Konkurrensverkets uppdrag innebar att olika faktorer i Systembolagets verksamhet
som kan ha betydelse for bedomningen av detaljhandelsmonopolets nuvarande och
fortsatta icke-diskriminerande funktionsséatt redovisas. I uppdraget ingar ocksa att
redogora for de atgarder som har vidtagits eller avser att vidtas av Systembolaget
och andra aktorer pa marknaden och som kan ha betydelse for det icke-diskrimi-
nerande funktionssattet.

Konkurrensverket har i tidigare rapporter redogjort for Systembolagets inképspro-
cess och sortimentsmodell samt for utvecklingen av konsumtion och forsiljning pa
den svenska alkoholmarknaden. Tidigare rapporter har dven behandlat avvikelser
fran Systembolagets inkdpsprocess samt Systembolagets atgarder mot korruption
m.m. Vidare har Konkurrensverket rapporterat om vissa klagomal relaterade till
Systembolaget. I den forsta rapporten fran december 2007 refererades EG-dom-

1 Forordning (2007:1117) med instruktion for Konkurrensverket, 4§



stolens dom i det s.k. Rosengrenmalet? samt EG-domstolens dom om fordragsbrott®
vilka rorde reglerna for privatimport av alkoholvaror och delvis utgjorde bakgrun-
den till att den svenska regeringen i september 2007 tillsatte Alkohollagsutred-
ningen. De tvd domarna foranledde vissa andringar i den svenska alkohollagen
redan ar 2008.

Forevarande rapport innehéller en uppdatering betrdffande Systembolagets inkops-
och sortimentsmodell samt information om det arbete som Systembolaget inlett
med att forandra denna. Vidare rapporteras det om drenden som behandlats av Al-
koholsortimentsnamnden under ar 2011. Klagomal pa Systembolaget som inkom-
mit till Konkurrensverket refereras, och en preliminar studie gallande svenskarnas
alkoholinkdp via Internet refereras. Avslutningsvis ges en sammanfattande kom-
mentar.

Under arbetet med rapporten har Konkurrensverket stallt fragor till och inhamtat
material frdn Systembolaget. Fragor har dven stallts till Alkoholsortimentsndamnden
och berdrda branschorganisationer. Vidare har Konkurrensverket inhamtat mate-
rial frdn SORAD (Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning).

Systembolaget har @ven beretts mgjlighet att lamna synpunkter i anslutning till
rapportens fardigstallande.

2 Mal C-170/04 Rosengren m.fl.

3 Mal C-186/05 kommissionen mot Sverige



2 Inkop till detaljhandelsmonopolet

2.1 Systembolagets inkops- och sortimentsmodell

Systembolagets inkdpsprocess och sortimentsmodell samt effekterna av dessa
system beskrevs och analyserades narmare i Konkurrensverkets rapport i juli 2004
(avsnitt 2). I rapporten redogjordes dven for vissa planerade férandringar avseende
inkop och sortimentsutformning. Forandringsarbetet har kontinuerligt f6ljts upp i
senare rapporter.

Systembolagets sortiment bestdr av ett fast och ett tillfalligt sortiment. Utdver dessa
sortiment finns ett bestédllningssortiment i vilket leverantorer pa eget initiativ kan
lista produkter. Produkterna i bestallningssortimentet lagerfors som huvudregel
hos leveranttrerna och séljs i butik efter bestéllning fran kund. Dessutom finns
Systembolagets s.k. privatimportservice. Denna innebar att Systembolaget pa en
kunds begdran tar hem varor som inte finns i ndgot av de tre ndmnda sortimenten.
Darutover finns vissa majligheter att anpassa en enskild butiks sortiment efter den
lokala kundefterfragan.

Under perioden januari-september 2011 fordelade sig Systembolagets totala forsalj-
ning om ca 22,1 miljarder kronor enligt f6ljande.*

¢ Fast sortiment 96,0 procent

* Tillfalligt sortiment 2,5 procent

¢ Bestallningssortiment 1,0 procent
¢ Privatimportservice 0,1 procent

Den 30 september 2011 var antalet listade artiklar i respektive sortiment foljande.

¢ Fast sortiment 2 231 artiklar (18,5 procent av antalet artiklar)
e Tillfalligt sortiment 618 artiklar (5,1 procent av antalet artiklar)
¢ Bestallningssortiment 9 198 artiklar (76,4 procent av antalet artiklar)

En genomsnittlig Systembolagsbutik hade sin forséljning fordelad pa foljande antal
artiklar per sortiment under en genomsnittlig ménad under perioden januari-
september 2011.

¢ Fast sortiment 1 208 artiklar (87,5 procent av antalet artiklar, 96,5 procent av for-
sdljningen)

e Tillfalligt sortiment 98 artiklar (7,1 procent av antalet artiklar, 2,5 procent av for-
saljningen)

¢ Bestadllningssortiment 74 artiklar (5,4 procent av antalet artiklar, 1,0 procent av
forsaljningen)

4 Systembolagets totala forsaljning under samma period 2010 uppgick till ca 21,8 miljarder kronor



2.1.1 Fast sortiment

I Systembolagets allmanna inkopsvillkor finns detaljerade bestaimmelser avseende
modulplacering och utvéardering av artiklar. Det fasta sortimentet indelas i ett Mo-
dulsortiment och ett Kompletterande sortiment. Systembolagsbutikerna &r alagda
att avropa artiklar ut Modulsortimentet men inte ur Kompletterandesortimentet.
Modulsortimentet dr indelat i fyra moduler: Basmodul samt Tilliggsmoduler 1-3
(T1-T3). Kompletterandesortimentet bestéar av Tilliggsmodul 9 (T9).

Basmodulen utgors av de artiklar som ar hogst rankade (séljer bast) inom respek-
tive segment.> Artiklar ur Basmodulen avropas av samtliga Systembolagsbutiker

(418 st) med undantag av tva saluhallsbutiker. Artiklar i Tillaggsmodul 1-3 ar ga-
ranterade avrop enligt foljande (st anger antal butiker):

Modul Rott vin Vitt vin Ouvrigtvin ~ Sprit Ol m.m.
T1 320 st 320 st 320 st 320 st 318 st
12 198 st 193 st 182 st 183 st 177 st
13 58 st 56 st 57 st 55 st 56 st

Alla artiklar i det fasta sortimentet utvarderas tva ganger per ar, i januari respektive
juli (undantaget nyheter). Vid utvarderingen avgors vilka artiklar som kvalificerar
sig for fortsatt forsaljning i det fasta sortimentet. Utvarderingen baserar sig pa en
artikels s.k. bidrag. Detta berdknas som en produkt av tva faktorer som speglar ar-
tikelns konsumentefterfragan och lonsamhet namligen forsaljningen i liter respek-
tive Systembolagets handelsmarginal. Handelsmarginalen dr konsumentpris per
liter minus mervardesskatt minus eventuell pant minus inkdpspris inklusive alko-
holskatt.

Systembolaget ser kontinuerligt 6ver segmentsindelning och bidragsgranser, i takt
med att konsumenternas inkdpsmonster forandras. Vid bedomningen av om det
behovs fler segment i en kategori (detta galler alla produkttyper) utgéar Systembo-
laget fran:

- om det finns en tillrackligt hog efterfragan pa den aktuella typen av artikel for att
motivera att den far ett eget segment, samt

- om det har utvecklats en sa pass hog priskanslighet inom ett segment att den exi-
sterande segmentsindelningen inte laingre beddms spegla konkurrenssituationen.

Om en artikel kvalificerar sig for fortsatt forsaljning i det fasta sortimentet forlangs
dess listningstid med sex manader. For det fall artikeln inte kvalificerar sig avlistas
den. Ett avlistningsbeslut ar overklagbart till Alkoholsortimentsnamnden.

Under januari — september 2011 avlistade Systembolaget totalt 195 artiklar fran det
fasta sortimentet. Som ett resultat av den utvardering som dgde rum i januari 2011
avlistades 101 artiklar eftersom de inte uppnatt minibidragsgransen. Ytterligare 94

5 Systembolagets fasta sortiment &r indelat i fyra kategorigrupper (t.ex. 6l, vin och sprit). Dessa dr indelade i ett an-
tal kategorier (t.ex. Boxvin och Vin i sma och stora flaskor) samt produktsegment (t.ex. Rott vin 90-99 kr).



artiklar avlistades av samma anledning efter utvarderingen i juli 2011. Harutover
har 39 artiklar avlistats under aret. Den absoluta majoriteten av dessa har avlistats
pa leverantorens egen begaran men i ett fall har avlistning skett pa grund av kvali-
tetsproblem med artikeln.

2.1.2 Bestallningssortiment

Bestallningssortimentet dr en viktig kanal in pa den svenska marknaden for pro-
dukter som inte haft mojlighet att lanseras i Systembolagets fasta eller tillfalliga sor-
timent. Som huvudregel lagerfors inte artiklar fran bestallningssortimentet i Sys-
tembolagsbutikerna. En artikel ur bestallningssortimentet kan dock under vissa
forutsattningar lagerforas i butik efter skriftligt godkdannande fran Systembolagets
huvudkontor. Den 30 september 2011 fanns 29 artiklar fran bestallningssortimentet
lagerforda i 29 Systembolagsbutiker tack vare att det fanns en dokumenterad kund-
efterfragan pa produkterna.®

Under januari-september 2011 listades totalt 2 462 nya artiklar i bestallningssorti-
mentet. Under samma period kvalificerade sig 53 artiklar fran bestallningssorti-
mentet for forséljning i det fasta sortimentet.”

Artiklar i bestallningssortimentet utvarderas for eventuell forsaljning i fast sorti-
ment endast pa leverantorens begaran. Utvarderingsperioden ar ett ar. For att en
artikel ska flyttas till det fasta sortimentet kravs att:

* minst 50 procent av bidragskravet for artiklar i det fasta sortimentet uppnas

¢ artikelns forsalda volym ar spridd 6ver fyra lan och hogst 40 procent av den to-
tala forsalda volymen far tillgodoraknas i ett enskilt 1an

¢ artikeln har varit listad i bestdllningssortimentet i minst tre manader vid begaran
om utvardering

¢ artikeln inte har varit foremal for prisandring de senaste tre kalenderménaderna
fore begdran om utvardering.

Vid utvdrderingen anvander Systembolaget s.k. filter som innebér att stora kop,
som tydligt avviker fran ett normalt forsdljningsmonster, raknas bort fran den for-
sdljning som ligger till grund for eventuell 6verflyttning till fast sortiment. Pa detta
satt vill Systembolaget undvika att s.k. stodkop paverkar utvarderingen.

¢ Motsvarande siffror for samma period ar 2010 var 30 respektive 28.

7 Motsvarande siffror for samma period ar 2010 var 2 392 respektive 21.



2.1.3 Lokalt val, lokalt producerade produkter och Systembolagets
privatimportservice

Utover det centralt tilldelade sortimentet har Systembolagsbutikerna méjlighet att
ta hem ytterligare artiklar som "lokalt val". De produkter en butik sjdlv far vilja ska
tas fran det fasta och/eller det tillfdlliga sortimentet. Antalet lokala val ska som
huvudregel inte 6verstiga 50 artiklar. Forsaljningen av butikernas lokalt valda artik-
lar analyseras kontinuerligt av kategoricheferna pa Systembolagets huvudkontor i
syfte att vidareutveckla den framtida sortimentstilldelningen.

Som namnts ovan, lagerfors artiklar fran bestallningssortimentet i regel inte i Sys-
tembolagsbutikerna. Under forutsattning att det finns en dokumenterad lokal kun-
defterfragan pa en artikel i bestallningssortimentet kan denna dock lagerforas i bu-
tik efter skriftligt godkdannande fran Systembolagets huvudkontor. Om det sedan
visar sig att produkten inte sdljer i tillrackligt stor omfattning for att motivera lager-
foring upphor ratten till lagerforing.

Under januari - september 2011 utgjorde forséljningen av lokalt valda artiklar (fran
fast eller tillfalligt sortiment eller bestallningssortimentet) 4,1 procent av butikernas
forsaljning.®

Sedan den 1 juni 2010 ar det ocksa majligt for leverantorer av lokalt producerade
produkter i bestallningssortimentet att efter ansdkan hos Systembolagets huvud-
kontor lagerfora produkter i de tre narmast beldgna Systembolagsbutikerna, d.v.s
de butiker som ar narmast beldgen produktionen. Eftersom inkdpsvillkoren relate-
rar till “lokal”, och inte “svensk”, produktion, ska ocksa tillverkare av alkohol-
drycker vars produktionsanldggningar ar beldgna i andra lander, men néra en
Systembolagsbutik, kunna lagerforas i de lokala Systembolagsbutikerna. Skalet till
att lokalt producerade produkter lagerfors i butik ar att Systembolagets forsalj-
ningsstatistik visar att sdidana produkter generellt sett har en betydligt hogre lokal
konsumentefterfragan &n jamforbara konkurrerande produkter som inte ar lokalt
producerade. Mojligheten att lagerfora produkter med dokumenterad lokal kundef-
terfragan galler samtliga artiklar i bestallningssortimentet, d.v.s. regeln har inte ta-
gits fram specifikt for lokalt producerade produkter. Under januari-september 2011
stod lokalt producerade artiklar for 0,1 procent av butikernas forsaljning. Den 30
september 2011 fanns 299 artiklar fran bestéllningssortimentet lagerfoérda i 142
Systembolagsbutiker som lokalt producerade artiklar.’

Antalet forfragningar till Systembolaget om privatimport har inte blivit farre efter
den 1 juli 2008 da det klargjordes att privatinforsel (d.v.s. inférsel pa egen hand) av
spritdrycker, vin och starkol ar tillatet. Under januari-september 2011 tog System-
bolaget emot 9 701 forfragningar om privatimport. Av dessa ledde 3 933 till att kop
gjordes.

8 Motsvarande siffra for samma period ar 2010 var 4,8 procent.

 Motsvarande siffror for samma period ar 2010 var 250 respektive 118.
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2.2 Foréandringar

2.2.1 Genomfdorda forandringar

Systembolaget har tidigare meddelat att man fran och med den 1 januari 2011
kommer att utvardera lokalt producerade artiklar enligt en central modell liknande
den som anvands for artiklar i Systembolagets fasta sortiment. Tillimpningen av
denna modell har dock visat sig vara mindre lamplig for lokalt producerade artik-
lar eftersom de ofta ar av sdasongskaraktar. Artiklar av sisongskaraktar i Systembo-
lagets tillfalliga sortiment utvarderas enbart pa aktuell sdsong. Systembolaget utre-
der for narvarande mdajligheterna att infora en liknande utvarderingsmodell for ar-
tiklar i bestallningssortimentet som lagerfors i butik. Systembolaget har darfor be-
slutat att avvakta med att utvardera lokalt producerade artiklar och ovriga artiklar i
bestdllningssortimentet som lagerfors i butik, och genomféra en 6versyn av mo-
dellen savitt avser sasongsbetonade lokalt producerade artiklar. Systembolagets
malsdttning ar att 6versynen ska vara klar i december 2011 vilket innebar att central
utvardering av lokalt producerade artiklar kommer att ske forst pa utvarderingspe-
rioden januari-juni 2012.

Vidare har Systembolagets leverantorer i september 2011 informerats om mindre
forandringar i Systembolagets Allmdnna Inkopsvillkor. Flera forandringar ar upp-
dateringar pa grund av den nya alkohollagens inférande och pa grund av att avta-
let mellan staten och Systembolaget uppdaterats. Bland 6vriga forandringar kan
namnas att regler om socialt ansvarstagande (CSR) inforts samt att den s.k. tillgang-
lighetsfaktorn tagits bort eftersom denna parameter visat sig vara ett trubbigt verk-
tyg for att motverka tomma butikshyllor. S.k. heta lanseringar lanseras numera i
form av s.k. Webblanseringar pa Systembolagets hemsida och som en del av Sys-
tembolagets e-bestillning. Inom kort avser Systembolaget d@ven att inféra en 6kad
tillganglighet for de artiklar ur bestallningssortimentet som lagerfors i butik. Detta
ska ske bl.a. genom att dessa artiklar kommer att omfattas av Systembolagets in-
ternleveranssystem och darmed kommer att vara mdjliga att bestdlla for leverans
till alla Systembolagsbutiker inom tva dagar.

Under 2011 har Systembolaget genomfort en ”pilot” dér de leverantdrer som varit
med och offererat pa nagra av de storsta lanseringarna ombetts att jamte offerten
insdnda en ”Guarantee of supply” i vilken leverantorens underleverantor garante-
rat att offererade volymer finns tillgangliga och ar reserverade for den svenska
marknaden. Syftet ar att minimera risken for tillganglighetsproblem i den man det
blir aktuellt med en lansering.

Systembolaget uppger att man inte mottagit nagra invandningar fran leverantorer-
na avseende forandringarna i inkopsvillkoren, vilka trader i kraft den 1 januari
2012.
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2.2.2 Pagaende/planerade forandringar

Ny sortimentsmodell

Systembolaget paborjade under ar 2010 en genomlysning av sitt arbetssdtt och
kunderbjudande for att i framtiden kunna méta olika kundgruppers férvantningar
battre. Med anledning av Systembolagets planer pa att inféra en ny sortimentsmo-
dell har Systembolaget dterkommande bjudit in leverantorerna till diskussion. Dis-
kussionerna har rort vad som enligt leverantorerna skulle kunna forbattras. Sys-
tembolaget har dokumenterat leverantorernas synpunkter och delgett leveranto-
rerna den samlade bilden av forandringsonskemalen. Under hosten 2011 har Sys-
tembolaget skickat information till leverantdrerna avseende forslag pa ny sorti-
mentsmodell och bett om aterkoppling.

Leveranttrerna ar eniga bl.a. om att uppdelningen mellan fast och tillfalligt sorti-
ment &dr for hard. LeverantOrerna anser att framgangsrika lanseringar i tillfalligt
sortiment ska kunna kvalificera sig till det fasta sortimentet. Vidare anser leveran-
torerna att mer hansyn bor tas till att olika varugrupper (vin, sprit, 6l) har olika for-
utsattningar och kunder med olika kopbeteenden. Leverantorerna vill aven att
Systembolaget “tar battre hand om” bestillningssortimentet, t.ex. genom att moj-
liggora battre information om detta sortiment till kunderna och garantera butiks-
tackning for efterfrdgade produkter. En ny sortimentsmodell méste dven enligt le-
verantorerna hantera geografiska skillnader och resultera i ett mer lokalanpassat
sortiment. Leverantorerna anser ocksa att Systembolaget bor tydliggora olika bu-
tikstyper sa att kunderna lattare kan forsta vilka forvantningar de kan ha pa sorti-
mentet i respektive butik.

Bland de punkter dér leverantorerna har olika asikter finns bl.a. varuplacering i bu-
tik, tillganglighetskrav samt det filter som Systembolaget anvander for att rakna
bort stora kop i syfte att stavja s.k. stodkop. Systembolaget har mottagit klagomal
fran vissa leverantorer som haft produkter dar Systembolaget tillampat filtret. Kla-
gomal har dven inkommit, fran bade sma och stora leverantorer, 6ver att artiklar i
det fasta sortimentets modul T9 inte dr garanterade lagerforing i Systembolagsbu-
tik.10

Systembolaget framhaller att arbetet med en ny sortimentsmodell &nnu befinner sig
i en forstudiefas. Nagra slutliga beslut om forandringar har darfor inte tagits. I nu-
laget kan emellertid sdgas att den nya sortimentsmodellen innebar att principerna
for tilldelning av sortiment till butik, utvarderingsprinciper och lanseringstillfallen
kommer att justeras.

10T9 &r den modul dér alla produkter initialt placeras vid dverforing fran bestéllningssortimentet
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3 Gardsforsaljning

3.1 Bakgrund

En ny alkohollag tradde i kraft den 1 januari 2011. En av de intressanta frdgorna ur
konkurrenssynpunkt i Alkohollagsutredningens slutbetankande, som presentera-
des i mars 2009", var gardsforsaljning d.v.s. f0rsdljning av starkol, vin och sprit-
drycker direkt fran tillverkare till konsumenter. Utredningen la inte fram nagot for-
slag om att sddan forsaljning skulle tillatas, bl.a. med hanvisning till att en in-
skrankning av Systembolagets ensamratt till detaljhandel med alkoholprodukter
skulle strida mot det EU-rattsliga regelverket. Enligt Alkohollagen ar gardsforsalj-
ning ddrfor fortfarande inte tilldten. Fragan har dock debatterats flitigt i media, och
flera remissinstanser, daribland Konkurrensverket, har ifragasatt Alkohollagsut-
redningens EU-réttsliga analys. Mot bakgrund av detta gav regeringen i mars 2010
en sarskild utredare i uppdrag att ta fram ett forslag pa hur gardsforsaljning av al-
koholdrycker skulle kunna ske pa ett sitt som ar forenligt med saval EU-ratten som
Systembolagets detaljhandelsmonopol och utan att det leder till negativa konse-
kvenser for folkhalsan. 12 I december 2010 foreslog gardsforsaljningsutredningen att
gardsforsaljning ska tillatas under vissa forutsattningar. * Utredningens slutsatser
presenterades i Konkurrensverkets rapport till kommissionen i juni 2011. Dér re-
dogjordes ocksa for de sarskilda yttranden m.m. som experter i utredningen m.fl.
avgett.

3.2 Remissyttranden

3.2.1 Konkurrensverket

Gardsforsaljningsutredningens forslag gick ut pa remiss i mars 2011. Konkurrens-
verket skrev i sitt yttrande att verket i allt vasentligt delar utredningens asikt att
gardsforsiljning ska tillatas. Konkurrensverket anser att gardsforsaljning torde
Oppna mojligheter sarskilt for sma producenter av alkoholdrycker, vilkas produkter
inte ingar i Systembolagets ordinarie sortiment eller bestallningssortimentet och
vilka kan ha svart att pa andra satt fa avsattning for sina produkter pa marknaden.
Gardsforsaljning skulle vidare medge etablering av ett utbud av alkoholdrycker
som inte finns tillgangligt for konsumenterna i Sverige idag. Med de begransningar
som foreslas av utredningen kan omfattningen av gardsforsaljningen enligt Kon-
kurrensverket forvantas bli mycket liten i relation till detaljhandelsmonopolets to-
tala forsaljning av alkoholdrycker. Det utbud som gardsforsaljningen kan forvantas

11'SOU 2009:22

12 Dir 2010:21. I uppdraget ingick dven att utreda fragan om mojligheten att tillata servering av alkoholdrycker pa
séarskilda boenden.

13 50U 2010:98: Gardsforsaljning (delbetdnkande av Utredningen om vissa alkoholfragor)
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innefatta kommer sannolikt att fa karaktaren av ett nischutbud. Darmed kommer
gardsforsaljningen inte att utgora ett alternativ utan snarare ett komplement till
Systembolagets sortiment.

Utredningens forslag innebar att en utlandsk tillverkare av alkoholdrycker som inte
sjdlv ar etablerad i Sverige men vill sdlja sina produkter via gardsforséljning har, ar
beroende av att en svensk gardsproducent séljer produkterna. Forslaget bygger pa
frivillighet fran de svenska gardsproducenternas sida. Utredningen har framfort
argument for sin standpunkt och menar sammanfattningsvis att man genom den
foreslagna modellen dstadkommer en likabehandling av svenska och utlandska
produkter samtidigt som man undanrdjer de hinder som annars kan finnas for

den fria varurorligheten och etableringsratten. En slutlig provning av tillatligheten
kan dock bara goras av EU-domstolen.

3.2.2 Ovriga remissinstanser

Ovriga remissinstansers asikter om gardsforsaljningsutredningens forslag ar vitt
skilda. Positiva reaktioner har inkommit framst fran vinodlare och bryggerier samt
fran branschorganisationer for dessa foretagare, t.ex. Foreningen Svenska Vinodlare
och Féreningen Sveriges Oberoende Smébryggerier. Aven organisationer som Fore-
tagarna, Lantbrukarnas Riksférbund och Hela Sverige ska leva har uttryckt sig po-
sitivt. Vissa kommuner och regionstyrelser ar ocksa positiva till forslaget, framst ef-
tersom de anser att det kan fa positiva effekter pa sysselsattning och landsbygdens
utveckling.

Kommerskollegium, som ansvarar for fragor rorande utrikeshandel och handelspo-
litik, bedomer att utredningens forslag ar forenligt med EU-ratten och inte under-
minerar detaljhandelsmonopolets férenlighet med EU-ratten. Ur inre marknads-
synpunkt forordar Kommerskollegium utredningens foérslag om en sa 6ppen gards-
forsaljningsreform som mdjligt. Ur EU-rattlig synpunkt noterar Kommerskollegium

emellertid att vissa juridiska argument, som inte behandlats i utredningen och som
skulle leda till mindre ldngtgaende modeller dn den foreslagna, skulle kunna 6ver-
vagas. Kommerskollegium presenterar i sitt remissvar nagra forslag pa mindre
langtgdende modeller dn utredningens. Svenska Institutet for europapolitiska stu-
dier, Sieps, anser att forslaget val 6verensstimmer med EU-rattens krav och inte
dventyrar detaljhandelsmonopolet. Sieps anser dock att forslagets omfattning och
darmed potentiella konsekvenser dr storre an vad som efterfragats politiskt vilket
gOr att vissa ytterligare begransningar i forslaget kan 6vervagas. Tillvaxtverket
vars huvuduppdrag handlar om hallbar naringslivsutveckling och regional ut-
veckling, stéller sig bakom utredningens forslag men betonar att man inte forfogar
over alkoholpolitisk sakkunskap. Rikspolisstyrelsen delar utredningens uppfatt-
ning att samma regler bor galla for gardsforsaljning som for all annan servering av
alkoholdrycker. Rikspolisstyrelsen anser att det dr av sdrskild vikt att effekterna av
reformen utvarderas eftersom det inte ar klarlagt huruvida modellen kommer att
leda till negativa konsekvenser for uppratthallandet av den allmdnna ordningen.
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Livsmedelsverket anser sig inte vara direkt berort av forslaget men skriver att man
inte ser nagra hinder fran ett livsmedelsperspektiv att tillata provsmakning och
gardsforsaljning av lokalproducerade alkoholdrycker. Jordbruksverket kommente-
rar inte folkhalsoaspekten eller gardsforsaljningens forenlighet med EU-rdtten men
ser i Ovrigt positivt pa forslaget eftersom man anser att gardsforsaljning kan skapa
nya affarsmojligheter for landsbygdsforetag och landsbygdsomraden. Domstols-
verket har inget att invanda mot forslaget.

Bland de remissinstanser som avstyrker utredningens forslag finns, férutom Sys-
tembolaget, nykterhetsorganisationer som IOGT-NTO och Motorfoérarnas Helnyk-
terhetsforbund samt religiosa samfund som Fralsningsarmén och Svenska Miss-
ionskyrkan. Det framsta argumentet for att avstyrka forslaget ar enligt dessa re-
missinstanser att gardsforsaljning skulle innebéra ett avsteg fran den restriktiva
svenska alkoholpolitiken och utgora ett hot mot folkhalsan. Andra remissinstanser
som &r negativa till forslaget av samma och eller andra orsaker ar vissa kommuner
samt bl.a. Ungdomsstyrelsen och Kriminellas Revansch I Samhallet, KRIS.

Justitiekanslerns yttrande lamnas mot bakgrund av de erfarenheter som Justitie-

kanslern gjort med anledning av det stora antalet skadestdndsansprak som riktats
mot staten p.g.a. uppratthallandet av den tidigare alkohollagens (1994:1738) nu-
mera upphéavda forbud mot privatinforsel i andra fall &n da transporten utforts av
konsumenten i egenskap av resande. Justitiekanslern delar inte utredningens be-
domning att gardsforsaljning inte skulle leda till att detaljhandelsmonopolet kom-
mer att ifrdgasattas. Enligt Justitiekanslern skulle ett genomforande av forslaget
medfora en pataglig risk for att det statliga monopolet inte langre skulle anses for-
enligt med EU-rdtten. Det framstar enligt Justitiekanslern som ofrankomligt att den
fragan tamligen omgdende skulle bli foremal f6r EU-domstolens provning. Brotts-
férebyggande radet, Bra, anser att forslaget om gardsforsaljning visserligen ar for-
knippat med begransningar men att det innebér en parallell kanal till Systembola-
gets detaljhandel vilken oundvikligen skulle medfora ett visst matt av marknadsfo-
ring av alkoholdrycker. En sddan ordning torde enligt Bra knappast vara forenlig

med den svenska alkoholpolitiken.

Ett flertal remissinstanser, t.ex. lansstyrelserna i Skane, Dalarna, Gotland, Vastra
Gotaland och Vasternorrland samt Sveriges kommuner och landsting, avstyrker
forslaget bl.a. med hanvisning till att utredningens forslag gar utover vad som ef-
terfragades i kommittédirektiven. Flera av dessa remissinstanser anser ocksa att ett
inférande av gardsforsiljning skulle innebara negativa konsekvenser {or folkhal-
san.
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4 Klagomal och synpunkter

Sommaren 2011 mottog Konkurrensverket ett klagomal fran en leverantor av rosé-
vin som pa flera sitt ansag sig ha blivit diskriminerad av Systembolaget. Leveran-
toren yrkade att Konkurrensverket skulle utreda detta och att Konkurrensverket
aven skulle prova utformningen av Systembolagets inkopsvillkor.

Leverantoren var bl.a. kritisk till att den aktuella produkten, nar den kvalificerat sig
for forsaljning i det fasta sortimentet (modul T9), inte placerades ut i ndgon System-
bolagsbutik. Detta ansag leverantoren var anmarkningsvért eftersom ett antal
andra produkter, vilka flyttades over till det fasta sortimentet samtidigt som pro-
dukten, placerades i butik. Darutover ansag leverantoren bl.a. att den av Systembo-
laget tillampade sortimentsindelningen med endast tva prissegment for rosévin ar
diskriminerande mot roséviner i den hogre prisklassen vilken leverantorens pro-
dukt tillhor.

Systembolaget har fatt svara pa fragor och lamna uppgifter till Konkurrensverket
med anledning av klagomalet. Systembolaget har tillbakavisat alla pastaenden om
diskriminering och har vidare bl.a. redogjort for de rddande villkoren for artiklar i
modul T9 samt Systembolagets planer pa en ny sortimentsmodell. Vidare har Sys-
tembolaget uppgett att forsiljningen av roséviner i hog grad ar sasongsberoende
varfor Systembolaget aktivt arbetar med att lansera produkter i det tillfdlliga sorti-
mentet. Den forséljning av roséviner éver 100 kronor som hérror fran bestallnings-
sortimentet och det fasta sortimentet &r enligt Systembolaget sa lag att den for nar-
varande inte motiverar ett sarskilt prissegment.

Konkurrensverket har skrivit av arendet utan att vidta nagra atgarder mot System-
bolaget pa den grunden att forutsattningarna for att ytterligare kunna utreda och
bevisa Overtradelser av konkurrensreglerna ar oklara. Konkurrensverket kommer
dock att folja Systembolagets arbete med utvecklandet av en ny sortimentsmodell
och harvid sarskilt att ge akt pa att Systembolaget tillampar principerna om objek-
tivitet, transparens och icke-diskriminering.

Konkurrensverket har daven mottagit ett klagomal fran en leverantdr som menar att
Systembolaget tillampar otillborlig prisstyrning. Leverantoren ville sélja ett vin i
lada om sex flaskor varvid Systembolaget kravde att priset pa ladan inte skulle vara
lagre an sex ganger styckepriset for flaskan. En prissattning dar storkop medfor
lagre styckepris per flaska skulle ndmligen strida mot Systembolagets uppdrag och
alkohollagen eftersom det sannolikt skulle betraktas som en séljframjande atgard
d.v.s. en otilldten marknadsforingsmetod som anses oférenlig med alkohollagens
krav pa ”sarskild mattfullhet” vid marknadsforing av alkoholdrycker till konsu-
menter. Konkurrensverket har inte bedomt att nagon otillborlig prisstyrning fran
Systembolagets sida forekommit.
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Ett klagomal har inkommit fran en privatperson som &dr missndjd med att en viss
artikel inte finns lagerford i den Systembolagsbutik som ligger ndrmast hans hem.
Ett liknande klagomal har inkommit fran en leverantdr som menar att butikstack-
ningen fOr ett visst produktslag ar otillracklig. Leverantoren hade dven synpunkter
pa Systembolagets tillampning av T-modulerna. Tva privatpersoner har klagat pa
reglerna for privatinforsel och menar bl.a. att dessa ar alltfor krangliga.

Konkurrensverket inte vidtagit ndgon granskning med anledning av klagomalen.

Den 13 december 2011 mottog Konkurrensverket ett klagomal pa Systembolaget
fran en vinklubbsoperatr som erbjuder hemleverans av viner till konsumenter i
Sverige. Enligt vinklubbsoperatoren missbrukar Systembolaget sin dominerande
stallning pa marknaden for forsaljning av alkoholdrycker till konsumenter. Vin-
klubbsoperatdren menar att Systembolaget ligger bakom den anmalan till
Ekobrottsmyndigheten som lamnats in av IOGT-NTO i november 2011. IOGT-
NTO har anmalt tio foretag som bedriver forséljning av alkoholdrycker 6ver Inter-
net, haribland den vinklubbsoperattr som skickat in klagomalet till Konkurrens-
verket. Enligt anmaélan strider de tio foretagens verksamhet mot Alkohollagen ef-
tersom det ar forbjudet for andra foretag dn Systembolaget att bedriva detaljhandel
med alkoholdrycker i Sverige. Vinklubbsoperatoren anser att anklagelserna ar
grundlosa, och menar bl.a. att Systembolaget skadat vinklubbsoperatorens rykte
och stillning. Vinklubbsoperatoren har yrkat att Konkurrensverket utreder om
Systembolagets agerande utgor ett missbruk av dominerande stillning samt att
Konkurrensverket, i sin roll som rapportor och 6vervakare av det svenska detalj-
handelsmonopolet for alkohol, informerar EU-kommissionen om drendet.

Konkurrensverket utreder for narvarande Systembolagets roll i den anmélan som
gjorts till Ekobrottsmyndigheten samt Systembolagets roll som aktor pa marknaden
for leveranser av alkoholdrycker hem till konsument.
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5 Arenden i Alkoholsortimentsndmnden

Alkoholsortimentsnamnden har bl.a. till uppgift att verprova Systembolagets be-
slut varigenom bolaget avvisat en alkoholdryck eller avfort en alkoholdryck ur sitt
sortiment.

Konkurrensverket har stallt fragor till Alkoholsortimentsnamnden angaende &dren-
den som kommit in till nemnden under januari-september ar 2011 och vilka beslut
som fattats av namnden under denna period. Alkoholsortimentsnamnden fick un-
der perioden in tva ansdkningar om 6verprovning av Systembolagets beslut. Den
ena ansokningen har aterkallats. Det andra drendet, som gallde etiketter pa vissa
produkter, avskrevs, avvisades och avslogs i olika delar.
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6 Forsaljning och konsumtion av alkohol

6.1 Alkoholkonsumtion och forsaljningsutveckling

Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning vid Stockholms univer-
sitet (SORAD) har regeringens uppdrag att I16pande f6lja alkoholkonsumtionen i
Sverige. SORADs kartlaggning bygger pa en berakningsmodell som utgar fran stati-
stik Over registrerad alkoholforsaljning (Systembolaget, restauranger samt folkol i
livsmedelsbutiker) samt skattningar av oregistrerad alkohol (inforsel, smuggling
och hemtillverkning).

Skattningarna av den oregistrerade alkoholen gors med hjalp av en 16pande frage-
undersokning dar 1500 slumpmassigt utvalda svenskar blir intervjuade varje ma-
nad. SORAD poéngterar att skattningar av den oregistrerade alkoholen ar mer
osdkra dn for den registrerade konsumtionen eftersom de i huvudsak &r baserade
pa sjdlvrapporterade uppgifter fran slumpmassiga urval av befolkningen.

For narvarande gors en 6versyn av de metoder som anvands for att berdkna den
oregistrerade alkoholkonsumtionen. Under den period 6versynen pagar kommer
SoRAD inte att publicera ndgon statistik over forséljning och konsumtion av alko-
hol.

De senaste siffror som finns vad galler alkoholkonsumtion och forséljning galler for
ar 2010. Dessa presenterades i Konkurrensverkets rapport till kommissionen i juni
2011.

6.2 Alkoholdrycker bestallda via Internet

Under 2011 har SoRAD gjort en studie av svenskarnas alkoholinkop via Internet.
Resultaten, som ar preliminara, visar att alkohol inkopt via Internet fortfarande ut-
gor en liten del av den totala alkoholkonsumtionen, mindre dn 1 procent. Internet-
handeln med alkohol 6kade dock kraftigt under det forsta halvaret 2011 jamfort
med samma period foregdende &r. Andelen av befolkningen som bestallt alkohol
via Internet de senaste 12 manaderna 6kade fran 0,65 procent forsta halvaret 2010
till 0,93 procent forsta halvaret 2011. Okningen har pagatt sedan ar 2009 vilket en-
ligt SORAD kan tyda pa en trend. Se Diagram 1.
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Diagram 1: Andelen av befolkningen (16-80 dr) som kopt alkohol via Internet de
senaste 12 mdnaderna. Obs! estimat. (killa: SORAD).
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Aven den genomsnittliga méngden bestilld alkohol via Internet har dkat det sen-
aste aret. Under det forsta halvaret 2011 1dg den pa motsvarande 0,04 liter ren alko-
hol per person. Mangden har dock varierat under &ren. Se Diagram 2.

Diagram 2: Genomsnittlig inforsel av alkohol via Internet per person (16-80 ar)
de senaste 12 manaderna. Obs! estimat. (kdlla: SORAD)
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Den genomsnittliga mangden bestélld alkohol per koptillfalle via Internet var enligt
SoRAD motsvarande 2,5 liter ren alkohol det forsta halvaret 2011. Vin utgjorde 45
procent av detta, sprit 30 procent och 6l 24 procent. Av dem som bestaller alkohol-
drycker via Internet ar det cirka tva tredjedelar som dven handlar pa Systembola-
get.

Enligt SORADs prelimindra undersokningsresultat dr det fler man an kvinnor som
bestaller alkoholdrycker via Internet. Mdnnen gor ocksa ett storre antal bestallning-
ar och koper storre mangder alkohol dn kvinnorna.

Det skiljer sig ocksa en del mellan vilka geografiska regioner i Sverige som manni-
skor bestiller alkoholdrycker via Internet. Under det frsta halvaret 2011 &r det Ov-
riga Gotaland och Ovriga Svealand™ som har den hgsta andelen bestillare med
1,1 procent av befolkningen (16-80 ar). Blekinge, Kronoberg och Halland 1ag lagst
med 0,5 procent av befolkningen. Andelarna mellan lanen har dock varierat under
aren, och statistiskt sett finns inget tydligt regionalt monster.

14 Ovriga Gétaland=Gotaland exklusive Vistra Gotaland. Ovriga Svealand=Svealand exklusive Stockholms lan
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7 Sammanfattande kommentar

SoRAD har inte publicerat nagon statistik 6ver forsiljningen och konsumtionen av
alkohol for ar 2011. Dock visar en preliminar rapport fran SORAD att Internethan-
delns andel av den totala alkoholforséljningen 6kade kraftigt under det forsta halv-
aret 2011 jamfort med samma period foregaende ar. Okningen kan enligt SORAD
tyda pa en trend. Nivan pd internethandeln ar dock fortfarande lag, och nagon ana-
lys av orsakerna till detta har inte gjorts, vare sig av SORAD eller av Konkurrens-
verket.

Internethandeln med alkoholdrycker har under en tid varit foremal for en livlig de-
batt i media. Det finns ett antal foretag i Sverige som saljer alkoholdrycker till pri-
vatpersoner via Internet.’> Aven Systembolaget har aviserat planer pa att erbjuda
sina kunder majlighet att bestéalla alkoholvaror via Internet och fa dessa hemkorda.
Kritikerna menar att den vaxande internethandeln utgor ett hot mot Sveriges re-
striktiva alkoholpolitik och folkhélsan. Det finns en oro for att det svenska detalj-
handelsmonopolet vid en rattslig provning i EU-domstolen inte langre skulle anses
motiverat. Systembolaget anser att dess roll dr att skota all forsaljning av alkohol-
drycker till konsument i Sverige och att man, genom internetbestillningar och hem-
korning, ska erbjuda sina kunder forbéattrad service. Systembolagets ansvar for att
motverka alkoholens negativa skadeverkningar ska emellertid inte paverkas av in-
ternethandeln, menar Systembolaget.

Betraffande det klagomal pa Systembolaget som inkommit till Konkurrensverket
fran en vinklubbsoperator utreder verket for ndrvarande Systembolagets roll i den
anmalan som gjorts till Ekobrottsmyndigheten samt Systembolagets roll som aktor
pa marknaden for leveranser av alkoholdrycker hem till konsument.

Den nya alkohollagen trddde i kraft den 1 januari 2011. Som Konkurrensverket
framfort i sina tidigare rapporter till kommissionen, kommer den nya lagen inte att
innebara nagra storre forandringar for Systembolaget ur ett konkurrensperspektiv
eftersom monopolet kvarstar.

Gardsforsaljningsutredningen presenterade i december 2010 ett férslag som innebar
att sddan forsdljning ska tillatas. Konkurrensverket skrev i sitt remissyttrande att
verket delar utredningens asikt att gardsforsaljning ska tillatas. Gardsforsaljning
torde enligt Konkurrensverket medfdra positiva effekter ur konkurrenssynpunkt.
Omfattningen av gardsforsaljningen kan enligt Konkurrensverket forvantas bli
mycket liten i relation till Systembolagets forsdljning varfor den inte kommer att
utgora ett alternativ utan snarare ett komplement till Systembolagets sortiment. Ut-
redningens forslag ar dock kontroversiellt, och av 6vriga remissinstansers svar kan
slutsatsen dras att det rader stor oenighet om forslaget, d&ven bland de tyngre re-
missinstanserna.

15 Antalet ndtaktorer som ar registrerade hos Skatteverket for handel med alkohol uppgick i oktober 2011 till 68.
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Systembolaget har paborjat arbetet med att férdndra sin modell for sortimentsstyr-
ning. Konkurrensverket ser positivt pa att Systembolaget i detta arbete f6r en dialog
med sina leverantorer. Konkurrensverket har tagit del av Systembolagets prelimi-
ndra information till leverantorerna om den nya modellen. Av denna framgar bl.a.
att Systembolaget vill bli battre pa att erbjuda kunderna ratt vara i ratt Systembo-
lagsbutik, d.v.s. man vill ta storre hansyn till kundernas behov i olika typer av buti-
ker. Genom ett nytt satt att klassificera och gruppera butiker, och genom inférande
av flera sortiment, vill Systembolaget skapa storre flexibilitet for kunderna. For le-
verantOrernas del innebar detta att en leverantors drycker i storre utstrackning ska
finnas i de butiker dar efterfragan finns. Enligt den preliminéra informationen fran
Systembolaget tas uppdelningen mellan fasta nyheter och tillfalligt sortiment bort,
varefter endast nyheter lanseras. Alla nyheter ska kunna kvalificera sig till det fasta
sortimentet. Systembolaget vill &ven 6ka 6ppenheten for leverantdrerna genom att
pa Leverantorsportalens rankinglista publicera samtliga artiklars prestation/forsalj-
ning.

Generellt anser Konkurrensverket att det dr bra fran konsumentsynpunkt att Sys-
tembolaget har som mal att i hogre grad anpassa sitt utbud efter konsumenternas
behov och onskemal. Att lata lokal efterfragan fa storre genomslag kan vara ett steg
att na detta mal. Med tanke pa att flera leverantorer haft klagomal pa bl.a. System-
bolagets modulsystem &r det positivt att Systembolaget 6vervager en forandring av
detta. Fran leverantorssynpunkt anser Konkurrensverket att det ar viktigt att Sys-
tembolaget d@ven fortsattningsvis applicerar principerna om likvardig tillampning
av objektiva och transparenta inkdps- och forséljningsvillkor. For det fall Systembo-
laget kommer att tillaimpa ett efterfragestyrt sortiment liknande det fér modul T9
anser Konkurrensverket att transparens bor rada for leverantdrerna. Risken for att
leverantorer pa ett otillborligt satt forsoker paverka efterfragan torde enligt Kon-
kurrensverkets mening inte 6ka vid ytterligare transparens.

Da arbetet med den nya modellen d@nnu ér i inledningsskedet &r det svart for Kon-
kurrensverket att i dagslaget ha mer dn generella synpunkter. Konkurrensverket
kommer att f6lja och rapportera om Systembolagets arbete med den nya modellen i
kommande rapporter.

Den centrala utvarderingsmodell som Systembolaget infort for lokalt producerade
produkter och 6vriga artiklar i bestéllningssortimentet vilka lagerfors i Systembo-
lagsbutik, har enligt Systembolaget visat sig vara mindre lamplig. Da en 6versyn av
modellen ska ske avser Konkurrensverket att aterkomma &dven till den i framtida
rapporter.



