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Overvakning av det svenska detaljhandelsmonopolet for
alkoholdrycker - Rapport till Europeiska kommissionen

Den svenska regeringen gav den 15 juni 1995 Konkurrensverket i uppdrag att "6ver-
vaka att Systembolagets detaljhandelsmonopol inte medfor missbruk av dominerande
stdllning". Enligt uppdraget skall 6vervakningen ske i1 enlighet med vad som dverens-
kommits mellan Sverige och Europeiska kommissionen 1 samband med férhandling-
arna om Sveriges medlemskap i den Europeiska Unionen. Konkurrensverket skall
dérvid rapportera direkt till Europeiska kommissionen.

Rapportens omfattning och inriktning

Den aktuella rapporten inriktas frimst pd Systembolaget bestdllningssortiment respek-
tive testsortiment. Syftet med rapporten &r att tydliggéra hur dessa bada kanaler till
den svenska marknaden praktiskt fungerar, att klargdra skillnaderna mellan
sortimenten samt att redovisa hur importorer och svenska producenter ser pa
sortimentens funktion.

Oversikt 6ver Systembolagets centrala sortimentspolicy

Systembolagets ordinarie sortiment bestar av ett grundsortiment med standardvaror
framst 1 ldg- och mellanprisligen och ett s.k. tillfdlligt sortiment, med bl.a.
nylanserade viner i1 hogre prisklasser och med sdsongsvaror som inte kvalificerar sig
for grundsortimentet. Varje ny produkt i Systembolagets sortiment presenteras i
"Varunytt", en nyhetsbroschyr som tillhandahalls 1 butikerna och genom
prenumeration och som utkommer en gang i minaden. I broschyren presenteras varan
med bild och en kort information om ursprung, smak, tillverkningsprocess m.m. Har
finns dven information om vilket datum den nya varan kommer att lanseras.

Alla nyheter lanseras 1 det tillfdlliga sortimentet. Darifran kan de sedan kvalificera sig
for att tas in 1 grundsortimentet, om forsdljningen efter sex ménader for vin och ett ar
for 6l och sprit nér 6ver vissa nivaer. Till Systembolagets ordinarie sortiment rdaknar
foretaget ocksd Systembolagets testsortiment. Testsortimentet skall erbjuda en mojlig-
het for leverantorerna att testa efterfrigan pa marknaden for siadana produkter som
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efter offertforfarandet har avvisats av Systembolagets inkdpare. Produkter 1 System-
bolagets grundsortiment och tillfdlliga sortiment kops in i huvudsak genom offentliga
offertforfaranden. Produkter som inte antagits vid dessa offertférfaranden kan av
leverantoren anmédlas till provning infor eventuellt antagande till testsortimentet.
(Systembolaget inforde testsortimentet 1993 innan importmonopolet upphdrde. Syftet
var att Oka tillgdngligheten till marknaden for utlindska producenter. Den nedan
beskrivna ldnga testkon uppstod nir testforsdljningen inleddes. Vid detta tillfdlle fanns
inte mojligheten att nd marknaden via bestdllningssortimentet, som infordes i maj
1995.)

Utover det ordinarie sortimentet har kunderna tillgdng till ett s.k. bestéllningssorti-
ment. Bestédllningssortimentet upptar produkter som inte ingar i Systembolagets egna
sortiment och for vilka leverantdrerna svarar for lagerhéllningen. Leverantdrer har
mojlighet att fa sina produkter placerade i bestidllningssortimentet, oavsett om dessa
offererats eller inte till Systembolaget. Produkterna i bestdllningssortimentet
presenteras 1 en sarskild lista i Systembolagets butiker. Hela bestidllningssortimentet
presenteras ocksd - liksom Systembolagets Ovriga sortiment - pa Systembolagets
hemsidor pa Internet. Produkter som kunder Onskar kopa fran bestillnings-
sortimentslistan skall butiken utan drdjsmél bestdlla hem frén respektive leverantor.
Systembolaget uppger att den normala leveranstiden innan konsumenten far sin vara
efter en sddan bestéllning &r cirka en vecka. Systembolaget riknar med att under ar
2002 ha en logistiklosning som forkortar ledtiden till en eller hogst tva dagar i hela
landet for Systembolagets alla sortiment, inklusive bestéllningssortimentet.
Bestéllningssortimentet kan, liksom testsortimentet, under vissa forutsittningar ocksé
fungera som en vig for varan in i Systembolagets ordinarie sortiment. De produkter i
bestillningssortimentet som séljer 6ver en viss niva tas namligen in som nyheter i
ordinarie sortiment.

Systembolagets sortimentspolicy ger en viss frihet for butiksforestandare att anpassa
sin lagerhallning till den lokala efterfragan. Darfor forekommer det t.ex. att vissa
butiker har egen lagerhdllning av en del produkter som endast ar listade i
bestillningssortimentet, men som erfarenhetsméssigt har sd stor efterfragan fran
butikens konsumenter att det vore opraktiskt att bestdlla varan frdn leverantdren vid
varje koptillfalle.

Systembolagets regler for antagning av produkter till bestillnings-
sortiment och testsortiment

Skriftliga regler for antagning av varor till bestdllningssortiment respektive testsorti-
ment aterfinns i Systembolagets s.k. Leverantorsparm, i vilken foretaget presenterar
alla villkor for offerering och leverans av varor. Dessa villkor inkluderar bl.a.
bestimmelser om kvalitet, om betalning, prissittning och prisdndringar, om
tillhandahéllande av prover, om leveranser, lagerhillning och reklamationer, om
forpackningar m.m.
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Bestéillningssortimentet

Produkter som inte ingdr i Systembolagets sortiment (dvs. grundsortiment, tillfalligt
sortiment eller testsortiment) kan efter ansokan och godkénnande listas 1 System-
bolagets bestillningssortiment.

For att fa en vara listad i bestédllningssortimentet krivs att leverantéren 10 veckor fore
den maénad lansering dr aktuell sidnder in en ansokan tillsammans med
produktcertifikat och tekniskt varucertifikat samt prover pa de etiketter m.m. som
leverantdren avser att anvdnda pd den svenska marknaden, till Systembolaget for
godkdnnande. Prover for kemisk analys av Systembolagets laboratorium krévs inte
forran varan eventuellt kvalificerat sig fran bestillningssortimentet till det tillfalliga
sortimentet.

Produkterna 1 bestéllningssortimentet presenteras 1 en sdrskild lista 1 alla
Systembolagets butiker. Tidigast tre manader efter att en vara tagits upp i
bestillningssortimentet kan den, om varan nér en viss minimiforséljning, flyttas dver
frdn bestillningssortimentet till det tillfdlliga sortimentet. For att en produkt skall
overflyttas frn bestéllningssortimentet till det tillfdlliga sortimentet krévs for viner att
de skall ha uppnétt en detaljhandelsforsdljning som uppgér till 25 procent av
volymkravet for grundsortimentsartiklar. For sprit, 61, cider och blanddrycker &r
motsvarande volymgrédns 50 procent. Under det senaste aret har 61 artiklar kvalificerat
sig frén bestdllningssortimentet till det tillfdlliga sortimentet.

Om en vara som avlistats fran grundsortimentet och pa begéran av importéren forts
over till bestillningssortimentet, och ddrefter uppndr en viss bestdimd
forséljningsvolym 1 det sortimentet, kan varan ater bli kvalificerad for att ingd 1 det
tillfalliga sortimentet. Varan maste dock forst ha funnits i bestdllningssortimentet i sex
manader, innan varans forséljning far borja tillgodordknas for eventuell flyttning till
det tillfalliga sortimentet.

Generellt géller att om en vara klarar kraven for att flyttas fran bestdllningssortimentet
till det tillfalliga sortimentet, men sedan inte klarar kraven (som beskrivits i
foregaende avsnitt) for Overflyttning till grundsortimentet, avlistas varan med
omedelbar verkan.

Testsortimentet

Om en artikel har varit offererad till Systembolaget och uppfyller forfragnings-
underlaget, men fétt avslag péd att ingd i Systembolagets sortiment, kan leverantéren
ansoka om s.k. testforséljning. Produkten testas da tillsammans med ett antal liknande
artiklar av en konsumentpanel, varefter urval gors av produkter att tas in i1
Systembolagets sortiment. Produkten lanseras sedan pa samma sétt som &vriga
nyheter. Testforsédljningen baseras pa att den enskilda produkten jaimférs med andra
motsvarande produkter. Systembolaget haller en viss beredskap i sin butikskapacitet
for att kunna ta emot nya produkter denna vig. Systembolaget har som mal att lansera
20 artiklar per manad i testsortimentet.
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For att en produkt skall kunna antas till testsortimentet krdver Systembolaget att
leverantorens ansdkan om testforséljning skall vara Systembolaget till handa senast
inom tva ménader efter att produkten avvisats fran Systembolagets upphandling. Varje
ansokan far bara avse en produkt.

Ansokningarna behandlas i den ordning de kommer Systembolaget till handa.
Eftersom kapaciteten for antagning till testning dr begrinsad stills produkten nu i
praktiken i1 en k6. Systembolaget har under senare ar infort begransningar gillande hur
ménga varor en leverantdr far anmala till denna testkd. Dessa begransningar innebér
att en producent endast kan ha en produkt per produktgrupp och maximalt tre
produkter i test eller i vintan pd test samtidigt. Dessa krav har dock inte inforts
retroaktivt for de varor som ndr begransningen infordes redan fanns i1 kon. Andra
formella krav dr att produkten inte far ha varit listad i Systembolagets sortiment eller
ha varit testad tidigare under de senaste tvd dren. Systembolaget stipulerar vidare att
produkten maste uppfylla EU:s kvalitetskrav och de kvalitetsregler som uppstillts av
svenska myndigheter.

Nér en produkt avancerat i kon sd att produkten skall testas, genomfors testen pa
Systembolagets uppdrag av ett fristdende foretag, LUl Marknadsinformation AB
(LUI). For detta andamél har LUI enligt vad foretaget uppger for Konkurrensverket
byggt upp en bas av testpersoner, bestaende av inkdpta urval och av personer ur LUI:s
ordinarie adressregister. For nirvarande innehaller testpersonbasen 1200 individer i
aldersgruppen 23 - 70 ar. Personerna i denna bas har enligt LUI ingen anknytning till
alkohol-, media- eller reklambranschen. Ur denna bas rekryteras testpersoner for varje
deluppdrag. Paneldeltagarnas uppdrag vid varje testtillfélle ar att bedoma sex likartade
drycker och ange om dryckerna utifrdn den information testpersonerna fir om
produkten &r ldmpliga att ingd 1 Systembolagets sortiment eller inte. Testpersonerna
far for varje prov som skall bedomas information om typ av vin/spritdryck/6l, om
ursprungsland samt om priset. Testpersonerna skall motivera sitt stidllningstagande,
vilket oftast omfattar deras uppfattning av bade sensoriska intryck och prisvardhet.
Resultatet frdn varje provning skickas till Systembolagets inkopsavdelning. LUI:s
rekryteringsunderlag samt de testformuldr som anvénds vid provningarna bifogas
Konkurrensverkets foreliggande rapport.

En leverantdr som féitt en vara antagen till testprodukt maste kontinuerligt kunna
garantera att hans varor ar tillgédngliga 1 butikerna, enligt samma krav som géller for
grundsortimentet. Leverantdren &r ansvarig for att produkten finns tillgdnglig for
leverans 1 tid for lansering i enlighet med den prognos som gjorts.

Bestillningssortiment och testsortiment som kanaler till marknaden -
funktionen i praktiken

Konkurrensverket har under arens lopp tagit del av mycken kritik fran bdde importdrer
och svenska tillverkare rorande hur de bada aktuella kanalerna till marknaden
praktiskt fungerat. Denna kritik liksom verkets synpunkter pd Systembolagets
sortiment har redovisats 1 Konkurrensverkets tidigare rapporter till Europeiska
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kommissionen. Systembolaget har under &ren genomfort vissa atgirder i1 syfte att
astadkomma en béttre funktion hos sévél bestillningssortimentet som testsortimentet.

Bestéillningssortimentet

I november ar 2001 fanns det totalt 3.188 artiklar listade i bestéllningssortimentet.
Dessa artiklar fordelade sig pd 145 leverantorer. Av dessa leverantérer var det 46
stycken som endast hade varor 1 bestillningssortimentet, medan cirka 100 leverantorer
ocksa var representerade med produkter i Systembolagets dvriga sortiment. Antalet
artiklar i bestdllningssortimentet har stigit under senaste aren. Hosten 1999 fanns det i
bestillningssortimentet 2.358 artiklar. Antalet artiklar hade hosten 2000 stigit till
2.907 och ett ar senare, som beskrivits ovan, till ndrmare 3.200.

Som ndmnts har Konkurrensverket tidigare ar rapporterat till Europeiska kommis-
sionen om viss kritik som har framforts frdn leverantorer till verket betrdffande
bestillningssortimentets funktion. Kritiken har vanligtvis géllt att butikspersonal varit
mindre villig att ta emot bestédllningar fran konsumenter utan personalen har i forsta
hand hénvisat kunderna till liknande produkter som funnits i butikens eget lager.
Systembolaget centralt har dock enligt vad Konkurrensverket erfarit genomfort
omfattande interna informationsinsatser till butikerna, didr det framhallits att nér
kunden 6nskar kopa varor ur bestdllningssortimentet maste dessa produkter tas hem
till butiken s snabbt som mdjligt. Aven om nagra leverantdrer framfort kritik till
Konkurrensverket rorande bestéllningssortimentet, har verket dock under det senaste
aret inte mottagit nagra skriftliga klagomal avseende dessa rutiner.

Infoér den nu aktuella rapporten har Konkurrensverket inhdmtat synpunkter pa
sortimentens funktion frdn leverantdrerna. Betriffande bestdllningssortimentet har
anyo pdpekats att det i vissa butiker fortfarande kan forekomma att personalen inte
visat tillrdcklig serviceanda ndr det giller att ta hem produkter ur
bestillningssortimentet utan att forst hédnvisa till produkter som finns pa lager i
butiken. Fran framst leverantorer av 6l och cider har vidare framhdllits att detta &r
produkter som de flesta konsumenter vill f& med sig hem direkt. Nér det géller viner
finns det diremot manga konsumenter som mycket vil kan védnta nagra dagar pa en
speciell sort. Bestdllningssortimentet anses dirfor av leverantdrerna vara en mindre
vil fungerande marknadsforingskanal for 61 och cider. I sammanhanget betonas ocksa
att produkter i1 bestdllningssortimentet enligt svensk lag med reklamforbud aldrig kan
marknadsforas gentemot konsument, vilket leverantorerna anser vasentligt reducerar
bestéllningssortimentets effektivitet som alternativ kanal till marknaden. Produkten
presenteras inte heller fysiskt i Systembolagets butiker, utan enbart 1 bestéllningslistan
och pa Systembolagets hemsida pa Internet.

Testsortimentet

Testsortimentet &r avsett att vara en viktig kompletterande kanal for lansering av
alkoholdrycker pa den svenska detaljhandelsmarknaden. I protokoll upprittat vid
Sveriges forhandlingar med Europeiska kommissionen infor anslutningen till den
Europeiska gemenskapen (senare EU) behandlas fragan om introduktion av ett
testsortiment. I protokollet dr Sverige 6verens med kommissionen om att tiden mellan
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leverantorens begiran att fa delta i testet och svaret till leverantoren skall vara sé kort
som mojligt.

Under ar 2001, t.o.m. mitten av november, har konsumentpanelen hunnit testa 228
produkter. Av dessa har 146 produkter godkénts for testforsdljning och 82 har fétt ne;j.
Enligt Systembolagets statistik star for nérvarande, i november 2001, fler &n 3000
artiklar i kon for att testas av konsumentpanelen. Antalet leverantérer som har en eller
flera produkter i testkon uppgar till 90. Av dessa svarade 18 leverantérer for 80
procent av samtliga artiklar i testkon. Dessa 18 foretag hade mellan 38 och 424
artiklar anmailda fOr att testas. Anmérkningsvart dr att tvéa leverantorer svarade for 13,9
respektive 11,4 procent, dvs. tillsammans for drygt 25 procent eller 771 stycken av de
drygt 3000 artiklar som star i1 ko for att testas.

I mitten av oktober ar 2001 fanns det 89 artiklar i testsortimentet. Vid motsvarande tid
ar 2000 var antalet artiklar 73, och 1 oktober ar 1999 104. Systembolaget har som
ndmnts ovan som mal att lansera cirka 20 artiklar per ménad i testsortimentet. Manga
artiklar som godkéints av konsumentpanelen faller dock bort p.g.a. avsaknad av
lanseringsprover, etiketter, produktcertifikat m.m. Ibland visar det sig enligt
Systembolaget 1 ett mycket sent skede att leverantéren inte kan leverera, sa sent att
Systembolaget inte hinner ersétta den fallerande produkten med nistkommande
produkt i turordningen. Trots att 146 produkter godkénts for testforsdljning av
konsumentpanelen hittills under ar 2001, har i praktiken endast 84 kunnat lanseras i
testsortimentet. Av dessa 84 har 18 artiklar haft sa stor forsdljning att de kvalificerat
sig till det fasta sortimentet.

Konkurrensverket har under en f6ljd av ar rapporterat till Europeiska kommissionen
om att Systembolagets testsortiment inte fungerat tillfredsstéllande, vilket beror pd att
kotiden for att fa en produkt testad kan uppga till flera &r. For manga produkter, t.ex.
sddana dér en importor maste lamna besked om eventuellt ink&p till producenten inom
nagra manader, dr testsortimentet under sadana forhallanden 1 praktiken inte
anviandbart som alternativ kanal for marknadstilltradet. Som beskrivits ovan har
Systembolaget skt nedbringa véntetiderna genom att antalet produkter varje
leverantor fér stélla i kon numera dr begrénsat till totalt tre. Denna regeldndring géllde
dock inte gamla produkter i kén och har dnnu inte givit avsedd effekt. Mot denna
bakgrund har Konkurrensverket under en foljd av &r fatt motta klagomal som gillt att
ett litet antal sedan ldnge etablerade importorer kunnat blockera mgjligheterna till
testning av nytillkomna foretags produkter genom att ha manga varor anmilda till
testkon. Andra fordndringar, t.ex. att infora parallella testforsdljningar av olika
produkter i olika regioner, har §vervégts inom Systembolaget men dr inte genomforda.

Konkurrensverket har infér foreliggande rapport kontaktat leverantors-
organisationerna, (Svenska Bryggareforeningen och Sprit & Vinleverantors-
foreningen) och begért information om hur organisationernas medlemmar idag ser pa
Systembolagets testsortiment. Fran leverantérerna har till Konkurrensverket
understrukits att det finns fog for motsvarande kritik som framforts foregaende ar om
oacceptabla kotider och om enstaka foretags blockering av testkdn. Dessutom har
konsumentpanelens kompetens ifragasatts av flera leverantorer. Foretagare har déarvid
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givit exempel pa att konsumentpanelen i1 sina blindtester har avvisat produkter som
leverantorerna uppger har haft mycket gott renommé och stor forséljning pa andra
marknader &n den svenska.

Alkoholsortimentsndmndens verksamhet paverkas ocksd i1 hog grad indirekt av hur
testsortimentet fungerar. En leverantdr kan begira oOverprévning hos Alkohol-
sortimentsndmnden av ett beslut av Systembolaget att avvisa en offererad produkt.
Denna vig har ocksd under dren utnyttjats av ett antal leverantorsforetag. Alkohol-
sortimentsndmnden maste dock enligt sin utvecklade praxis avsld en sddan ansokan,
om inte det klagande foretaget fOrst har utnyttjat mojligheten att ansdka om
testforsdljning, eftersom Systembolagets beslut att avvisa produkten i frdga annars inte
kan uppfattas som en slutlig avvisning. Fran Alkoholsortimentsnimnden har framforts
till Konkurrensverket att ju mera kunskapen har tridngt ut till leverantdrerna om
svarigheterna att inom rimlig tid fa en produkt provad for eventuell antagning till
testsortimentet, desto farre leverantorer har funnit det motiverat att prova denna vig
for att sedan eventuellt begéra en Gverprovning. Ansékningarna om éverprovning av
Systembolagets beslut har darfor kontinuerligt minskat hos nidmnden for varje éar.
Under ar 2001 har inte ett enda foretag ans6kt om Overprovning hos
Alkoholsortimentsndmnden av Systembolagets avvisningsbeslut.

Av Konkurrensverkets rapport till Europeiska kommissionen 1 januari 1999 framgick
att ca 3000 artiklar da koade for testforséljning. Antalet varor i kon har med andra ord
inte sjunkit mellan januari 1999 och december 2001 (drygt 3000 artiklar koar), trots
Systembolagets atgirder under tre ars tid. Aven i januari 1999, liksom fallet #r &r
2001, blockerades kon av ett litet antal leverantorer. (Tio leverantorer stod ar 1999 for
85 procent av alla dé aktuella ansdkningar).

Konkurrensverket framholl 1 den rapport om Systembolaget som verket 6verlamnade
till Europeiska kommissionen 1 juni 1999, bl.a. f0ljande rorande bestéll-
ningssortimentet och testsortimentet: "Vad gdller testsortimentet dr det enligt verkets
mening oacceptabelt med flerdriga vdntetider for att anta en produkt till
testforsdlining. For en leverantor vars offert i dagsldget avvisats av Systembolaget,
mdste mojligheten att anmdla produkten till testforsdljning framstd som ett foga
realistiskt ~alternativ. Konkurrensverket anser att bestdillningssortimentet och
testsortimentet utgor viktiga kompletterande vigar for en leverantor att via
detaljhandelsmonopolet  fora ut sina produkter till svenska konsumenter.
Systembolagets strdvan till minskning av grundsortimentet som bl.a. kommer till
uttryck i avlistningen verkar i riktning mot att begrinsa marknadstilltridet. Verket
anser ddrfor att det dr av stor vikt att de alternativa kanaler till den svenska
marknaden som bestdillningssortiment och testsortiment dr avsedda att utgéra, sd
langt det dr mojligt fungerar oklanderligt. Konkurrensverket noterar hdrvid att
Systembolaget framfort att datgdrder kommer att vidtas for att forbdttra funktionssdttet
hos bada kanalerna."”

Avslutningsvis kan konstateras att det till Konkurrensverket under det senaste aret har
framforts mycket f4 negativa synpunkter avseende funktionen hos Systembolagets
bestéllningssortiment.
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Konkurrensverket maste dock tyvarr ocksa konstatera att den ovan citerade kritik som
verket framforde i1 juni 1999 mot hur Systembolagets testsortiment fungerar, i allt
vasentligt fortfarande dr giltig &nnu tva och ett halvt ar senare. Som Konkurrensverket
visat i denna rapport dr det uppenbart att Systembolagets hittills genomforda atgérder
for att korta kotiderna inte har haft tillrdcklig effekt. Testsortimentet fungerar déarfor
dnnu inte som den alternativa kanal till marknaden som det &r avsett att utgora, vilket
enligt verkets mening dr allvarligt ur konkurrenssynpunkt.

Bilaga:
LUI Marknadsinformation AB - Rekryteringsunderlag och testformulér
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Konsumentpaneltester av vin, spritdrycker och ol for Systembolagets testsortiment.

P& Systembolagets uppdrag genomfor LU! Marknadsinformation AB tester av vin, sprit-
drycker och &l for bolagets testsortiment.

Uppdraget genomférs enligt de riktlinjer som drogs upp i samband med inkdpsmonopolets
avskaffande. Alkoholinspektionen har kontrollerat verksamheten och LUI arbetar enligt den
konsultetik som galler f&r undersokningsbranschen med fullstandig konfidentialitet.

Testerna utfors av malgruppsanpassade konsumentpaneler — rekryterade utifran de kriterier
som &r relevanta for varje deluppdrag — beroende pa vilka typer av drycker som skall
bedbmas.

Fér detta andamal har LUI byggt upp en bas bestaende av inkopta urval och personer ur
LUI's ordinarie adressregister, for narvarande 1200 personer, kvinnor och méan i
aldersgruppen 23-70 ar.

Personerna i denna bas har ingen anknytning till alkohol-, media- eller reklambranschen.

Ur denna bas rekryteras fér varje deluppdrag ett urval personer som utifrdn uppstalida
kriterier ar lampliga att delta. Bedémningarna genomfors i lokal specialinredd for andamalet
med avskilda provsmakarbés.

Den information paneldeltagarna far om varje prov som skall bedémas ar:
e typ av vin/ spritdryck / 0l

e ursprungsland

e pris

Paneldeltagarnas uppdrag vid varje tillfélle ar att for sex likartade drycker ange om de utifran
denna information ar lampliga att ingé i Systembolagets testsortiment eller inte samt att ge
en motivering till sitt stallningstagande.

Dessa motiveringar omfattar oftast bade sensoriska intryck och prisvardhet. Ett vin kan t. ex.
fa avslag dven om det smakar bra och &r bra for sin typ om man anser att priset ar for hogt.

Resultatet fran varje sadan session skickas ndgon dag efter genomférandet per post till
Systembolagets marknadsavdelning.

LUl Marknadsinformation AB
Provkok & Sensorik

T 7 . ! Ve ‘
Comvctrtrt i ,_;7?7 ¢ 702

Gudrun Licis

Bilagor: Rekryteringsunderlag och testformulér

LU! Marknadsinformation AB Box 560 101 31 Stockholm Olof Palmes gata 29 Tel: 08-791 1200 Fax: 08-24 56 27
www.luise info@luise Org.nr: 556104-4396 Séate: Stockholm




MLUINE

LIVSMEDEL UNDERSOKNINGAR INSIKT

2001-xx-XX

TESTFORMULAR

Namn:

Produkt:

For varje prov finns ursprungsland och typ samt pris angivet.

Titta, lukta, smaka och spotta.

Ange fér varje prov om du tycker att det bor inga i Systembolagets
testsortiment, d v s om det smakar bra och &r ett bra vin for sin typ och
prisklass.

Nr: Land/typ: Pris:
Ja Nej

Varfor:

Nr: Land/typ: Pris:
Ja Nej

Varfor:

Nr: Land/typ: Pris:
Ja Nej

Varfor:




MLUIN!

LIVSMFDEL UNDERSOKNINGAR INSIKT

2001-xx-xX

Nr: Land/typ: Pris:
Ja Nej

Vartor:

Nr: Land/typ: Pris:
Ja Nej

Varfor:

Nr: Land/typ: Pris:
Ja Nej

Varfor;




Namn:

Personnummer:

For rekrytering av konsumener till vin-6l- och spritprovning behover vi veta hur val Du
kanner tilt olika drycker.

Vi ber Dig darfor att ange hur ofta Du brukar dricka nedanstaende drycker.

Nagon/Nagra [Nagon/Nagra
Varje |gangeri ganger i Mer
dag veckan manaden sallan  |Aldrig

Réda viner

Latta rodviner

Mjuka rédviner

Strava rodviner

Fruktiga rédviner

Cabarnet - viner

Fatlagrade rédviner

Radvin typ Oltina eller Parador

Rodvin fran ltalien

Rodvin fran Australien

Rodvin fran Chile

Rédvin fran Bulgarien

Rédvin fran Spanien

Rédvin fran Portugal

Rédyvin fran Bordeaux

Rédvin fran Bourgogne

Vita viner

Torra vitviner

Halvtorra vitviner

Fatlagrade vitviner

Chardonnay - viner

Rieslingviner

Vitviner fran ltalien

Vitviner fran Australien

Vitviner fran Kalifornien

Vitviner fran Chile

Vitviner fran Spanien

Vitviner fran Bourdeaux




Varje

dag

Nagon/Nagra
Nagon/Nagra [ganger i
anger i veckan jmanaden

Mer
sdllan

Aldrig

Vitviner frdn Bourgogne

Vitviner fran Alsace

Vitviner fran Tyskland

Roséviner

Séta viner

So6ta muscatellviner

Sota viner fran Sauternes

Sota tyska viner

Séta ungerska viner

Dyra séta viner (6ver 100:-/halvflaska)

Mousserande viner

Torra mousserande viner

Halvtorra mousserande viner

Soéta mousserande viner

Lambrusco
(parlande vin fran ltalien vitt eller rott)

Champagne

Torr champagne

Halvtorr champagne

Rdéda viner 50-60:-

Roda viner 61-85:-

Réda viner 86-100:-

Roda viner over 100:-

Vita viner 50-60:-

Vita viner 61-85:-

Vita viner 86-100:-

Vita viner 6ver 100:-

Portvin

Vitt portvin

Roétt portvin




Nagon/Nagra

Varje Nagon/Nagra |gangeri Mer
dag ganger i veckan |manaden sdllan __ |Aidrig
Sherry
Torr sherry
Halvtorr sherry
Sét sherry
Madeira
Vermouth

Torr vermouth

R&6d vermouth

Vermouth bianco

Martini

Punsch

Glogg

Likorer

Frukt -och barlikbrer

Ortlikorer

Likor cream typ Bailys

Likor kaffe/cacao

Apertif - viner typ Dubonnet el liknande

Apertifs och Bitters

Campari

Grappa

Calvados

Fruktbrannvin

Tequila

Vodka

Kryddad snaps

Genever

Gin




Varje

Nagon/Nagra
anger i veckan

Nagon/Nagra
ganger i
manaden

Mer
sdllan

Aldrig

Rom

Mork rom

Cognac

Armagnac

Brandy

Whisky

Skottsk blended whisky

Maltwhisky

Irtandsk whisky

Whisky USA/Canada

Ljust starkél

Lager

Starkol med frisk smak

Starkdl med liten beska

Starkodl med stor beska

Engelskt ljust starkél

Tyskt starkdl

Svenskt ljust starkél

niorkt starkol

Porter

Fruktol

Svensk cider (Systembolaget)

Engelsk cider (Systembolaget)

Fransk cider (Systembolaget)

Alkolask

Lattviner ( 5-7% alkohol)




