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1 Konkurrensverkets uppdrag

1.1 Uppdraget

I samband med férhandlingarna om svenskt medlemskap i EU behandlades fragan
om Systembolagets detaljhandelsmonopol. For att Sverige skulle f& behélla mono-
polet ansig Europeiska kommissionen (hddanefter kommissionen) att alla effekter
som dr diskriminerande mellan nationella och importerade varor maste avlagsnas.
Vid protokollforda samtal mellan f6retrddare for den svenska regeringen och be-
rorda tjanstegrenar inom kommissionen angavs vissa forutsittningar for att detalj-
handelsmonopolet skulle anses fungera icke-diskriminerande. Av métesprotokollet
framgar att med icke-diskriminering avses foljande:

» Inkops- och forsaljningsvillkor for alkoholdrycker ska vara objektiva.

¢ Villkoren ska tillampas likvardigt pa medborgare och produkter i gemen-
skapen.

e Villkoren ska vara transparenta.

I enlighet med dverenskommelsen vid Sveriges anslutning till EU ska Konkurrens-
verket utova tillsyn 6ver detaljhandelsmonopolet vad géller dess icke-diskrimine-
rande funktionssitt och rapportera till kommissionen tva génger om aret. Uppdra-
get finns dven inskrivet i regeringens instruktion till Konkurrensverket!. Konkur-
rensverket har utfért uppdraget sedan den 1 januari 1995.

1.2 Genomférande

Konkurrensverkets uppdrag innebér att olika faktorer i Systembolagets verksamhet
som kan ha betydelse for bedémningen av detaljhandelsmonopolets nuvarande och
fortsatta icke-diskriminerande funktionssatt redovisas. I uppdraget ingar ocksa att
redogora for de atgiarder som har vidtagits eller avses att vidtas av Systembolaget
och andra aktdrer pa marknaden och som kan ha betydelse for det icke-diskrimi-
nerande funktionssattet.

Konkurrensverket redogor saledes i sina rapporter till kommissionen for Systembo-
lagets sortimentsmodell och férandringar som Systembolaget gor i denna eller i sin
inkSpsprocess. Rapporterna innehaller &ven rapportering om andra atgéarder som
vidtas av Systembolaget vilka kan ha betydelse for Systembolagets icke-diskrimi-
nerande funktionssitt. Konkurrensverket rapporterar ocksad om Alkoholsortments-
namndens drenden samt om forekommande klagomal relaterade till Systembolaget
som inkommit till Konkurrensverket. Vidare redogor Konkurrensverket for utred-

1 Fgrordning (2007:1117) med instruktion fér Konkurrensverket, 4§



ningar pa alkoholomrédet samt om &ndringar i den lagstiftning som r6r alkohol-
drycker. Rapporterna innehaller dven statistik fran CAN (Centralférbundet for al-
kohol- och narkotikaupplysning) och Systembolaget 6ver konsumtion och forsilj-
ning av alkoholdrycker pa den svenska marknaden. Tidigare rapporter har dven
behandlat avvikelser fran Systembolagets inképsprocess och Systembolagets atgar-
der mot korruption samt frdgan om gardsforsaljning m.m.

I den nu aktuella rapporten berdrs bl.a. andringar i Systembolagets sortimentsmo-
dell vad giller lokalt producerade produkter. Konkurrensverket rapporterar dven
om Systembolagets e-handelsforséljning och forséksverksamhet med hemleveran-
ser. Den statliga utredning om regelverket for e-handel med och hemleverans av
alkoholdrycker som presenterades i juli 2014 refereras. Arenden som behandlats av
Alkoholsortimentsnamnden under arets forsta nio manader refereras och System-
bolagets forsaljning fordelad pa olika sortiment under samma period presenteras,
liksom uppgifter frain CAN géllande e-handel med alkoholdrycker.? Avslutningsvis
ges en sammanfattande kommentar.

Under arbetet med rapporten har Konkurrensverket stallt fragor till och inhdmtat
material fran Systembolaget och CAN. Fragor har dven stallts till bl.a. Alkoholsor-
timentsnamnden och berérda branschorganisationer.

Systembolaget har beretts mdjlighet att lamna synpunkter i anslutning till rappor-
tens fardigstallande.

2 Under ar 2013 fick CAN i uppdrag av socialdepartementet att ansvara for de s.k. Monitormétningarna som pagatt
kontinuerligt sedan ar 2000 och som tidigare skottes av SORAD (Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drog-
forskning vid Stockholms universitet).



2 Systembolaget

2.1 Sortimentsmodellen

2.1.1 Bakgrund

Den 1 oktober 2012 genomfordes en storre forandring av Systembolagets inkGps-
villkor med anledning av den nya sortimentsmodell som Systembolaget beslutat
inféra. Modellen implementerades gradvis, och under inférandefasen géllde vissa
overgangsregler. I borjan av hosten 2013 var den nya sortimentsmodellen slutligt
inford. Konkurrensverket gav en utforlig beskrivning av den nya sortimentsmo-
dellen i sin rapport till kommissionen i juni 2012.

2.1.2 Nulage

I korthet innebér modellen ett nytt satt att klassificera och gruppera butiker, samt
inforande av flera sortimentsmixar och tétare sortimentskiften. Systembolagets
syfte med modellen &r att battre anpassa sortimentet efter kundbehovet och skapa
storre flexibilitet for kunderna.

Aven for leverantdrernas del har den nya modellen inneburit férandringar. Sorti-
mentet utviarderas nu med kortare intervaller, och artiklar i bestdllningssortimentet
deltar i samma utvarderings- och rankingprocess som artiklar i det fasta sortimen-
tet.? En uppflyttning fran bestillningssortimentet till det fasta sortimentet ger ome-
delbar butikstéckning. Artiklar utvarderas efter den férséljning de genererar totalt
sett. For att kompensera artiklar som inte lagerfors pa alla butiker viktas varje arti-
kels bidrag. Syftet ar att skapa en mer rittvis beddmning av artiklarnas prestation.

Alla leverantorer far en veckovis prelimindr ranking via Leverantdrsportalen dir de
kan f6lja sina artiklars prestationer jamfort med andra i samma segment. Leveran-
torerna kan emellertid se endast sina egna artiklars namn i Leverantdrsportalen.
For 6vriga artiklar visas bara poédng. Systembolaget erbjuder dock, som tidigare,
intresserade leverantdrer mojligheten att kdpa historisk forsiljningsdata avseende
som tidigast foregaende forsaljningsmanad. Den historiska forsiljningsdatan visar
forsaljningen av samtliga artiklar.

3 En leverantér vars artikel kvalificerat sig fran bestallningssortimentet till det fasta sortimentet kan dock alltid
vilja att avsta fran att lansera artikeln i det fasta sortimentet.



2.1.3 Lokalt efterfragat sortiment m.m.
Lokalt Efterfragat Sortiment

Utover de artiklar i det fasta sortimentet och det tillfalliga sortimentet som varje bu-
tik lagerfor och som utgoér den centralt tilldelade sortimentmixen, finns dven for en-
skild butik anpassat Lokalt Efterfragat Sortiment. Detta kan besta av artiklar ur det
fasta sortimentet, det tillfdlliga sortimentet och/eller bestillningssortimentet. Forut-
satt att Systembolaget kan konstatera att det finns en dokumenterad lokal kundef-
terfragan pa en artikel i det fasta eller det tillfalliga sortimentet kan artikeln (om
den inte redan ingér i den centralt tilldelade sortimentmixen) lagerféras i butik som
en del av det Lokalt Efterfragade Sortimentet. Vad géller artiklar i bestallningssor-
timentet dr huvudregeln att sadana lagerfors hos leverantér men som ett undantag
fran denna princip kan artiklarna, vid dokumenterad kundefterfragan, lagerféras i
det Lokalt Efterfragade Sortimentet. Antalet artiklar som ingér i Lokalt Efterfragat
Sortiment kan variera mellan olika butiker och begréansas ytterst av tillgangligt hyl-
lutrymme.

Systembolaget har férbattrat sina rutiner genom att centralt folja upp alla butikers
forsaljning och kundforfragningar av artiklar som inte tillhor respektive butiks sor-
timentmix. Alla bestallningar (via butik eller Internet) som leder till kop fangas upp
i Systembolagets systemstd per butik. Muntliga forfragningar som inte leder till
kop registreras pa artikelniva i butikernas kundservicesystem av personalen och tas
med i berdkningen av vilka artiklar som bor lagerféras pa den enskilda butiken
utan att kunden behéver fylla i ndgot formulédr e.d. Om en artikel visar sig ha en
kundefterfragan som motiverar lagerforing lagerfors den pa aktuell butik, oavsett
artikelns sortimentstillhorighet.

Butikens Val

Sedan den 1 januari 2014 har enskilda Systembolagsbutiker méjlighet att sjélva be-
sluta om att lagga till upp till 20 artiklar i butikens sortiment. Detta kallas “Butikens
Val”. Denna mojlighet har inforts for att butiker ska kunna tillgodose ett sarskilt lo-
kalt identifierat behov och lata det utgéra ett komplement till det centralt styrda lo-
kala sortimentet. Exempel pa artiklar som kan bli féremal for Butikens Val ar (i) ni-
schade artiklar sdsom koscher, artiklar med lokal préagel, festival artiklar, (ii) artik-
lar som stdd i radgivning (sasom alkohol och halsa), glutenfritt eller 1agalkohol,
samt (iii) artiklar for mat- och dryckesrekommendationer, t.ex. viner av viss smak-
typ eller viss druva.

Artiklar i det fasta och det tillfalliga sortimentet ar tillgangliga for Butikens Val. I
undantagsfall och efter sarskilt godkannande fran Systembolagets inkdpsavdelning
kan dven artikel i bestallningssortimentet viljas. Artiklar i Butikens Val kan laggas
upp och tas bort nar som helst (en artikel med kortvarig lokal efterfragan kan fin-
nas i en butik under en mycket kort period).



Utvirdering och nollstillning av samtliga butikens artiklar i Butikens Val sker cen-
tralt fyra génger per ar, precis som for det centralt styrda lokalt efterfragade sorti-
mentet. Detta sker infor sortimentsskifte i butikerna och syftar till att ge de mest
saljande lokalt efterfragade artiklarna fortsatt plats pa varje enskild butiks hylla.
Utrymmet f6r lokalt efterfragade artiklar ar olika for olika butiker, och utvarde-
ringen &r butiksunik bade avseende vilka artiklar som ska stanna kvar samt méngd.
De artiklar som inte har tillrackligt hog efterfragan slutar da att lagerstyras till buti-
ken. Butikens Val nollstélls vid samma tidpunkt och butikerna behdver darefter
fatta nya beslut om vilka artiklar som de anser att de behover for att tillgodose
kundernas efterfragan.

Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaskaligt (TSLS)

Det har tidigare varit mojligt for leverantorer av lokalt producerade produkter i be-
stallningssortimentet att, efter ans6kan hos Systembolagets huvudkontor, lagerféra
produkter i de tre nérmast beldgna Systembolagsbutikerna, dvs. de butiker som &r
nirmast beldgna produktionen.

Under de senaste aren har Systembolaget upplevt att efterfragan pa lokalt och sma-
skaligt producerad 61, vin och sprit 6kat avsevért. Likasé har Systembolaget sett en
stark tillvdxt i antalet producenter. Med anledning av detta inférde Systembolaget
den 1 september 2014 ett nytt inkdpsforfarande f6r dessa produkter. De benamns
numera Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaskaligt (“"TSLS”) och hor till det tillfal-
liga sortimentet som Systembolaget sedan tidigare erbjuder.

I Konkurrensverkets forra rapport (juni 2014) gavs en utforlig beskrivning av det
nya inképsforfarandet. Utéver vad som da angavs har Systembolaget, efter att ha
mottagit forbattringsforslag fran leverantorer, genomfort vissa forandringar vad
galler TSLS:

e En artikel kan bli inkdpt som TSLS-artikel till en-tio Systembolagsbutiker
om den produceras inom ett avstand pa 15 mil frén respektive butik. Tidi-
gare géllde 10 mil.

e Prisdndringar kan genomféras fyra ganger per ar, dvs. leverantérerna kan
prisandra TSLS-artiklar vid samma tillfallen som artiklar i bestéllningssor-
timentet (1 mars, 1 juni, 1 september och 1 december).

¢ Skyltningen i butikerna har gjorts tydligare. I samband med lanseringen av
TSLS den 1 september 2014 skickades ett nytt skyltpaket ut, och extra till-
aggsbudskap sattes upp i butikerna under vecka 44.

Systembolaget har fatt in fler férslag som de for narvarande gér igenom. Dessa for-
slag géller bl.a. dversyn och fortydligande av definitionen pa lokalt och smaskaligt.
Oversynen kan eventuellt medféra dndrade kriterier i syfte att sakerstalla att alla
artiklar i TSLS-sortimentet verkligen ar lokalt och smaskaligt producerade.



Slutligen har Systembolaget fatt in férslag som de inte anser sig ha mojlighet att
folja:

e Minska antalet lanseringsprover. Antalet lanseringsprover ar per produkt-
grupp redan anpassat sa att de precis réacker till aktiviteterna fore lansering,
fotografering, journalistprovning, labbtest, karaktaristik.

o Oppna en specialbutik med alla TSLS-artiklar. Lokalt producerade produk-
ter ar just lokala och bygger pa en stark lokal forankring i efterfragan, varfor
en specialbutik med alla TSLS-artiklar samlade inte rimmar med sortimen-
tets syfte. Systembolaget valjer istéllet att visa upp de bestallningsbara artik-
larna pé Systembolagets webbplats. En utveckling av denna kommer att ske
under ar 2015, s& att kunderna ges en tydlig bild av vad som finns att tillga.

» Samla allt lokalproducerat pa ett stille i varje butik. Systembolaget genom-
for inte detta i nulaget men utesluter det inte for framtiden. Enligt System-
bolaget finns dock en risk med att samexponera da det i vissa Systembo-
lagsbutiker endast finns ett fatal TSLS-artiklar som da rycks ur sitt sam-
manhang. For ndrvarande har Systembolaget bestamt att varje TSLS-artikel
ska finnas tillsammans med andra likvardiga produkter. Om en kund ex-
empelvis eftersoker rom ska det vara tydligt att det finns en lokal produkt
med bland de &vriga romsorterna. Skulle den lokalt producerade produkten
samexponeras separat pa ett annat stélle i butiken, finns det risk att kunder-
na inte ser alla alternativ som butiken har att erbjuda inom samma varutyp.

Systembolaget uppger att de kommer att inbjuda till nya traffar under ar 2015 for
att fortsatta dialogen med leverantérerna.

2.2 Hemleveranser, internetbestalliningar

2.2.1 Hemleveranser

Regeringen gav i september 2012 Systembolaget klartecken att gora forsék med
hemleveranser av alkoholdrycker i hela eller delar av maximalt sex lan i Sverige.*
Forsoket paborjades i mindre skala i november 2012 med postorten Sollentuna i
Storstockholm. Darefter tillkom postorterna Johanneshov, Nacka och Bromma som
dven de ligger i Storstockholm. Under varen 2013 uttkades forsoket till att omfatta
ett antal postorter i andra delar av Sverige, narmare bestaimt Géteborg, Mélndal,
Askim, Uppsala, Boras och Bramhult. Sedan i slutet av november 2013, nar forsdket
blev fullt utbyggt, kan kunder i Stockholms lan, Skane lan, Vasterbottens lan, Vas-

% De 4ndringar i 4garavtalet mellan staten och Systembolaget som krivdes for att Systembolaget ska kunna utféra
hemleveranser har gjorts.
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ternorrlands 1an samt i postorterna Uppsala, Boras, Goteborg, Askim och Mdlndal
nyttja mojligheten till hemleverans. Forsoket med hemleveranser dr utformat i sam-
rad med erfarna alkoholforskare och i dialog med lokalpolitiker. I valet av orter har
hénsyn tagits till om det finns en vana hos kunderna att anvéinda den nuvarande e-
bestallningstjansten med utlamning i butik.

Tjansten riktar sig till privatpersoner och innefattar samtliga artiklar i Systembola-
gets sortiment. Bestéllning och betalning sker pa Systembolagets webbplats system-
bolaget.se. Hemleveranser sker tidigast tre dagar efter bestéllning och endast under
Systembolagets Sppettider pa vardagar (méndag-fredag kl 10-20). I férsokets inled-
ning erbjod Systembolaget hemleverans endast till folkbokféringsadress men sedan
september 2013 erbjuder Systembolaget leverans till valfri adress inom férsdksom-
radena. Vid utldmning av varorna sker en obligatorisk legitimationskontroll. Precis
som i butik ska ingen f6rsaljning eller utlamning ske till personer under 20 ar eller
till berusade personer eller nir det anses foreligga risk for langning. Leveranskost-
naden beror pa bestillningens omfattning. Ett kolli, vilket motsvarar upp till tolv
flaskor, kostar 200 kronor att fa levererat. Det finns en maxgréns pa atta kollin (96
flaskor) per bestéllning.

Hemleveransforsoket foljs upp pa manadsbasis av Systembolaget, via externa part-
ners. Systembolaget foljer da upp tjanstens kvalitet, kundndjdhet, att forsaljnings-
reglerna f6ljs etc. Parallellt med detta foljer externa alkoholforskare upp tjanstens
eventuella pdverkan pa den totala alkoholkonsumtionen. En utvérdering av f6rso-
ket pagér for narvarande. Fragan kommer att behandlas i Systembolagets styrelse i
december 2014 och dérefter ska dgaren ta stallning till planerna for framtiden.

Under juni-september 2014 utgjorde hemleveransférsaljningen 0,02 procent av
Systembolagets totala forséljning.

2.2.2 Internetbestéliningar hos Systembolaget

P& Systembolagets webbplats kan man bestalla produkter for uthdmtning i valfri
Systembolagsbutik. Denna e-bestéllningstjanst ar d&ven mdjlig att anvénda via mo-
bila enheter sasom surfplattor och mobiltelefoner. Inledningsvis var det endast va-
ror ur bestéillningssortimentet som kunde bestillas via e-bestéllningstjansten. Sys-
tembolaget har darefter stegvis gjort en storre del av sortimentet tillgéngligt for e-
bestallning, och sedan augusti 2013 ar hela sortimentet tillgangligt.

Av Systembolagets totala forsiljning under januari-september 2014 hade ett virde
om ca 228,2 miljoner kronor (inklusive moms) foregatts av bestillningar via Sys-
tembolagets e-bestallningstjanst. Detta utgjorde ca 1,0 procent av Systembolagets
totala forsaljning under perioden.

Vidare hade under samma period ett forséljningsvarde om ca 358,8 miljoner kronor
(inklusive moms) f6regétts av kundbestéllningar i butik eller per telefon. Namnda
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summa utgjorde ca 1,5 procent av Systembolagets totala forsaljning under peri-
oden.

Systembolaget héller f6r narvarande pa att utveckla en ny webbplats. Utvecklingen
syftar i forsta hand till att bygga en stabilare plattform och till att férenkla bestall-
ningsflodet i den nuvarande e-bestillningstjansten i vissa delar. I november 2014
inférdes en ny webbplats med begransade funktioner, som kommer att finnas till-
ganglig for kund parallellt med Systembolagets nuvarande webbplats. Under ar
2015 amnar Systembolaget ersitta den befintliga webbplatsen med den nya.

2.3 Lattviktsflaska

I Konkurrensverkets forra rapport (juni 2014) redogjordes foér bakgrunden till Sys-
tembolagets inférande av krav pa lattviktsglas.® Dar rapporterades aven att kravet
inledningsvis kommer att galla allt stilla vin pa 75 cl glasflaska (oavsett prisklass,
ursprung etc., aven vin i bestallningssortimentet) men att Systembolagets ambition
ar att kravet pé lattare forpackningar pa sikt ska omfatta alla relevanta férpack-
ningstyper i Systembolagets sortiment, oavsett produkttyp.

Kravet har formulerats i detalj och kommunicerades till leverantdrerna i juni 2014
tillsammans med en FAQ som hade till syfte att pa ett samlat satt besvara de fragor
som Systembolaget fatt fran leveranttrer. Dessutom bifogades en rapport avseende
tillgangen pa 75 cl lattviktsglasflaskor i ett globalt perspektiv. Kommuniceringen
inneholl 4ven information om méjligheten for leverantdrer att inte dndra till l4tt-
viktsflaska utan istéllet betala en avgift som ar proportionell mot den 6verstigande
vikten. De belopp som Systembolaget eventuellt far in fran avgifterna kommer man
att anvanda for hallbarhetsprojekt med inriktning pa klimatfragor. Systembolagets
ambition dr att ta fram forslag sadana projekt i dialog med leverant6rernas bransch-
organisationer.

Modellen kommer att implementeras pa sa vis att den omfattar argangsbetecknat
vin som dr skordat efter den 1 januari 2016. For vin som inte dr argangsbetecknat
kommer modellen att tillimpas pa det vin som levereras till Systembolaget fran och
med den 1 januari 2017 (kravet kommer inte att tillimpas retroaktivt). Det kommu-
nicerade kravet kommer att inféras i Systembolagets Allmanna Ink6psvillkor.

For ndrvarande utreder Systembolaget hur en avgiftsmodell och maxvikter for glas-
flaskor i kategorierna 61, cider och blanddryck ska kunna utformas. Avgiftsmo-
dellen kommer att behova anpassas till dessa kategoriers sarskilda forutséattningar
sasom kolsyretryck i flaskorna och avsaknad av EU-reglerad standard f6r sadana
flaskstorlekar. Inom ramen f6r utredningsarbetet gors en marknadsstudie liknande
den for vin, for att sdkra att det finns tillgang pa létta flaskor 6ver hela vérlden.

$ Systembolaget har bestamt att dndra bendmningen till lattviktsflaska for att undvika att benamningen felaktigt
associerar till dricksglas.
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Studien innefattar rekommendationer av viktgranser som beaktar behovet av att
flaskorna maste klara kolsyretryck. Systembolaget rdknar med att avgiftsmodellen
for 61, cider och blanddryck kommer att kunna publiceras under varen 2015 for att
sedan triada i kraft tidigast 18 méanader senare, dvs. under &r 2016. En plan f6r 6v-
riga flaskor i Systembolagets sortiment &r f6r narvarande under framtagande.

Infor inforandet ar 2016 pagar ett arbete med kommunikationsplan fér kunder, bu-
tiker och 6vriga intressenter, t.ex. dryckesskribenter. Systembolaget fortsitter att
kontinuerligt informera om lattviktsflaskor p& Leverantdrsportalen och ta upp fra-
gan pa leverantorstréffar och i en referensgrupp dér bl.a. branschorganisationerna
Sveriges Vin- och Spritleverantorer respektive Sveriges Bryggerier samt enstaka le-
verantorer ingar.

I Konkurrensverkets forra rapport (juni 2014) redogjordes kort fér de reaktioner och
fragor som Systembolaget initialt hade fatt fran leverantdrerna med anledning av
det kommande kravet pé ldttviktsglas. Systembolaget uppgav da att leverantérerna
overlag varit positivt installda och haft fragor av framst praktisk natur. Sedan den
forra rapporten har Systembolaget haft ytterligare dialogméten med leverantorer
och branschorganisationer for att inhdmta synpunkter. Systembolaget uppger att
reaktionerna fran leverantorerna generellt varit positiva utifrdn den miljonytta som
skapas med lattviktsflaska. De har ocksa uppskattat att f& komma med synpunkter
i ett tidigt skede i processen. En fraga som har diskuterats dr hur ett krav pa latt-
viktsflaska praktiskt kan komma att paverka produktion och tappningslinjer. Leve-
rantdrerna har ocksé varit intresserade av sikerhetsaspekter kring kolsyretryck och
hur avgiftsmodellen ska utformas.

2.4 Synpunkter till Systembolaget

Utover de synpunkter fran leverantorer pa Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaska-
ligt (TSLS) som redovisats ovan har Systembolaget mottagit f6ljande synpunkter pa
sortimentsmodellen frén leverantorer.

¢ Den nya modellen upplevs som delvis svar att forsta. Som en f6ljd av detta
upplevs den som delvis svar for leverantdrerna att kommunicera vidare i
leverantorskedjan, framst till utldndska producenter.

o Utvarderingsperioderna ar kortare an tidigare vilket t.ex. upplevs gora det
svart att paverka efterfragan genom marknadsforing.

e Tiden mellan da definitivt besked om kommande butiksdistribution lamnas
(efter utvarderingsperiodens slut) och tidpunkten da denna férandring av
distributionen genomfors upplevs for kort.

Systembolaget uppger att man kontinuerligt arbetar med sin kommunikation anga-
ende sortimentsmodellen. Férutom att sortimensmodellen regleras i InkSpsvillko-
ren finns den dven beskriven i den Lanseringsplan som Systembolaget &rligen pub-
licerar. Dessa dokument finns tillgdngliga bade pa svenska och pa engelska. Sorti-
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mentsmodellen ar dven ett aterkommande d@mne pa Systembolagets leverantorstraf-
far.

For nérvarande arbetar Systembolaget med ett stérre utvarderingsarbete gillande
sortimentsmodellen. Ut6ver analyser av forsaljning, kundundersdkningar och dia-
log med butiksanstéllda ingar d@ven att inhamta synpunkter fran leverantérerna.
Savél utvarderingsperiodernas langd som tidpunkten for beslut dr parametrar som
utvirderas.

Nar det galler 6vriga synpunkter uppger Systembolaget att det fors en dialog med
leveranttrer om “smala” offertforfragningar och att det inkommit Snskemal om of-
fertforfragningar som fler kan svara pa. Hér vill Systembolaget framhalla att det
bakom varje offertférfragan finns ett tydligt syfte och en “lucka” att fylla i sorti-
mentet. Systembolaget stravar efter att hitta en balans i offertforfragningarna och
att sakerstalla att specifikationerna &r relevanta, tydliga och kopplade till syftet
med efterfragan.

Systembolaget har i samarbete med Alkoholgranskningsmannen tagit fram en “lat-
hund” f6r marknadsforingsrattslig markning av alkoholhaltiga produkter. Syftet ar
att forbattra Systembolagets eget arbete och att 6ka kunskapen hos leverantérerna
samt att 6ka forutsebarheten och transparensen kring Systembolagets agerande.
Lathunden, som publicerades pa Leverantdrsportalen i september 2014 och dven
har delats ut pa leverantorstréffar, innehaller en sammanfattning av relevant lag-
stiftning och praxis hos bl.a. Alkoholsortimentsndgmnden. Lathunden finns pa bade
svenska och engelska.

2.5 Systembolagets Hallbarhetsarbetes

Systembolaget dr medlem i BSCI (Business Social Compliance Initiative) och féljer
upp efterlevnaden av dess uppforandekod genom revisioner hos producenter run-
tom i varlden. Koden fortydligar att stater och foretag alltid ska agera pa ett an-
svarsfullt satt, forhindra att manskliga rattigheter kranks samt ta ansvar i de fall dér
sa skett.” Systembolaget har som mal att, inom ett par ar, uppfylla BSCls krav pa att
medlemmarna ska auditera tva tredjedelar av volymerna fran s k. risklander. Un-
der &r 2013 genomfordes 13 revisioner, fordelade pa Sydafrika, Chile och Bulgarien.
Samtliga revisioner visade pa avvikelser och en atgirdsplan togs fram efter respek-
tive revision. Under varen 2014 genomférdes omrevisioner pé samtliga reviderade
producenter for att sdkra att atgarderna genomforts. Systembolaget har kunnat
konstatera 60 procents forbéttring vad géller antal korrigerade avvikelser. Under
varen 2015 kommer ytterligare uppféljningsrevisioner att dga rum i Sydafrika och
Chile.

6 Tidigare anvindes bendmningen CSR-arbete, ddr CSR betyder Corporate Social Responsibility.
7 Hir asyftas principerna om “Protect, Respect and Remedy” —~ Skydda, Respektera och Gottgora.
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BSCI antog i januari 2014 en reviderad uppférandekod som planeras vara fullt im-
plementerad den 1 maj 2015.2 Antalet nya revisioner hos ytterligare producenter
har under &r 2014 varit mycket begréansat, beroende pa att uppférandekoden har
uppdaterats av BSCI och att méjligheten till revisioner har begransats i avvaktan
pa den uppdaterade koden.

Storre delen av Systembolagets identifierade risklénder aterfinns pa den sddra he-
misféaren, och Systembolaget vill férldgga revisioner i samband med skord. Detta
innebdr att revisioner mot BSClIs uppdaterade kod i t.ex. Sydafrika inte kommer att
kunna utféras férran under véren 2016. Under ar 2015 planerar Systembolaget dock
att utgdra revisioner i Mexiko och Italien.

Systembolaget har via Leverantorsportalen och vid leverantdrstréffar informerat
om den uppdaterade uppforandekoden, men fram till den 1 maj 2015 anvénds den
befintliga koden i samtliga avtal. Vidare har Systembolaget under varen 2014, ar-
rangerat utbildningar ledda av BSCI kring den uppdaterade koden. Systembolaget
arbetar ocksa successivt med att ta fram en “verktygslada” bestdende av dokument
och mallar som stod for leverantorerna i deras arbete att driva héllbarhetsfragor vi-
dare i sina respektive producentled. Under ar 2015 kommer det att startas pilotpro-
jekt for miljo inom héallbarhetsomradet for att kunskap om “best practice” ska kun-
na spridas.

Systembolaget har sedan ar 2008 fort en dialog med 6vriga nordiska alkoholmono-
pol i syfte att uppna en héllbar leverantérskedja. Inom ramen fér denna dialog har
man haft en femarig strategi som nu lett till att samtliga nordiska alkoholmonopol
tillampar BSCIs uppforandekod. De nordiska vinmonopolen har dven uppdaterat
sin strategi for de fragor ddr monopolen tillsammans verkar for att skapa en mer
héllbar leverantorskedja. Fran och med den 1 januari 2015 ansoker Norska Vinmo-
nopolet om intrdde i BSCI.

2.6 Systembolagets tvister

Konkurrensverket har tidigare rapporterat till kommissionen om de straffréttsliga
processer avseende mutor och bestickning med anknytning till Systembolaget som
avslojades ar 2003. I sin férra rapport (juni 2014) redogjorde Konkurrensverket for
den tvist Systembolaget har med V&S Vin & Sprit AB? vilken tog sin borjan ar 2007.
Den dom i malet som Svea hovratt meddelade i oktober 2013 har dverklagats till
Hogsta domstolen av savil Systembolaget som V&S Vin & Sprit AB.1 Hogsta dom-
stolen har dock &nnu inte meddelat annat dn handlaggningsbeslut i drendet. Skrift-

8 BSCI hade ursprungligen en plan att samtliga stéddokument till den uppdaterade koden skulle vara fardiga till
den 1 januari 2015.

9 Svenska staten Sverlit V&S Vin & Sprit till ett bolag inom den franska Pernod Ricard-koncernen i juli 2008. Bola-
get heter numera The Absolut Company AB. Dock anvinds i denna rapport namnet V&S Vin & Sprit AB.

10 Mal nr T5767-13.
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véxling véntas fortga fram till varen 2015, och domstolen férvantas kunna meddela
dom foére sommaren 2015.

2.7 Systembolaget och LOU

Systembolaget inledde under varen 2014 en upphandling av medietjanster. En leve-
rantor av sadana tjanster som lamnade ett anbud och fick detta férkastat av System-
bolaget har ansékt om 6verprévning av upphandlingen hos Forvaltningsratten i
Stockholm.!! Leverantoren anfor att Systembolaget ar ett offentligt styrt organ en-
ligt 2 kap. 12 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, samt att den ak-
tuella upphandlingen inte féregatts av nagot annonserat upphandlingsférfarande
enligt LOU och darfor utgdr en lagdvertradelse.

Systembolaget har bestridit leverantorens talan och anfort att Systembolaget inte &r
ett sddant offentligt organ som omfattas av LOU. Till grund for sin installning har
Systembolaget bl.a. hdnvisat till kommissionens besked av den 9 juli 2003%2 i vilket
kommissionen fann att Systembolaget inte utgjorde ett offentligt styrt organ och
darmed inte omfattades av upphandlingsregelverket.

Konkurrensverket anmodades av Forvaltningsratten i Stockholm att yttra sig i fra-
gan. Efter en genomgéng av kriterierna i LOU och en analys av réttslaget bedémde
Konkurrensverket att Systembolaget ar ett offentligt styrt organ som ar skyldigt att
tillimpa LOU vid upphandlingar av varor, tjanster och byggentreprenader.’® I sin
forra rapport till kommissionen (juni 2014) redogjorde Konkurrensverket for skédlen
till detta stallningstagande.

Férvaltningsritten i Stockholm har i oktober 2014 avvisat malet, och gor i sin dom
bedomningen att Systembolaget inte dr ett sddant offentligt styrt organ som avses i
2 kap. 12 § LOU. Darmed &r Systembolaget inte skyldigt att genomféra upphand-
lingar i enlighet med LOU, enligt domen. Forvaltningsrétten hanvisar i sin dom
bl.a. till kommissionens besked &r 2003. Motparten har 6verklagat domen till
Kammarritten i Stockholm, som maste bevilja prévningstillstand for att kunna
prova malet. Kammarritten har dnnu inte fattat beslut i fragan om prévningstill-
stand.

' Mal nr 8401-14
12 Case 1997/4610 (Systembolaget)
3 Dnr 306/2014
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3 E-handelsaktorer

3.1 Bakgrund

EG-domstolens dom i det s.k. Rosengrenmalet ar 2007 ledde till att vissa andringar
gjordes i den davarande svenska alkohollagen. Den 1 juli 2008 klargjordes i namn-
da lag att det &r tillatet for privatpersoner i Sverige att kopa alkoholdrycker frén ett
annat land inom EES-omradet och fora in dessa till Sverige genom yrkesmassig be-
fordran eller annan oberoende mellanhand.™

Privatpersoners kop av alkohol for privat inforsel sker ndstan uteslutande genom e-
handel. Privatinforselns del av den totala forsaljningen av alkoholdrycker i Sverige
ar liten.”® De senaste aren har den legat péa 0,5 procent.!é P4 senare ar har dock en
rad fOretag etablerats i Sverige vilka erbjuder svenska konsumenter att bestélla al-
koholdrycker via Internet och fa dessa levererade hem eller till olika utlamnings-
stallen.” Antalet personer som handlar alkoholdrycker via internet har enligt So-
RAD okat pa senare ar. Nykterhetsorganisationen IOGT-NTO har betraktat detta
som en oroande utveckling och har dérfor polisanmalt ett antal foretag som bedri-
ver formedling av alkoholdrycker 6ver Internet. IOGT-NTO menar att verksamhet-
erna i de anmaélda foretagen utgor en sadan fullstindig forséljningskedja som kan
likstallas med detaljhandel av alkoholdrycker. Eftersom Systembolaget har lagligt
monopol pa detta menar IOGT-NTO att verksamheterna strider mot alkohollagen.
Ett antal forundersdkningar har inletts men i stort sett samtliga har senare lagts ned
eftersom aklagare inte ansett att det gatt att bevisa att de misstiankta gjort sig skyl-
diga till brott mot alkohollagen.

3.2 Utredningar

3.2.1 Utredning om tilisyn

I maj 2012 beslutade regeringen att tillsitta en utredning pa alkohol- och tobaks-
omradet.’® Det §vergripande malet var att foresla atgarder som kan bidra till en
effektiv tillsyn pa omradena e-handel med och hemleverans av alkoholdrycker
respektive marknadsforing av alkoholdrycker och tobak.

4 Bestammelsen finns dven i nuvarande alkohollag.
15 ] detta sammanhang avses privatpersoners kop av alkoholdrycker via internet fran andra dn Systembolaget.

1 Killa: “Internetalkohol — en kartldggning av sjalvrapporterande alkoholbestéllningar via internet 2004-2012”
(Forskningsrapport 65-2012 fran SoORAD). Sedan &r 2013 har CAN uppdraget att ansvara for mitningarna.

17 Antalet verksamma aktdrer i Sverige som registrerat sig vid Skatteverket som distansforsiljare uppgér f6r nérva-
rande till 98 stycken. Vid éarsskiftet 2008/2009 var de 15 stycken.

18 Kommittédirektiv: Dir 2012:43. Avséndare: socialdepartementet
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Konkurrensverket redogjorde for resultatet av utredningen i sin rapport till kom-
missionen i december 2013." Utredningen konstaterade i korthet att det idag i
praktiken inte bedrivs nagon tillsyn vad galler e-handel med och hemleverans av
alkoholdrycker. Det &r inte heller tydligt vilken eller vilka myndigheter som har an-
svar for att sddan tillsyn ska bedrivas. Vidare konstaterade utredningen att det i al-
kohollagen saknas sarskilda regler for e-handel med alkoholdrycker och dven sér-
skilda regler for forsaljningsférmedling (utdver tillhandagdendeférbudet).20 Utred-
ningen konstaterade darfor att tillsynen ovillkorligen maste riktas mot de e-han-
delsrelaterade verksamheter som pa annat satt innefattar fysisk befattning med
alkoholdrycker i Sverige, ndmligen transportledet. Eftersom alkohollagen dock
saknar regler dven for transporter begransade sig utredningens forslag till fragor
om utlimnande som sker via transportor.

Utredningen konstaterade att de regler som méjliggor privatinforsel av alkohol-
drycker ger upphov till tolkningssvarigheter vilket enligt utredningen medf6r en
osdkerhet betrdffande lagligheten av flera av de mangfacetterade verksamheter som
forekommer bland e-handelsaktérerna. Utredningen ansag att det fanns starka skal
att se 6ver alkohollagstiftningen med utgangspunkten att reglera granserna for
vilka atgédrder som ska vara tillatna vid e-handel och hemleverans till konsument
och — i den mén olika verksamheter ska vara lagliga - bestimma de narmare forut-
sattningarna och villkoren for sadana verksamheter. Emellertid anség utredningen
att det uppdrag man haft begréansat sig till fragan hur tillsyn ska bedrivas utifran
gallande regelverk.

Vad giller marknadsféring av alkoholdrycker konstaterade utredningen att denna
okat ndrmast lavinartat pa senare ar. En undersékning som utredningen lat gora
visade att e-handelsaktérerna marknadsfor sina produkter aktivt, och utredningen
uppmaérksammade flera annonser fran sddana aktorer som framjar merforsaljning
och darmed strider mot alkohollagen. Marknadsféringen gav ocksa i flera fall ett
intryck av att det &r fraga om detaljhandel med alkoholdrycker vilket Systembola-
get har monopol pa.

Vad galler marknadsféring av alkohol har Systembolaget, mot bakgrund av utred-
ningens konstateranden, under sina senaste leverantdrstréffar tagit upp fragor rela-
terade till detta. Vid tréffarna har diskuterats bl.a. alkoholbranschens initiativ till
sjalvreglering och Alkoholgranskningsmannens uppgift att bevaka hur féretagen
marknadsfor sig i Sverige. Darutéver har man diskuterat branschsamverkan ur ett
internationellt perspektiv och ICCs (International Chamber of Commerce) nyligen
genomforda initiativ att inféra bestimmelser om alkoholreklam i organisationens
grundregler for reklam. I syfte att underlatta for leverantrerna har Systembolaget
och Alkoholgranskningsmannen ocksa, som namnts ovan, tagit fram en “lathund”
som bl.a. beskriver géllande regelverk och praxis.

19 "En vag till 6kad tillsyn — marknadsféring av och e-handel med alkohol och tobak” (SOU 2013:50)

» Forbud mot att i stérre omfattning tillhandaga annan med att anskaffa alkoholdrycker
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3.2.2 Alkoholleveransutredningen
Bakgrund

Mot bakgrund av att det i ovan namnda utredning?' framkom att oklarhet rader
betraffande vilka atgérder som ér tillatna for e-handelsaktdrer, beslutade regering-
en i januari 2014 att tillsdtta en ny utredning, den s.k. Alkoholleveransutredning-
en.2 [ utredningsdirektiven kan lasas att regeringen ser det som sannolikt att vissa
aktorer idag &r etablerade i Sverige pa ett sadant sitt att de vid en réttslig provning
skulle anses bedriva detaljhandel gentemot konsument. Om det inte klargors var
granserna gér for det tillatna omradet finns det enligt regeringen risk for att en fort-
satt expansiv férmedlingsverksamhet undergraver den lagliga monopolstillning
som Systembolaget har idag.

Utredningen fick i uppdrag att analysera och bedéma vilka typer av atgérder vid e-
handel och hemleverans av alkoholdrycker (eller liknande former av distanshan-
del) som &r tillatna respektive otillatna enligt dagens regler. Med beaktande av den
svenska alkoholpolitiken och de forpliktelser som foljer av EU-medlemskapet, skul-
le utredningen ocksé analysera och bedéma vilka atgiarder som bor vara tillatna re-
spektive otillatna. Utredningen skulle vidare lamna férslag pa de narmare forut-
sattningarna och villkoren for den verksamhet som beddms vara tilldten. I uppdra-
get ingick dven att, med beaktande av tidigare lamnade forslag om hur tillsyn &ver
e-handel och hemleverans av alkoholdrycker ska bedrivas, vid behov lamna kom-
pletterande forslag p& hur denna tillsyn bor bedrivas. Av direktiven till utredning-
en framgar att regeringen ansag att det fanns anledning f6r utredningen att titta pa
Norges respektive Finlands sitt att reglera e-handeln med alkoholdrycker.

Utredningen

Ijuli 2014 presenterade utredningen sitt betdnkande.?® Utredningen foreslar ett for-
tydligat undantag for privatinforsel i alkohollagen som innebér att en enskild per-
son som fyllt 20 &r och som f6rvérvat spritdrycker, vin, starkdl eller andra jasta al-
koholdrycker utanfor Sverige, "sjalv eller genom séljarens férsorg” far fora in dessa
fran annat land inom EES-omradet ”genom transport som anordnats av en av salja-
ren oberoende yrkesmassig eller privat transporttr”. Detta ska gilla under forut-
sattning att dryckerna ar avsedda for den enskildes eller dennes familjs personliga
bruk. Harigenom, menar utredningen, blir ingen annan férmedling &n sjélva trans-
porttjansten tillaten.

Ett genomférande av detta forslag skulle medfdra att savél s.k. distanskdp som s.k.
distansforsaljning blev tillatet i Sverige. Detta &r i stora drag den modell som till-
lampas i Norge. Med distanskop avses att en privatperson i Sverige bestéller

2 “En vig till 8kad tillsyn — marknadsforing av och e-handel med alkohol och tobak” (SOU 2013:50)
2 Kommittédirektiv: Dir 2014:1. Avséndare: socialdepartementet.

2 “Privat inférsel av alkoholdrycker ~ tydligare regler i konsekvens med svensk alkoholpolitik” (beténkande av
Alkoholleveransutredningen, SOU 2014:58)
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drycker for eget bruk av en siljare inom EES och sjalv ombesorjer transporten till
Sverige. Om koparen inte kan hamta varorna sjélv, ska kdparen anlita en transpor-
tor som ar sjalvstandig i forhallande till sdljaren, samt sjalv erlagga betalning for
transporten. Betalning for dryckerna far inte ske till ndgon representant for siljaren
i Sverige, och méste vara genomférd innan transporten till Sverige sker. Aganderit-
ten till varorna maste alltsa 6verga i utlandet. Distansforséljning foreligger nar den
utlindska séljaren arrangerar transporten av de bestillda dryckerna, antingen ge-
nom att utfora den sjalv eller genom att anlita ett transportforetag. I en sddan situat-
ion géller att dganderitten till dryckerna 6vergar till koparen forst nér dessa Gver-
lamnas, dvs. i Sverige.

I Finland har lagstiftaren valt en mer begransande installning, genom vilken endast
distanskop tillats. Denna modells forenlighet med EUs regler har emellertid ifraga-
satts i ett mal dar Helsingfors hovratt begart férhandsavgérande av EU-domsto-
len.?* EU-domstolen har dnnu inte uttalat sig men kommer sannolikt i sin dom att
berdra huruvida det &r berattigat att gora skillnad pa distanskop och distansforsalj-
ning, och vilka restriktioner som &r motiverade vid e-handel eller annan distans-
handel vid privatpersoners inforsel av alkoholdrycker till Finland.

Utredningen foreslar vidare att privatinférselundantaget kompletteras med ett for-
bud mot kommersiellt frimjande av privatinforsel av alkoholdrycker (med undan-
tag for tilldtna transporter). Det blir ddrmed forbjudet &dven for féretag inom andra
branscher att inleda olika typer av samarbeten med férmedlare av alkoholdrycker
som f6rs in i landet via privatinforsel. En utldndsk siljare av alkoholdrycker ska
dock utan hinder av fraimjandeférbudet kunna vidta marknadsforingsatgarder. Ut-
redningen bedémer namligen inte att séljaren, enligt EU-rdtten, kan férhindras att
framja sin egen forséljning. Detta innebar emellertid inte att séljaren kan vinda sig
till svenska konsumenter genom svenskt bolag, med stod av egen infrastruktur for
forséljning eller via ombud i Sverige eftersom detta enligt utredningen skulle strida
mot Systembolagets detaljhandelsmonopol. Den utlandska séljaren ska vidare en-
bart ha rétt att marknadsfora mojligheterna till privatinforsel pa motsvarande vill-
kor som giller vid marknadsféring av alkoholdrycker som tillhandahalls av Sys-
tembolaget. Sarskild méattfullhet ska iakttas, och reklam eller marknadsforingsat-
gérd som ar patrangande eller uppsokande, eller som uppmanar till bruk av alko-
hol, far inte foretas. Utredningen skriver att den bortre avgransningen av vilka ak-
tiviteter som faller in under det foreslagna férbudet inte &r sjalvklar. Med hansyn
till den begransade tid som statt till utredningens férfogande har det inte funnits
utrymme att ndrmare analysera exempelvis gransdragningen gentemot publicistisk
verksamhet som inte tydligt utgér marknadsféring. Aven i andra avseenden kan
det, enligt utredningen, finnas behov av att ndrmare analysera de praktiska konse-
kvenserna av framjandeférbudets omfattning med den foreslagna utformningen.

% Begéran om forhandsavgtrande framstalld av Helsingfors hovratt den 22 april 2014 — Valev Visnapuu mot Hé-
radsaklagare (Helsingfors), finlandska staten — Tullstyrelsen (Mal C-198/14)
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Hirutdver foreslar utredningen sarskilda leveransbestimmelser innebérande att
alkoholdrycker som f6rs in i Sverige genom privatinforsel endast far levereras till
den enskildes privata adress under tider da motsvarande drycker tillhandahélls av
Systembolaget, dvs. nir alkoholdrycker finns tillgangliga i Systembolagsbutiker el-
ler far levereras av Systembolaget genom hemleverans.

Vad giller tillsyn &r det utredningens bedémning att den ordning som féreslogs i
utredningen om tillsyn® inte beh6ver paverkas innehallsméssigt. Detta innebdr att
yrkesmassiga transportorer av alkoholdrycker som fors in i Sverige genom privat-
inforsel i forvag ska anmala sin leveransverksamhet till den kommun dér transpor-
toren har sitt site eller, om site saknas i landet, Stockholms kommun. Transporto-
ren ska uttva sirskild kontroll (egenkontroll) 6ver verksamheten och ansvara for
att det finns ett lampligt egenkontrollprogram. Utredningen anser att anmalnings-
skyldigheten r férenlig med EU-rétten men betonar att den faktiska utformningen
av anmalningsskyldigheten (som £.5. ska slas fast genom Folkhalsomyndighetens
forsorg) inte far bli onddigt betungande for de berdrda transportféretagen.

Konkurrensverkets yttrande

Konkurrensverket skrev i sitt yttrande att verket anser det oklart om utredningens
forslag skulle 16sa de tolkningsproblem av det svenska regelverket for privatinfor-
sel av alkoholdrycker som tidigare uppmarksammats. Konkurrensverket instam-
mer i dsikten att det ar angelaget att skapa storre tydlighet i den svenska lagstift-
ningen men foreslog i yttrandet att lagstiftaren invéntar de klargéranden p& omra-
det som kan komma att meddelas av EU-domstolen inom ramen for dess prévning
av det finska drende som ndmnts ovan. EU-domstolens uttalande kommer med stor
sannolikhet att ha implikationer f6r svenskt vidkommande for det fall lagstiftaren i
Sverige skulle vilja anta det mer begransade synsatt som finns i finsk lagstiftning.
Om EU-domstolen godtar den finska modellen, dar endast distanskdp ar tillaten,
kan Sverige vilja att tillimpa den norska eller den finska modellen. Om EU-dom-
stolen daremot finner att ett forbud mot distansforséljning inte ar forenligt med det
EU-rittsliga regelverket, skulle det innebéra ett tydligt stéd for utredningens nuva-
rande forslag. Konkurrensverkets bedémning ar att Norges modell ar forenlig med
EU-ratten.

Angaende det foreslagna forbudet mot frémjande av privatinforsel i kommersiellt
syfte fér andra &n utlindska saljare delar Konkurrensverket utredningens bedom-
ning att det finns behov av att ndrmare analysera de praktiska konsekvenserna av
framjandeférbudets omfattning med den foreslagna utformningen. Att fraimja na-
gons verksambhet &r ett vitt begrepp som kan traffa en rad olika beteenden och
handlingar. Vilka aktiviteter som faller in under det féreslagna férbudet &r inte
sjalvklart, och gransdragningen gentemot verksamhet som inte tydligt utgor mark-
nadsforing kan beh6va analyseras.

50U 2013:50
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Systembolagets yttrande

Om f6rslagen genomfors talar enligt Systembolaget mycket f6r att dagens e-
handelsaktorer kommer att kunna fortsitta sina verksamheter. Dartill kommer det,
menar Systembolaget, att tillkomma nya aktorer eftersom den tidigare rattsosaker-
heten forsvinner. I forléngningen finns det enligt Systembolaget risk for att den
svenska alkoholpolitiska regleringen — ur ett EU-réttsligt perspektiv — inte kommer
att anses vara tillrackligt logisk och sammanhéngande for att det svenska detalj-
handelsmonopolet ska fa vara kvar.

Systembolaget instimmer i att det bor tydliggoras att de atgarder som far vidtas i
samband med privatinférsel enbart avser transporter. Ddremot dr Systembolaget
kritiskt till att utredningen foreslar att savél distanskdp som distansférséljning ska
tillatas. Systembolaget menar att distansforséljning inte kan anses utgora privatin-
forsel. Det ar enligt Systembolaget i sjalva verket en form av detaljhandel med al-
koholdrycker som star i strid med detaljhandelsmonopolet. Utredningens forslag
att tillata distansforsaljning utgor enligt Systembolaget en olycklig liberalisering ef-
tersom det i nuvarande alkohollag inte finns nagot som ger grund for att anta att
nagot annat an distanskop ar tillatet.

Systembolaget delar utredningens bedémning att privatinférselundantaget bor
kompletteras med ett f6rbud mot kommersiellt framjande av privatinférsel. Enligt
Systembolaget dr dock utredningens forslag inte tillrackligt eftersom de utldndska
sédljarna foreslas undantas fran forbudet. Systembolaget menar att fraimjandeférbu-
det — med forebild fran lotterilagen — bor goras heltidckande och @ven omfatta silja-
ren. Utredningens forslag utgdr, menar Systembolaget, en omotiverad avvikelse
fran den heltdckande modell som finns pa spelomradet och som har godtagits av
EU-domstolen. Systembolaget hdnvisar till att EU-domstolen vid ett stort antal till-
fallen slagit ned pa monopolregleringar pa spelomradet ndr medlemsstaterna sam-
tidigt ansetts framja spel och vidta atgarder som leder till 6kat spelande istéllet for
att konsekvent minska spelméjligheterna.

Ovriga remissinstanser

Reaktionerna hos 6vriga remissinstanser dr blandade. De flesta vilkomnar, gene-
rellt, en fortydligad lagstiftning pa omradet men darutdver skiljer sig asikterna om
utredningens forslag. Vissa remissinstanser, bl.a. SORAD?, Lansstyrelsen i Stock-
holm och Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor, tillstyrker férslagen
i deras helhet, medan andra tillstyrker dem i vissa delar. Manga av remissinstan-
serna anser att férbudet mot kommersiellt frimjande av privatinforsel av alkohol-
drycker ska innefatta dven utlindska siljare. Exempelvis papekar Aklagarmyndig-
heten, trots att man tillstyrker utredningens forslag, att den foreslagna regleringen
annars riskerar att kringgas. Detta eftersom en svensk aktor blir oférhindrad att
framja privatinforsel om marknadsforing och forséljning sker via ett utlandskt

% Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning vid Stockholms universitet
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dotterbolag. Vissa, bl.a. Lansstyrelsen i Gotlands lan, 4r tveksamma till att distans-
forsaljning foreslas bli tillaten eftersom man anser att det ligger néra till hands att
se detta som en form av detaljhandel. G6ta hovritt anser att ett tillatande av dis-
tansforsiljning enligt utredningens forslag innebar en utvidgning av det lagliga
omradet men delar samtidigt utredningens bedomning att ett forbud mot distans-
forsaljning skulle vara forenat med vissa svarigheter nar det géller gransdragning-
en mellan distanskdp och distansforséljning. Denna problematik skulle enligt Gota
hovritt kunna leda till att réttstillamparen avstar fran att ingripa mot privata fore-
tags verksamhet pa omradet.

Vissa remissinstanser anser, liksom Konkurrensverket, att forslagen inte ar tillrack-
ligt tydliga. Advokatsamfundet, exempelvis, avstyrker forslagen eftersom man an-
ser att de premisser forslagen bygger pa till viss del kan ifragasittas, bl.a. eftersom
de inte uppfyller grundlaggande réttssdkerhetskrav vad avser tydlighet och forut-
sebarhet. Advokatsamfundet anser att eventuellt lagstiftningsarbete bor anstéd i av-
vaktan pa utgdngen i det pagaende finska drende, som ndmnts ovan. Kommerskol-
legium anser att utredningen p4 ett tydligare satt skulle kunna ha utvecklat hur for-
slagen EU-réttsligt kan rattfardiga de inskrankningar i den grundlaggande fria rér-
ligheten for varor och tjanster som det ar fraga om.
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4 Gardsforsaljning

Med gardsforséljning avses forsaljning av starkol, vin och spritdrycker direkt frén
tillverkare till konsumenter. Konkurrensverket rapporterade om géardsforsaljning
senaste géngen i sin rapport till kommissionen i december 2012. D& hade regering-
en nyligen aviserat att gardsforséljning, enligt det forslag som géardsforsaljningsut-
redningen hade presenterat i december 2010,% inte skulle tillatas.

Lantbrukarnas Riksférbund, LRF, har under hosten 2014 skickat ett klagomal till
kommissionen gillande gardsforsaljning. I korthet anser LRF att Sverige, bl.a. ge-
nom att inte tillata gardsforséljning, bryter mot vissa regler i EUF-fordraget.”® LRF
uppger att kommissionen @nnu inte aterkommit substantiellt i fragan.

Enligt Socialdepartementet kommer regeringen inte att utreda fragan pa nytt.

7 SOU 2010:98: Gardsforsiljning (delbetankande av Utredningen om vissa alkoholfrigor)

2 Fordraget om Europeiska unionens funktionssitt
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5 Klagomal

Sedan Konkurrensverkets senaste rapport till kommissionen i juni 2014 har inga
klagomal relaterade till Systembolaget inkommit till eller behandlats av Konkur-
rensverket.
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6 Arenden i Alkoholsortimentsndmnden

Alkoholsortimentsnamnden har bl.a. till uppgift att dverpréva Systembolagets
beslut varigenom Systembolaget avvisat en alkoholdryck eller avfort en alkohol-
dryck ur sitt sortiment (inklusive bestéllningssortimentet).

Alkoholsortimentsndamnden fick under januari-september 2014 in fem drenden r6-
rande dverprévning av Systembolagets beslut. Beslut fattades i sex drenden under
perioden. I tva av drendena avskrevs 6verklagandet sedan den s6kande aterkallat
det. I tva drenden avslog ndmnden &verklagandet med motiveringen att klaganden
fyllt i fel uppgifter i offerten. I ett drende avvisade namnden 6verklagandet. Fragan
i drendet var om Systembolaget hade lamnat olika motiveringar till sitt beslut. I ett
arende bif6ll namnden klagandens 6verklagande. En leverantdr hade 6verklagat
Systembolagets beslut att avlista tre produkter. Systembolaget hade motiverat sitt
beslut med att férpackningarnas utformning och utseende stred mot alkohollagen.
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7 Statistik

7.1 Systembolagets férséljning

7.1.1 Fast sortiment, tillfalligt sortiment, bestaliningssortiment

Under arets férsta nio ménader uppgick Systembolagets totala férséljning (inklu-
sive moms) till ca 24 miljarder kronor. Systembolagets forsiljning under perioden
var fordelad pa olika sortiment enligt f6ljande.

¢ Fast sortiment 95,8 procent

» Tillfalligt sortiment 1,2 procent

¢ Bestallningssortiment 2,5 procent
¢ Privatimportservice 0,1 procent

* Torra varor 0,4 procent

Den 30 september 2014 var antalet listade artiklar i respektive sortiment féljande.

* Fast sortiment 2 415 artiklar (15,1 procent av antalet artiklar)
* Tillfalligt sortiment 695 artiklar (4,4 procent av antalet artiklar)
¢ Bestillningssortiment 12 848 artiklar (80,5 procent av antalet artiklar)

En genomsnittlig Systembolagsbutik hade sin forsaljning férdelad pé f6ljande antal
artiklar per sortiment under en genomsnittlig manad under perioden.

* Fast sortiment 1 271 artiklar (86,0 procent av antalet artiklar, 96,3 procent av for-
séljningen)

» Tillfalligt sortiment 54 artiklar (3,7 procent av antalet artiklar, 1,2 procent av for-
saljningen)

¢ Bestillningssortiment 152 artiklar (10,3 procent av antalet artiklar, 2,5 procent av
forsaljningen)

Under perioden kvalificerade sig 174 artiklar fran bestallningssortimentet for for-
siljning i det fasta sortimentet. De kom in i det fasta sortimentet vid tre olika sorti-
mentsskiften (mars, juni respektive september). Tva av artiklarna i det fasta sorti-
mentet har kvalitetsreklamerats under perioden.

Totalt 3 255 nya artiklar listades i bestéllningssortimentet under perioden. Den 30
september 2014 fanns 929 artiklar fran bestallningssortimentet lagerférda i 390
Systembolagsbutiker.



27

7.1.2 Lokalt efterfragade artiklar m.m.

Under januari-september 2014 utgjorde forsiljningen av Jokalt efterfrégade artiklar
6,0 procent av butikernas totala forsiljning.” Antalet lokalt efterfragade artiklar var
5 455. Av dessa kom 47,4 procent fran det fasta sortimentet och stod for 77,4 pro-
cent av forsiljningen av de lokalt efterfragade artiklarna. 15,5 procent kom fran det
tillfalliga sortimentet och stod for 1,3 procent av férsaljningen. 37,0 procent kom
fran bestillningssortimentet och stod f6r 21,2 procent av forsiljningen.

Vad giller Butikens Val har Systembolagsbutikerna i genomsnitt 17,3 av 20 mdéjliga
artiklar. 88 procent av Butikens Val-artiklarna kommer fran det fasta sortimentet,
9,7 procent fran bestillningssortimentet och 2,0 procent frén det tillfélliga sortimen-
tet. Per den 1 november 2014 fanns det 1 284 olika artiklar som Butikens Val.

Forsiljningen av lokalt producerade produkter utgjorde 0,35 procent av butikernas
totala forsiljning under januari-augusti 2014.% Den 31 augusti 2014 fanns det 756
lokalt producerade produkter varav 489 stycken var lagerforda i 282 butiker. Den
30 september 2014, dvs. en méanad efter inférandet av TSLS, aterfanns 441 av pro-
dukterna i TSLS. Detta motsvarade ca 58 procent av det antal lokalt producerade
produkter som fanns i augusti. Resterande del av de lokalt producerade produk-
terna valde leverantdrerna att placera i bestallningssortimentet. TSLS-artiklarna
utgjorde 66 procent av det tillfalliga sortimentet per den 30 september 2014.

Vad giller privatimport har antalet forfragningar till Systembolaget inte blivit farre
efter den 1 juli 2008 d& det klargjordes att privatinforsel av alkoholdrycker &r tilla-
ten. Under januari-september 2104 tog Systembolaget emot 16 800 forfragningar om
privatimport. Av dessa ledde 8 234 stycken (49,0 procent) till att kop gjordes. Sys-
tembolaget avser f6r ndrvarande inte att gora nagra férandringar av sin privatim-
portservice.

7.2 CANs rapportering

7.2.1 Uppdraget

CAN (Centralférbundet f6r alkohol- och narkotikaupplysning) har sedan ar 2013
regeringens uppdrag att I16pande folja alkoholkonsumtionen i Sverige inom ramen
for de s.k. Monitormétningarna. Detta arbete utférdes tidigare av SORAD (Centrum
for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning) vid Stockholms universitet.
Kartliggningen bygger pa en berakningsmodell som utgér frén statistik over regi-
strerad alkoholférsiljning (Systembolaget, restauranger samt folkdl i livsmedelsbu-
tiker) samt skattningar av anskaffningen av oregistrerad alkohol (privatinforsel,

» Motsvarande siffra fr ar 2012 var 5,2 procent och for &r 2011 4,3 procent.

30 Motsvarande siffra f6r ar 2012 var 0,19 procent.
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smuggling, hemtillverkning samt internethandel). Skattningarna av den oregistre-
rade alkoholen gors med hjélp av en l6pande frageundersékning. Slumpmassigt
utvalda invanare (17-84 ar) blir intervjuade per telefon om sina alkoholinkop de
senaste 30 dagarna. Totalt genomfors ca 18 200 intervjuer per ar.

7.2.2 E-handeln med alkoholdrycker®

Matningar av e-handeln med alkoholdrycker har gjorts sedan ar 2006. E-handeln
har enligt SORADs och CANs berdkningar varierat mellan cirka 0,2 och 1 procent
av den totala alkoholanskaffningen under aren 2006-2012.3 Ar 2013 lag siffran pa

2 procent. En méjlig forklaring till 6kningen ar enligt CAN att CityGross i slutet av
juni 2013 inledde verksamheten med att erbjuda sina kunder att via internet dven
bestalla vin i samband med att de bestdllde matkasse. CAN noterade en stor upp-
gang i antalet bestéllare av vin just under andra halvaret 2013. Det finns dock ingen
statistik 6ver hur méanga som bestillt vin just via CityGross varfor det inte gar att
avgora om denna handel varit tillrackligt stor for att driva upp den skattning som
gjordes i CANs Monitorundersokning. Enligt CAN kan man ténka sig att CityGross
mycket uppmarksammade verksamhet kan ha vickt intresse fér internethandel
med alkohol mer generellt, dvs. internethandel genom andra internetleverantorer
och med andra alkoholdrycker &n vin.

Enligt CAN beror den 6kade internethandeln bade pa att fler personer gor den ty-
pen av alkoholink6p och pa att méngden alkohol per bestéllning har tkat. Den va-
rukategori som det koptes mest av via internet ar 2013 var sprit, som utgjorde 47
procent av inképen. Vin stod f6r 37 procent och starkol f6r 16 procent.® Preliminéra
uppgifter fran Monitormétningarna ger vid handen att anskaffningen av vin via in-
ternet ligger kvar pa ungefar samma nivaer under forsta halvaret 2014 som efter
den kraftiga 6kningen &r 2013.

31 ] detta sammanhang avses privatpersoners kdp av alkoholdrycker via internet fran andra an Systembolaget. Siff-
rorna ar berdknade pa volym, omréknat till ren alkohol.

32 Siffrorna avviker nagot fran Konkurrensverkets tidigare rapporter till kommissionen. Detta beror pa att CAN
gjort vissa dndringar i berdkningsmetoderna.

33 Raknat pd volym (liter ren alkohol). Motsvarande siffror for ar 2012 var 29, 61 respektive 8 procent.
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8 Sammanfattande kommentar

Systembolagets nya sortimentsmodell som borjade implementeras under hosten
2012 var fullt inford i bérjan av hosten 2013. Genom ett nytt sétt att klassificera och
gruppera butiker, och genom inférande av flera sortimentmixar och titare sorti-
mentskiften, har Systembolaget haft som mal att skapa storre flexibilitet i sitt utbud.
For leverantérerna innebér den nya modellen att stegen mellan olika distributions-
nivaer har blivit kortare, och artiklar utviarderas nu inte enbart efter sin nominella
forsdljning utan efter sin faktiska saljstyrka genom att de vid utvéardering och ran-
king viktas upp utifran sin marknadstackning. Syftet &r att skapa en mer rattvis be-
domning av artiklarnas prestationer.

Konkurrensverket anser att det &r bra fran konsumentsynpunkt att Systembolaget
har som mal att i hogre grad anpassa sitt utbud efter konsumenternas behov och
onskemal. Konkurrensverket dr ocksa 6verlag positivt till de forandringar som
berdr leverantorerna och 6ver att Systembolaget i sin process med den nya sorti-
mentsmodellen fort en dialog med leverantérerna. Det dr emellertid for tidigt att
se nagra langsiktiga effekter av den nya sortimentsmodellen. Konkurrensverket
kommer darfor att f6lja och rapportera om modellen och Systembolagets inkops-
process i framtida rapporter till kommissionen. Utgdngspunkten f6r Konkurrens-
verket ar att Systembolaget alltid ska applicera principerna om likvérdig tillamp-
ning av objektiva och transparenta ink6ps- och férséljningsvillkor.

Systembolaget har &dndrat sitt inkdpsférfarande for lokalt och smaskaligt produce-
rade produkter fran och med den 1 september 2014. Leverantorer av sddana pro-
dukter far nu valja mellan att offerera sina produkter till det nya Tillfalligt Sorti-
ment Lokalt och Smaskaligt (TSLS, som tillhor det tillfdlliga sortimentet) eller pla-
cera dem i bestéllningssortimentet. For att komma ifraga for TSLS maste en rad
krav uppfyllas. Urvalet kommer enligt Systembolaget att bestimmas fraimst genom
kundefterfragan. Konkurrensverket ar positivt till att Systembolaget for en konti-
nuerlig dialog med leverantdrerna i fragan och noterar att Systembolaget redan ge-
nomfort vissa andringar i forfarandet efter forslag fran leverantorer. Det dr emeller-
tid annu for tidigt att gbra nagon utvéardering av effekterna av inférandet av TSLS,
och dirmed svart f6r Konkurrensverket att ha nagra konkreta synpunkter pa det
dndrade inkopsforfarandet. Konkurrensverket kommer att f6lja och analysera ut-
vecklingen noga och aterkomma till fragan i framtida rapporter.

Samtidigt som Systembolaget infort den nya sortimentsmodellen har man ocksé
utvecklat sin e-bestallningstjanst. Sedan augusti 2013 dr hela Systembolagets sorti-
ment tillgangligt for bestallningar via internet, f6r uthdmtning i valfri Systembo-
lagsbutik. Den andel av Systembolagets forsaljning som harror fran bestéllningar
pa Systembolagets webbplats kan dnnu betraktas som blygsam men Konkurrens-
verket ser positivt pa den 6kade tillganglighet f6r kunderna som méjligheten att e-
bestilla innebér. Att nu hela sortimentet &r tillgéngligt for e-bestéllning torde dven
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ha positiva effekter fran konkurrenssynpunkt for leverantdrerna, vilka nu konkur-
rerar pa lika villkor avseende hemleveranserna.

Vad géller Systembolagets forsoksverksamhet med hemleveranser, som inleddes i
november 2012, kan Konkurrensverket notera att den férsaljning som sker via hem-
leveranser hittills kan betraktas som mycket blygsam. Fér narvarande pagar en ut-
vérdering av verksamheten varefter Systembolaget ska ta stillning till om man ska
erbjuda hemleveranser d@ven fortsittningsvis.

Systembolaget har redogjort for sina planer nér det galler inférande av krav pa latt-
viktsflaska. Processen ar dnnu i ett inledningsskede. Konkurrensverket ar positivt
till att Systembolaget pa ett tidigt stadium informerat sina leverantdrer, och avser
att fortsatta ha en dialog med dessa i fragan. I dagsldget ar det emellertid svart for
Konkurrensverket att ha nagra konkreta synpunkter pa sjélva kravet. Konkurrens-
verket kommer att tillse att konsekvenserna av kravet pa lattviktsflaska analyseras
narmare, och kommer att rapportera om utvecklingen i framtida rapporter till
kommissionen.

Konkurrensverket har inte mottagit nagra klagomal betraffande Systembolaget se-
dan den senaste rapporten till kommissionen levererades (juni 2014). Vad géller de
synpunkter som Systembolaget mottagit fran leverantérer om att den nya sorti-
mentsmodellen delvis upplevs som svar att férsta, noterar Konkurrensverket att
Systembolaget kontinuerligt arbetar med sin kommunikation angéende modellen.
Angaende synpunkterna pa att poangberdkningsperioderna ar kortare &n forut, har
Konkurrensverket tidigare noterat att Systembolaget infort ett systemstéd som gor
att leverantorerna under hela poangberakningsperioden kan folja en uppskattad
ranking som ger en viss distribution.?* Det &r enligt Konkurrensverket dannu for ti-
digt att avgora om de kortare poangberakningsperioderna innebar att vissa leve-
rantorer inte behandlas likvardigt av Systembolaget. Det inférda systemstodet in-
nebir i vilket fall en 6kad transparens gentemot leverantdrerna vilket dr bra fran
konkurrenssynpunkt. Konkurrensverket noterar att Systembolaget for nédrvarande
arbetar med ett utvarderingsarbete gillande sortimentsmodellen, och kommer att
bevaka detta.

Systembolaget har i samarbete med Alkoholgranskningsmannen tagit fram en "lat-
hund” f6r marknadsforingsrattslig méarkning av alkoholhaltiga produkter, innehal-
lande en sammanfattning av relevant lagstiftning och praxis. Konkurrensverket ser
positivt pa detta, sarskilt mot bakgrund av att Tillsynsutredningen® tidigare obser-
verat att marknadsforingen av alkoholdrycker 6kat narmast lavinartat pa senare ar
och att den i manga fall ar av tveksam art, juridiskt. Aktorer som i sin marknadsf6-
ring begar overtradelser av marknadsforingsreglerna kan tillskansa sig otillborliga
konkurrensfordelar. Darmed riskerar konkurrensen att snedvridas.

3 Se Konkurrensverkets rapport till kommissionen i december 2013, sid 7-8.

35 SOU 2013:50: En vig till okad tillsyn. Marknadsforing av och e-handel med alkohol och tobak
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Forvaltningsrétten i Stockholm har meddelat dom i ett mal som rér upphandling
av medietjanster.® Enligt domen omfattas Systembolaget inte av lagen om offentlig
upphandling, LOU. Motparten har 6verklagat domen till Kammarrétten i Stock-
holm som maste bevilja provningstillstand for att kunna prova malet. Kammarrat-
ten har dnnu inte fattat beslut i fragan om provningstillstand. Konkurrensverket
avser att folja malet och fortsatta rapportera till kommissionen.

E-handeln med alkoholdrycker har varit foremal for en livlig debatt i media under
en langre tid. Konkurrensverket har redogjort fér utvecklingen pa omréadet i sina
tidigare rapporter till kommissionen. E-handelns andel av den totala alkoholfor-
sdljningen &r fortfarande liten men de senaste aren har antalet foretag som erbjuder
svenska konsumenter att bestélla alkoholdrycker fran andra EES-lander via inter-
net, och ombesorjer hemleverans av dessa drycker, 6kat kraftigt.

Alkoholleveransutredningen presenterade i juli 2014% en modell for e-handeln med
alkoholdrycker som skulle innebéra att savil s.k. distanskép som s.k. distansfor-
saljning blir tillatet i Sverige. Konkurrensverket ar tveksamt till om utredningens
forslag skulle 16sa de tolkningsproblem av det svenska regelverket for privatinfor-
sel av alkoholdrycker som tidigare uppmarksammats. Konkurrensverket har dérfor
i sitt yttrande dver utredningen foreslagit att lagstiftaren invantar de klargdranden
pé omrédet som kan komma att meddelas av EU-domstolen inom ramen for dess
provning av ett finskt arende. Oavsett vilken modell for e-handeln som kommer att
bli aktuell, &r det enligt Konkurrensverket mycket viktigt att regelverket gors tyd-
ligt i alla avseenden. Detta &r utgéngspunkten for att sunda marknadsférhéllanden
ska vara mojliga. Ett oklart réttslage skapar problem for tillsynsmyndigheter och
ger dirmed utrymme for oseridsa aktorer att agera utan att drabbas av sanktioner.
Detta medfor flera negativa effekter fr savil det allménna (i form av bortfall av
skatteintikter), seridsa aktorer (som mister legitima affarsmdéjligheter) och i slutéan-
dan konsumenterna.

Sista dag for remissinstanserna att yttra sig 6ver utredningen var den 31 oktober
2014. For narvarande pagar arbetet inom regeringskansliet med att ldsa yttrandena.
Konkurrensverket kommer att f6lja och redogdra for utvecklingen av fragor som
anknyter till e-handeln med alkoholdrycker i kommande rapporter till kommiss-
ionen.

3 Se Konkurrensverkets rapport fran juni 2014, sid 15-17.
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