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Utdrag

Det har dokumentet innehéller ett utdrag ur rapporten “Online pharmacy markets
in the Nordics” som de nordiska konkurrensmyndigheterna gemensamt har tagit
fram (publicerad 14 april 2021).

Du kan lasa hela rapporten pa var webbplats
https://www.konkurrensverket.se/publikationer/
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Sammanfattning

De nordiska landerna (Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige) ar bland
varldens mest digitaliserade lander. Finland, Sverige och Danmark var rankade topp
tre bland EU-landerna enligt det senaste indexet for digital ekonomi och digitalt
samhalle (DESI).! Island? och Norge® har ocksa rankats hogt enligt DESI nar
jamforelser har gjorts av digitaliseringen i lander vérlden 6ver.

Aven om de nordiska linderna har uppnatt en hog niva av digitalisering i sina
sambhallen finns det ocksa skillnader mellan landerna. En skillnad, som ar i fokus for
denna rapport, marks i e-handel av ldkemedelsprodukter. Lakemedelsprodukter ar
viktiga for konsumenters vialméaende. Traditionellt sett har distributionen av
lakemedel till konsumenter skotts genom ett vél reglerat natverk av fysiska apotek.
Den strianga regleringen av marknaden implementerades for att tillse att sakra och
lattillgangliga lakemedel fanns till 6verkomliga priser, men har ocksa begransat
konkurrensen inom apotekssektorn. Eftersom regleringen for apotek skiljer sig at
mellan de nordiska linderna har detta ocksa lett till olika marknadsférhallanden for
natapotek.

Aven om konsumenterna i alla de nordiska landerna &r aktiva nithandlare? har
skillnader i reglering av sektorn lett till valdigt olika natapoteksmarknader i dessa
lander. Storleken pa natapoteksmarknaden varierar mellan de nordiska landerna,
delvis pa grund av de olika regleringarna. Avregleringen av apoteksmarknaderna i
vissa lander har lett till en snabb tillvaxt pa ndtapoteksmarknaderna, om an fran laga
nivaer. Okningen av natforsalining av likemedel har skett under senare ar, i takt med
att konsumenter har blivit mer vana vid e-handel.

Den hér rapporten skrivs under en tid praglad av covid-19-pandemin. Pandemin har
dramatiskt forandrat e-handelslandskapet, dven for apotekssektorn. Natapotek har
visat sig vara ett bra alternativ till fysiska apotek. Konsumenter som anvénder
natapotek kan latt uppratthalla social distansering och fa sina lakemedel levererade
till sina hem. P4 grund av pandemin har efterfragan pa natapotekstjanster okat
betydligt i manga lander. Det dr ocksa troligt att detta har skapat permanenta
forandringar i vissa konsumenters preferenser; efterfragan torde darfor forbli hogre
i framtiden.

Eftersom ndtapoteksmarknaderna genomgar en snabb tillvaxtfas anser de nordiska
konkurrensmyndigheterna att dessa marknader borde undersokas narmare. Denna
rapport beskriver nuldget for natapoteksmarknaderna i de nordiska landerna, de
huvudsakliga utmaningarna som syns pa dessa marknader och tankbara metoder for

1 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi (besokt 26 november 2020).
2 https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/Digital-Economy-and-Society-Index-DESI-2018.pdf (besokt 26
november 2020).

3 https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=66927 (besikt 26 november 2020)

4 Se teex. https://www.postnord.com/siteassets/documents/media/publications/e-commerce-in-europe-2020.pdf
(besokt 26 november 2020).


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi
https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/Digital-Economy-and-Society-Index-DESI-2018.pdf
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=66927
https://www.postnord.com/siteassets/documents/media/publications/e-commerce-in-europe-2020.pdf

att forbattra forhdllandena pa marknaden till konsumenternas gagn. Dessutom
diskuteras i rapporten hur reglering av sektorn i de olika nordiska ldanderna kan
forhindra eller stavja konkurrens pa natapoteksmarknaden.

Med grund i erfarenheter frdn mer avreglerade marknader verkar det troligt att
natapotek kommer att 6ka konkurrensen i sektorn och oka tillgangligheten av
apotekstjanster. Pa vissa marknader ser man att reglering som knyter natapotek till
drift av fysiska apotek motverkar utveckling av natapoteksmarknaden, eftersom
sadan reglering forhindrar renodlade natapotek fran att komma in pa marknaden.

Finland &r ett gott exempel pa langsam marknadsutveckling — apotek som drivs
endast pa natet ar inte tillatna, vilket begransar storleken pa natmarknaden. Enligt
en uppskattning omfattar den totala e-handelsmarknaden i Finland omkring 2,8
miljarder euro.® Natapoteksmarknaden uppgar till omkring 10-20 miljoner euro,
vilket motsvarar mindre dn en procent av den totala e-handelsmarknaden.® Som
jamforelse kan sdgas att den svenska e-handelsmarknaden har uppskattats till minst
9 miljarder euro.” E-handel med lakemedelsprodukter omfattar omkring 500-600
miljoner euro,® vilket motsvarar omkring 5-6 procent av den totala e-
handelsmarknaden. Aven med hénsyn tagen till det faktum att Sverige har ungefar
dubbelt sa stor befolkning som Finland &ar det tydligt att utvecklingen av
natforsaljning av lakemedelsprodukter ser valdigt olika ut i de tva landerna.

Dessutom kravs reformer i den 6vergripande apoteksregleringen for att forverkliga
natapotekens fordelar. Potentiellt viktiga faktorer dr exempelvis reformer av reglerna
for marknadsintrade, dgarskap och prisreglering. Natapotek har en stor potential att
erbjuda apotekstjanster pa ett mer effektivt satt, vilket regleringen borde framja.
Eftersom alla nordiska ldnder redan har hdga nivéer av e-handel borde linderna
ocksa vara val rustade for att vidareutveckla sina respektive natapoteksmarknader.

Det ar ocksa uppenbart att lander bor ldra sig av varandra om de basta metoderna
for att utveckla apoteksmarknadsregleringen. Exempelvis kan erfarenheter fran
Sverige, det land som kan anses ha kommit langst i sin avreglering av marknaden,
vara vardefulla for andra lander som Overvéger att reformera apoteksmarknaden.
Dock kan konkurrensmyndigheter inte uppna reformer i apoteksmarknader pa egen
hand, eftersom apoteken regleras av sektorsspecifika regleringar. Darfér maste
arbetet och dialogen omfatta fler an konkurrensmyndigheterna.

5 https://www.postnord.fi/siteassets/raportit/verkkokauppa-pohjoismaissa/verkkokauppa-pohjoismaissa-2019.pdf
(besokt 29 mars 2021).

® Detta 4r en uppskattning gjord innan covid-19-pandemin, vilken vi anvinder i denna rapport. Se detaljer i avsnitt
4 i denna rapport.

7 https://www.postnord.fi/siteassets/raportit/verkkokauppa-pohjoismaissa/verkkokauppa-pohjoismaissa-2019.pdf
(besokt 29 mars 2021).

8 Se detaljer i avsnitt 7 i denna rapport.
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8 Jamforelse av natapoteksmarknaderna i de
nordiska landerna

I detta avsnitt sammanfattar vi och jamfér nagra av de huvudsakliga dragen i
natapoteksmarknaderna i de nordiska landerna. Vi sammanfattar ocksa i korthet de
huvudsakliga forslagen for varje land, i syfte att skapa en 6vergripande bild av hur
nédtapoteksmarknaden kan utvecklas i respektive nordiskt land.

8.1  Sammanfattning av natapoteksmarknaderna

I Tabell 8.1 presenterar vi en sammanfattning av huvuddragen hos
natapoteksmarknaderna i de nordiska landerna. Vi kan lyfta fram ndgra centrala
skillnader mellan landerna. For det forsta finns skillnader i om ldnderna tillater
renodlade nétapotek, utan koppling till fysiska apotek. Sverige och Danmark tillater
sadana renodlade nétapotek. Finland, Norge och Island har daremot knutit licenser
for att driva nathandel till fysiska apotek. I dessa lander dr det inte majligt att driva
ett renodlat natapotek.’ Sett ur konkurrenspolitiskt hanseende ar detta en ganska
betydande skillnad mellan landerna. Sarskilt i Sverige har ndtapoteken kunnat utéva
konkurrenstryck mot traditionella apotek och har redan fatt en marknadsandel om
10-20 procent.

Den andra stora skillnaden mellan landerna &r rollen for andra forsdljare av
lakemedelsprodukter. Landerna har vitt skilda regler kring detta. Sverige och Norge
ar mest avreglerade i detta hanseende, daven om forsaljning utanfor apotek begrénsas
till receptfria ladkemedel i dessa lander. I Sverige kan forsdljare som inte dr apotek
aven sélja receptfria lakemedel pa natet. I Sverige satter varje forsaljare sjdlv priserna
for alla typer av receptfria lakemedel. Priskonkurrens for receptfria liakemedel i
Sverige har lett till lagre priser generellt, vilket dr positivt for konsumenterna. I
Danmark, Norge och Island gar det att sdlja ett begransat urval av receptfria
lakemedel utanfor apotek (i fysiska butiker och pa natet). Dock kraver detta en licens
from den inhemska ldkemedelsmyndigheten.

For det tredje tycks det vara mycket svart att uppskatta storleken pa
nédtapoteksmarknaderna i de nordiska landerna i dagslaget.'* Ett undantag for detta
ar i Sverige. Detta beror delvis pa den aktiva tillsynen av marknaden som utfors av
de svenska myndigheterna. Ett skdl kan vara att marknaderna inte har utvecklats
systematiskt i manga av de andra landerna och att tillsynen av marknaderna darfor
inte har varit sarskilt detaljerad. Detta ar en aspekt som bor utvecklas for att skapa
en battre forstdelse for laget pa natmarknaderna. Dessutom ser vi i de tidigare
avsnitten om de respektive linderna att natapoteksmarknaderna fortfarande ar

9 I Danmark har endast tvé licenser for att driva renodlade nitapotek lamnats.

10 Uppskattningen for den finlindska marknaden dr mycket grov; inga exakta siffror finns tillgingliga fran nagra
officiella kllor.



nationellt segmenterade, och att det inte finns nagra gransoverskridande aktorer pa
marknaderna. Detta beror pa de olika regleringarna som finns i de olika landerna.

Slutligen visar jamforelsen att natapoteksmarknaderna ar i valdigt olika
utvecklingsstadier. Skillnaderna forklaras till stor del av de olika angreppssatten som
landerna har anvant {or avreglering av marknaden och reglering av natapotek.

I jamforelser mellan landerna maste hansyn tas till vissa sardrag hos marknaderna
som paverkar natapotekens verksamhet. Exempelvis har det marknadsledande
nétapoteket i Sverige, Apotea, ett mycket starkt varumaérke och har fokuserat pa att
sdlja billiga generika inom det receptfria segmentet, vilket har bidragit till betydande
prissankningar jamfért med de produkter av originalvarumarken som
apotekskedjorna har i sina sortiment. Sdledes bér man, vid detaljerade jamférelser av
natapoteksmarknaderna i de nordiska landerna, ta hadnsyn till det
lakemedelssortiment som nétapoteken erbjuder. Landerna har ocksa olika system
implementerade for exempelvis aterbetalning av ldkemedelskostnader till
konsumenter och nivan av priskonkurrens skiljer sig rejdlt mellan landerna.
Exempelvis ar priskonkurrens mellan apotek for narvarande inte tillaten i Finland.
Det begransar mdjligheterna for nadtapotek att tillféra storre nytta for
konsumenterna.



Tabell 8.1 Jamforelse av nitapoteksmarknaderna i de nordiska linderna

Danmark Finland Island Norge Sverige
Start for Mojligheten till natforséljning Néatmarknaden har funnits i Nétapotek dok upp pa Natforséljning av receptfria Sedan 2006, men marknaden
nitapoteksmarknaden har alltid funnits for apotek. Ar  ungefar tio ar. marknaden under 2019. lakemedel sedan 2010. borjade utvecklas under 2011.
2015 blev det mojligt att driva Natforsaljning av receptbelagda
renodlade nitapotek. lakemedel sedan 2016.
Uppskattning av Det finns ingen exakt En grov uppskattning av Svar att bedoma, men troligen Det finns ingen exakt Marknadens omséttning var 5,6

marknadens storlek

uppskattning eftersom
omsattning fran natforsaljning
tas upp i apotekens totala
omséttning.

marknadens omsattning: 10-20
miljoner euro..

bara en liten brakdel, mindre an
tio procent.

uppskattning eftersom
omsattning fran natforsaljning
tas upp i apotekens totala
omséttning.

miljarder kronor under 2019.

Antal
marknadsaktorer pa
nitmarknaden

Ar 2020 fanns omkring 95
apotek som salde
lakemedelsprodukter pa natet,
med skiftande nérvaro pa
nédtmarknaden. Dessa dgdes av

En storre apotekskedja,
omkring 100 enskilda
farmaceuter med skiftande
nérvaro pa natmarknaden.

I maj 2020 fanns 27 registrerade

néatbutiker som salde lakemedel.

Manga av dem tillhér nagon av
de tva storsta apotekskedjorna.

Femton registrerade apotek,
men bara nagra fa av dem saljer
receptbelagda lakemedel.

Nitton godkédnda natapotek, av
vilka femton bedriver e-handel
pa sina plattformar. Ett av
natapoteken ar ett djurapotek.

omkring olika 81

marknadsaktorer (bade fysiska

apotek och renodlade

nétapotek).
Receptfria likemedel  Ja. Ja. Ja. Ja. Ja.
pa nitet
Receptbelagda Ja. Ja, men inte pa alla apotek. Ja, men inte alla lakemedel. Ja, men inte pa alla apotek. Ja.

likemedel pa nitet

Renodlade nitapotek

Ja, tva renodlade natapotek.

Nej.

Nej.

Nej.

Ja, tre renodlade nitapotek.




Andra forsiljare som
sdljer likemedel (pa
nitet)

Nej, endast apotek kan silja Nej, endast apotek kan silja
receptbelagda lakemedel och lakemedel.

vissa receptfria lakemedel. Ett

mindre urval receptfria

lakemedel kan séljas dven

utanfor apotek.

Nej, endast apotek kan silja
lakemedel.

Ja. Genom “"LUA”-ordningen Ja, men endast receptfria
kan livsmedelsbutiker sélja lakemedel.

receptfria lakemedel. Nagra

livsmedelsbutiker séljer &ven

receptfria likemedel pa nétet.




Utover attjamfora natapoteksmarknaderna i de respektive landerna ar det till nytta attjamfora
marknaderna i en storre e-handelskontext. Darfor kommer vi nu att titta pa de totala e-
handelsmarknaderna i de nordiska landerna. Till detta anvander vi tre rapporter fran logistik-
och transportforetaget PostNord. Rapporterna ar:

a) Enhelarsrapport om de nordiska landerna, som beskrev situationen under 2018."
b) Enrapport som omfattade det forsta halvaret 2019 i de nordiska landerna.’
c) Enrapport fran 2020 som omfattade hela Europa, inklusive de nordiska landerna.'

Nar rapporterna togs fram hade covid-19-pandemin ingen effekt pa det som beskrivs i de tva
forstnamnda rapporterna. Den europeiska rapporten, som omfattade de nordiska landerna,
togs ddremot fram senare och det ar sdledes mojligt att covid-19-pandemin hade en viss
inverkan pa dess resultat. Tyvarr har Island inte tagits med i undersékningarna som PostNord
har foretagit. Vi sammanfattar nadgra av ronen fran rapporterna oversiktligt i tabell 8.2.1

PostNord har uppskattat att den nordiska e-handelsmarknaden omfattar ungefar 22,4
miljarder euro ar 2018. Sverige bidrog till denna siffra med omkring 9 miljarder euro. Sett till
befolkning ar den svenska ekonomin ungefar dubbelt sa stor som vart och ett av de andra
landerna. Sverige har omkring tio miljoner invanare, medan Danmark, Finland och Norge har
ungefar 5,5 miljoner invanare vardera. Det dr sdledes anmarkningsvart att Finland tycks ha en
betydligt mindre natmarknad an Norge och Danmark, trots ungefar jamnstora befolkningar. I
varje land dr internetanvandningen och andelen av befolkningen som har handlat pa natet
generellt sett hoga (rapporteras ej i tabell 8.2).

Intressant nog visar den rapport som avser det forsta halvaret 2019 att konsumenter i Sverige
tycks lagga mindre pengar per manad pa skonhets- och hdlsoprodukter dn konsumenter i
andra lander, vilket skulle kunna tyda pa en ldgre prisniva for sddana produkter i Sverige.
Stringenta slutsatser om lakemedelsprodukter ar svara att dra, eftersom vi inte har narmare
kunskap om vilka produktkategorier som omfattas av dessa siffror.

I den europeiska rapporten redovisas lakemedelsprodukter som en separat produktkategori,
skild fran skonhets- och halsoprodukter. Lakemedelsprodukter kops enligt denna rapport
oftare pa natet i alla lander numera, troligen som ett resultat av covid-19-pandemin. I Sverige
ar lakemedel den vanligaste produktkategorin for konsumenternas nitkdp, enligt denna
rapport.

1 hitps://www.postnord.fi/siteassets/raportit/verkkokauppa-pohjoismaissa/verkkokauppa-pohjoismaissa-2019.pdf (pa finska,
besokt 3 februari 2021).

12 https://www.postnord.com/siteassets/documents/media/publications/en_e-handeln-i-norden_halvar_2019_highres.pdf
(besokt 3 februari 2021).

13 https://www.postnord.com/siteassets/documents/media/publications/e-commerce-in-europe-2020.pdf (bestkt 3 februari
2021).

14 Observera att ronen i olika rapporter bér jamforas med forsiktighet, da exempelvis underskningsmetoder och definitioner
av produktkategorier kan ha forandrats mellan rapporterna. Dessutom bygger resultaten i PostNords rapporter pa
konsumenternas egna uppskattningar, vilket skapar ytterligare osdkerhet vid jamforelse mellan olika rapporter.
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Tabell 8.2 E-handelsmarknader i de nordiska linderna (rapporter fran PostNord)

Nordisk rapport 2018
(n = 89 053 svarande)

Danmark

Finland

Norge

Sverige

E-handelskonsumtion under
2018 (miljarder euro) ?

55

2,8

51

9,0

Andel av de svarande som kopt
produkter inom halsa/skdnhet
pa nétet under de senaste 30
dagarna ®

17 %

8 %

10 %

32 %

Nordisk rapport 2019 (férsta
halvaret)
(n = 43 468 svarande)

Danmark

Finland

Norge

Sverige

Uppskattad summa som
konsumenter lagger pa
skonhets- och halsoprodukter
pa nétet per manad, euro ©

69,2

64,9

66,6

54,4

Europeisk rapport 20204

Danmark

Finland

Norge

Sverige

Genomsnittlig total kopesumma
under ett ar (euro) ®

850

788

635

1012

Vanligaste produkter for natkop

Klader
och skor

Klader och
skor

Klader och
skor

Lakemedelsprodukter

Procentandel av e-
handelskonsumenter som har
gjort ett inkop fran den vanligaste
produktkategorin under det
senaste aret

52 %

54 %

61 %

66 %

Procentandel av e-
handelskonsumenter som har
gjort ett inkop fran kategorin
“likemedelsprodukter” under det
senaste aret f

23 %

24 %

27 %

66 %

Procentandel av e-
handelskonsumenter som har
gjort ett inkop fran kategorin
"kosmetiska och hudvird” under
det senaste aret f

25 %

31 %

34 %

38 %

aBeraknat utifran konsumenters svar pa fragan “Hur mycket skulle du uppskatta att du har handlat varor f6r pa

nétet under den senaste ménaden?” Urval: Har kopt varor pa natet under den senaste méanaden.
®Urval: Har kopt varor péa natet under de senaste 30 dagarna.

¢ Urval: Har kopt varor pa natet under de senaste 30 dagarna. En ungeférlig vaxelkurs om 1 euro = 10 svenska

kronor har anvénts dar originalsiffrorna var i svenska kronor.

4 Undersokningen utfordes under andra kvartalet 2020 av undersokningsforetaget Nepa. Antalet svarande
varierade nagot mellan landerna. I de flesta linder svarade omkring 1000 personer pa undersékningen.
Undersokningen utfordes pa natet, vilket betyder att resultaten aterspeglar personer som har internettillgang. For
att kunna kommentera kring befolkningen som helhet har berakningar darfor gjorts utifran internetanvandning

och befolkningsstatistik for respektive land.
¢Urval: Hela befolkningen i aldrarna 15-79 ar.

f Urval: Har kopt varor pa natet.



Eftersom Island inte ingdr i undersokningarna som utfors av PostNord anvander vi data fran
det islandska centret f6r handelsforskning (Rannsdknasetur verslunarinnar (RSV))'5, som samlar
in data om inhemska kortkop pa Island. Den islindska e-handelsmarknaden omfattade
omkring 0,5 miljarder euro ar 2018. Enligt tabell 8.3 var omsattningen fran butiker inom
lakemedel, hélsa och kosmetika omkring 132 miljoner euro (genom korttransaktioner). Av
denna summa var bara omkring 1,25 procent fran nathandel, vilket motsvarar ungefar 1,65
miljoner euro. Dock &r den islindska marknaden, nér justeringar har gjorts for
befolkningsstorleken, ganska lik exempelvis den finska natapoteksmarknaden. Den finska
befolkningen om 5,5 miljoner ar ungefar 15 till 16 ganger storre dn Islands befolkning om
350 000 personer. Eftersom omséattningen pa den finska natapoteksmarknaden &r i intervallet
10-20 miljoner euro (se avsnitt 4), tycks storleken pa den islandska marknaden i sjdlva verket
vara ganska lik denna, relativt befolkningsstorleken.

Tabell 8.3 Korttransaktioner och nitfoérsiljning pa Island (2018)

Omsittning, alla islinningars inhemska korttransaktioner 5,59 miljarder euro
fran nithandel 0,49 miljarder euro

andel av omsittningen fran nithandel 8,77 %
Omsittning, alla islinningars inhemska korttransaktioner 0,132 miljarder euro

fran butiker inom likemedel, hilsa och kosmetika

fran nithandel 0,00165 miljarder euro

andel av omsittningen fran nithandel 1,25 %

Kalla: http://px.rsv.is/PXWeb/pxweb/is/Greidslumidlun/-/Greidslumidlun.px/?rxid=a6840e68-872b-44aa-92d3-
6d6f9b4ae808

8.2 Sammanfattning av de huvudsakliga ronen

Har sammanfattar vi, med grund i de tidigare avsnitten om de respektive ldnderna, de
huvudsakliga ronen for respektive land, i syfte att dra ndgra overgripande slutsatser om de
gemensamma respektive unika utvecklingsbehoven for natapoteksmarknaderna.

Danmark

Natapoteksmarknaden dr alltjgmt under utveckling i Danmark. Natforsdljning av
lakemedelsprodukter har okat, sarskilt under det forsta halvaret 2020, pa grund av covid-19-
pandemin. Dock begransar regleringen fortfarande konkurrensmdajligheterna pa ett antal sétt.
Att forandra hur apotekssektorn regleras skulle generellt sett framja konkurrens, till
konsumenternas gagn. Att utveckla en stark natapoteksmarknad skulle ocksa bidra till att
sakerstalla att medborgare pa landsbygden far battre tillgang till ldkemedel, medan beroendet
av lokala, statligt understodda fysiska apotek skulle minska.

Ett satt att forbattra tillgangen till natapotek skulle kunna vara att forandra den ekonomiska
regleringen av apotek fOr att sdkerstalla att bade fysiska apotek och natapotek har ekonomiska
incitament for att fokusera pa sitt huvuduppdrag: att sdlja receptbelagda lakemedel och
receptfria lakemedel som bara far sdljas pa apotek. Dessutom kan effektivitetsvinsterna for

15 Databas (p4 islindska) https://www.rsv.is/gagnasofn.


http://px.rsv.is/PXWeb/pxweb/is/Greidslumidlun/-/Greidslumidlun.px/?rxid=a6840e68-872b-44aa-92d3-6d6f9b4ae808
http://px.rsv.is/PXWeb/pxweb/is/Greidslumidlun/-/Greidslumidlun.px/?rxid=a6840e68-872b-44aa-92d3-6d6f9b4ae808
https://www.rsv.is/gagnasofn
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ndtapotek vara svdra att uppna utan priskonkurrens, nagot som idag inte ir mdjligt i
Danmark. En vdg framat skulle vara att inféra maximipriser for vissa lakemedel, i stallet for
fasta priser. Dessutom skulle ldttnad i dgarskapsbegransningarna kunna framja majligheterna
att utveckla nya affarsmodeller och locka konsumenter.

Finland

Vad giller Finland ar den huvudsakliga utmaningen for natapoteksmarknaden kopplad till
den relativt stranga regleringen som omfattar apoteksmarknaden som helhet. Kravet att
natapotek endast kan drivas av aktorer som har licens for att driva fysiska apotek hindrar
renodlade natapotek fran att komma in pa marknaden. Darfor borde en ny typ av
apotekslicens, som tillater renodlade natapotek, Overvagas. Dessutom skulle flera andra
regulatoriska reformer eventuellt behtvas for att fa alla fordelar av en valfungerande
nédtapoteksmarknad. Exempelvis skulle tillatelse av viss priskonkurrens vad géller receptfria
lakemedel troligen 0ka den positiva effekten av natapotek, da konsumenter skulle kunna kdpa
receptfria lakemedel till lagre priser.'e

Island

Natapoteksmarknaden pa Island ar annu i ett tidigt skede och under utveckling. De
huvudsakliga utmaningarna ar alljamt de stranga regleringarna pa apoteksmarknaden. Ett
natapotek maste ha minst ett fysiskt apotek, vilket gor det kostsamt for ett apotek att ta sig in
pa natapoteksmarknaden och hindrar marknadsintrade. En annan reglering som motverkar
konkurrens pa apoteksmarknaden pa Island &r den begrdnsade priskonkurrensen for
receptfria lakemedel. Att lata fler aktorer salja receptfria lakemedel skulle 6ka konkurrensen
och leda till lagre priser.

Norge

I Norge ar den huvudsakliga utmaningen for ndtapoteksmarknaden kopplad till bade
regleringar och marknadens utveckling. Ett ndtapotek maste ha minst ett fysiskt apotek. Detta
gor det dyrt att etablera ett ndtapotek. Dessutom innebar den vertikala integrationen mellan
de tre storsta apotekskedjorna och deras apoteksgrossist att ett oberoende natapotek skulle bli
beroende av sina konkurrenter for att fa alla ldkemedel det behover.

Sverige

I Sverige ar den huvudsakliga utmaningen for natapoteksmarknaden kopplad till
lakemedelssdkerhet. Generellt sett hdller sakerheten en hog nivd, men Likemedelsverket har
uttryckt en viss oro Over att det forekommit fall i Sverige dar konsumenter har fatt andra
konsumenters receptbelagda lakemedel. Den nuvarande regleringen tilldter natapotek (liksom
alla fysiska apotek) att priskonkurrera savitt galler receptfria lakemedel och receptbelagda
lakemedel som inte ar subventionerade. Dock finns intrddeshinder som inte ska underskattas.
Det rader ett oligopol pa apoteksmarknaden i Sverige, sett till helheten.

16 Det finska Konkurrens- och konsumentverket (KKV) har presenterat nagra tinkbara vagar for att utveckla
apoteksmarknadsregleringen i en nyligen publicerad rapport. Se https://www kkv.fi/en/current-issues/press-
releases/2020/11.11.2020-the-fcca-pharmacy-market-study-proposes-measures-to-reduce-the-costs-of-medicines-for-consumers-
and-society/.


https://www.kkv.fi/en/current-issues/press-releases/2020/11.11.2020-the-fcca-pharmacy-market-study-proposes-measures-to-reduce-the-costs-of-medicines-for-consumers-and-society/
https://www.kkv.fi/en/current-issues/press-releases/2020/11.11.2020-the-fcca-pharmacy-market-study-proposes-measures-to-reduce-the-costs-of-medicines-for-consumers-and-society/
https://www.kkv.fi/en/current-issues/press-releases/2020/11.11.2020-the-fcca-pharmacy-market-study-proposes-measures-to-reduce-the-costs-of-medicines-for-consumers-and-society/
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