Konkurrera pa ratt satt!

Sa fungerar konkurrenslagen

INFORMATION FRAN KONKURRENSVERKET
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Kom ihag!
» Samarbeta INTE om priser.

» Dela INTE upp marknaden.
» Utbyt INTE strategiskt viktig information.




Du och ditt foretag har mycket att vinna pd att kdnna
till konkurrensreglerna!

Alla vinner pa en fungerande konkurrens:
konsumenterna, foretagen och samhdllet i stort.

For att sdkerstdlla en fungerande konkurrens finns
det regler i konkurrenslagen som alla foretag oavsett
storlek mdste rdtta sig efter. Det gdller att konkurrera
pa rdtt sdtt.

Med denna broschyr vill Konkurrensverket ge dig
och ditt foretag en dverblick déver vad konkurrens-
reglerna innebdr. Syftet med broschyren dr att under-
ldatta for dig och ditt foretag att folja lagen och pa sd
sdtt undvika att drabbas av béter och naringsforbud.
Genom att kdnna till reglerna blir det dven ldttare
att uppticka om ditt foretag drabbas av att andra
foretag bryter mot dem.

Konkurrensreglerna dr komplicerade och i mdnga
situationer krdvs specialistkompetens for att

bedoma om ndgot dr tilldtet eller inte. Naturligtvis dr
det inte meningen att du och ditt foretag ska behova
vara konkurrensrdttsexperter. Men om ni kdnner till
grundprinciperna dr det ldttare att avgéra nér sddan
specialistkompetens behovs.

Genom denna broschyr vill vi ocksd informera dig
om vad du kan gora om du tror att ditt foretag eller
ndgot annat foretag bryter mot konkurrensreglerna.



Varfor maste mitt
foretag kanna till
konkurrensreglerna?

Konkurrenslagen géller for alla foretag, stora som sma.

I konkurrenslagen finns det tva forbud som &r viktiga att

kénna till:

» Forbud mot att samarbeta pa ett satt som begransar
konkurrensen.

» Forbud mot att missbruka en dominerande stillning.

Innan vi gar in pa vad dessa férbud innebédr och vad som
hédnder om man bryter mot dem, kan det vara bra att veta
varfor det finns konkurrensregler och varfor de ar bra att
kénna till.

Varfor finns konkurrensreglerna?

Konkurrens mellan foretag handlar om att foretagen tdvlar med
varandra om att vara bast sd att kunder och konsumenter véljer
att kopa just deras vara eller tjanst. Nar foretag konkurrerar
pressas de att bli mer effektiva. Detta skapar forutsattningar for
hogre kvalitet pa varor och tjanster och for nya produkter,
samtidigt som priserna halls nere.



Tanken &r att alla foretag ska tdvla pd marknaden utan att fuska
och utan att drabbas av andras fusk. Nar féretag fuskar genom
att samarbeta pa ett otillatet satt eller genom att missbruka sin
marknadsmakt begrénsas konkurrensen. Resultatet blir
exempelvis héjda priser eller simre utbud fér konsumenterna.
Det ar darfor viktigt med konkurrensregler som forbjuder
sddana skadliga beteenden.

Vad vinner du och ditt foretag pa att

kanna till konkurrensreglerna?

Konkurrenslagen géller for alla féretag oavsett storlek. Det dr du
och ditt féretag som ansvarar for att folja konkurrensreglerna.
Att bryta mot konkurrensreglerna kan bli kostsamt.

Aven om det i regel dr foretag som stélls till ansvar for brott
mot konkurrenslagen, dr det enskilda individers agerande som
leder till 6vertrddelser. Det dr darfor viktigt att sdvél foretags-
ledare och chefer som andra anstillda som t.ex. ingdr avtal for
foretagets rakning, kdnner till och tar hénsyn till konkurrens-
reglerna i den dagliga verksamheten. Kédnner du och ditt foretag
till reglerna minskar risken for att ni hamnar i en situation dér
foretaget bryter mot dem.

Du och ditt foretag kan ocksad drabbas negativt om andra
foretag bryter mot konkurrensreglerna. Kanner du till reglerna
kan du lattare uppticka detta och agera genom att kontakta oss
pa Konkurrensverket.

Om du kénner till vad reglerna handlar om blir det &ven
lattare for dig och ditt foretag att identifiera situationer nér det
kan vara bra att vinda sig till en konkurrensréttsexpert.



Vad hander om
man inte foler
konkurrenslagen?

Konkurrenslagen innehaller regler om sanktioner for foretag
och personer som inte foljer reglerna. Att bryta mot konkurrens-
reglerna kan bli kostsamt!

Ditt foretag kan drabbas av boéter

Foretag som bryter mot konkurrensreglerna kan drabbas av
boter, som i konkurrenslagen kallas konkurrensskadeavgift.
Boterna kan uppga till hogst tio procent av foretagets totala
omsattning foregdende ar. Hur hoga boterna blir beror bland
annat pa hur allvarigt konkurrensbrottet &r och hur lange det
har varat.

Enskilda personer kan fa naringsférbud
Personer som har en ledande stallning i ett foretag som doms
for deltagande i en kartell, kan domas till naringsforbud i tre till
tio ar. Exempel pa personer som kan drabbas av naringsforbud
ar verkstéllande direktor, vice verkstdllande direktor, styrelse-
ledamoter och andra personer som haft en ledande roll i den
verksamhet som deltagit i kartellen. Naringsférbud innebér att
personen i fraga inte far ha en ledande position i ndgot foretag.
Personen fér inte heller vara kvar som anstélld i det aktuella
foretaget.



Ditt foretag kan fa betala skadestand

De som drabbas ekonomiskt av ett foretags overtrdadelse

av konkurrenslagen, andra foretag, kunder eller konsumenter,
kan krava skadestand av foretaget. Skadestandskrav behandlas
i en civilrattslig process mellan de inblandade parterna.
Konkurrensverket ar inte inblandat i sddana processer.

Andra negativa effekter

Utover de sanktioner som ndmns ovan kan foretag som bryter
mot konkurrenslagen drabbas pa andra sétt, till exempel genom
negativ publicitet i media. Fortroendet for foretaget kan
forstoras mycket snabbt om det visar sig att féretaget har brutit
mot konkurrensreglerna. Om detta leder till att kunderna
overger foretaget kan det bli mycket kostsamt. Ett féretag som
har brutit mot konkurrensreglerna riskerar ocksa att bli
uteslutet fran framtida offentliga upphandlingar.




Vissa samarbeten dr alltid forbjudna,
oavsett foretagens storlek. Detta gdller
exempelvis karteller och andra samarbe-
ten om priser och marknadsuppdelning.



Forbud mot konkurrens-
begransande samarbeten

Ditt foretag har sédkert mycket kontakter med kunder, leveran-
torer och andra foretag. Kanske samarbetar ni ibland. D& kan
det vara bra att kénna till vilka regler som finns om samarbete.

Utgangspunkten i konkurrenslagen ar att varje foretag
sjalvstandigt ska bestimma over sitt agerande pd marknaden.
Samtidigt innebér affarsverksamhet ett samspel med andra
foretag, t.ex. kunder och leverantorer. Att ha vissa kontakter
med sina konkurrenter kan ocksd vara naturligt. Att samarbeta
ar inte forbjudet, ménga samarbeten ér till och med bra for
konkurrensen. Darfor ar det ibland svart att dra en generell
skiljelinje mellan tilldtna och otillditna samarbeten. En grund-
princip som ar bra att ha i dtanke &r att risken att ett samarbete
bryter mot konkurrenslagen ar storre nér ditt féretag samarbe-
tar med en konkurrent d4n nér det dr frdga om ett samarbete
med ett foretag som inte &r en konkurrent.

Forbudet i konkurrenslagen galler mot konkurrensbegréans-
ande avtal och samarbeten. Ett avtal maste inte vara skriftligt
eller juridiskt bindande. Det maste inte ens vara fraga om ett
avtal i vanlig mening. Det rdacker att minst tva foretag pd nagot
satt har kontakt med varandra och ddrefter samordnar sitt
beteende pd marknaden.



For att ett samarbete ska vara forbjudet kravs att det har
markbara negativa effekter pa konkurrensen. Ett samarbete kan
under vissa forutsattningar vara tillatet trots att det anses
begrénsa konkurrensen. De positiva effekterna av samarbetet
maste da uppvéga de negativa och 4ven komma konsumenterna
till del. For mer information om méarkbarhet och férutséttningar
for undantag hénvisas till www.konkurrensverket.se

Har foljer nagra situationer som du ska vara sarskilt
uppmarksam pa:

Hoga boter for asfaltkartell

" Nio foretag i asfaltbranschen bildade en kartell och
kom 6verens om hur de skulle ldgga anbud i olika
upphandlingar. Bolagen domdes av domstol till att
betala totalt ndrmare 500 miljoner kronor i boter.



Karteller och andra samarbeten

som alltid ar férbjudna

Vissa typer av samarbeten mellan konkurrenter orsakar stora
konkurrensproblem och &r alltid férbjudna, oavsett hur stora
eller smé de inblandade foretagen ar. Sarskilt allvarligt &r det
nar konkurrenter kommer dverens om att faststélla priser,
begréansa produktionen eller dela upp marknader. Sddana
samarbeten sker ofta i hemlighet och brukar kallas karteller.
Karteller dr den allvarligaste formen av konkurrensbrott som
orsakar mycket stora skador och kostnader fér samhéllet, framst
i form av hégre priser for kunder och konsumenter.

Prisstyrning och prisrekommendationer

Det ar oftast forbjudet for en tillverkare eller annan leverantor
av en produkt att bestdmma vilka fasta eller l4gsta priser en
aterforsaljare far ta ut av sina kunder. Daremot &r det i regel
inte forbjudet for leverantoren att bestimma att dterforsaljaren
inte fir g over ett visst hégsta pris. Aven prisrekommenda-
tioner &r i princip tillatna, sa lange de inte innebar att terfor-
sdljaren faktiskt forvéntas folja de rekommenderade priserna.

Att samarbeta i upphandlingar

Som huvudregel dr det inte tillatet for konkurrenter att sam-
arbeta i upphandlingar. Det ar alltid forbjudet for konkurrenter
att koordinera sina anbud och goéra upp om vem som ska vinna
en upphandling.

Om ditt foretag inte kan 1amna anbud pa egen hand kan det
daremot vara tillatet att samarbeta med ett annat féretag for att
kunna delta i upphandlingen.

I vissa situationer kan det vara svart att avgoéra om det ar
tillatet att samarbeta i upphandlingar. Konkurrensverket har
darfor tagit fram en vagledning som hjalper dig och ditt foretag.
Du hittar vagledningen pa: www.konkurrensverket.se/
vagledning-samarbeten
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Branschorganisationer

Branschorganisationer kan vara ett bra stod for dig och ditt
foretag. Eftersom medlemmarna ofta &r konkurrerande foretag
ar det viktigt att du kdnner till vad din branschorganisation och
du som medlem far gora och inte.

Det ar forbjudet for foretagen inom en branschorganisation
att samarbeta kring priser eller marknadsuppdelning.
Branschorganisationen far 6ver huvud taget inte begrénsa
medlemmarnas mdjligheter att sjdlva bestimma 6ver sitt
agerande pd marknaden.

I vissa situationer kan det vara svart att avgora vad som ar
tillatet och inte i frdga om samarbete mellan foretag inom
ramen for en branschorganisation. Konkurrensverket har
darfor tagit fram en vigledning som hjélper dig och ditt féretag.
Du hittar vagledningen pa: www.konkurrensverket.se/
vagledning-samarbeten

Samarbeten som kan vara tillatna
Manga samarbeten kan vara bra for konkurrensen. Sarskilt for
sma och medelstora foretag kan samarbete vara ett bra satt att
minska kostnader, dela pa olika risker, samla know-how eller
lansera innovationer snabbare. Samarbeten som leder till
kostnadsbesparingar eller andra effektiviseringar for de
inblandade foretagen kan i sin tur leda till prissdnkningar eller
andra fordelar for konsumenterna.

Aven samarbeten som inte avser sddant som har betydelse
for konkurrensen ar tillatna. Det kan t.ex. vara fraga om
samarbeten kring utbildning, miljofragor eller lobbying.






Forbud mot missbruk av
en dominerande stallning

Hur ser det ut pa din marknad? Finns det nagot foretag som har
en sarskilt stark stallning? D& dr det bra att kdnna till att det
finns regler som styr hur foretag som har en sa kallad domine-
rande stéllning far agera.

Nar har ett foretag en
dominerande stallning?
Ett foretag har en dominerande stdllning om det har en sddan
marknadsmakt att det kan agera utan att ta ndgon eller endast
begransad hénsyn till sina konkurrenter, kunder och leveranto-
rer. Man brukar sdga att en marknadsandel 6ver 40 procent ar
ett tecken pd dominans. Ju hogre marknadsandel ett foretag har,
desto storre ar sannolikheten att foretaget &r dominerande.
Aven andra omstdndigheter ar relevanta, t.ex. konkurrenternas
marknadsandelar och vilka intradeshinder som finns pa
marknaden.

Det dr inte i sig forbjudet att ha en dominerande stéllning.
Déremot ar det forbjudet att missbruka denna sa att konkurren-
sen och konsumenterna skadas.

Ett dominerande foretag har ett sdrskilt ansvar
att inte skada konkurrensen.



Vad ar ett missbruk av en
dominerande stallning?
Ett dominerande foretag har ett sérskilt ansvar att inte skada
konkurrensen. Samma typ av agerande kan darfor utgora
missbruk nér det tillimpas av ett dominerande foretag, men
vara tillatet och kanske till och med bra fér konkurrensen nr
det tilldmpas av ett féretag som inte &r dominerande. Missbruk
handlar ofta om att det dominerande féretaget utnyttjar sin
marknadsmakt for att sitta konkurrensen ur spel, vilket i sin tur
kan skada konsumenterna. Om det dominerande foretaget
déremot kan visa att det har godtagbara skl for sitt agerande,
eller att det finns dvervigande positiva effekter, ar det inte fraga
om ett otillatet missbruk.

Har kan du se nagra exempel pé vad som kan vara missbhruk.

Leveransvagran

Som utgangspunkt far &ven ett dominerande foretag vélja vem
man vill ingd avtal med. Om ett dominerande foretag vagrar att
leverera en vara eller tjdnst som dr nodvandig for att kunden
som efterfragar den ska kunna konkurrera effektivt, kan det
daremot vara otillatet.

Villkor om exklusivitet

Bestammelser om att en kund ska kdpa hela eller stora delar av
sitt behov fran det dominerande foretaget kan forsvara for
andra foretag att konkurrera effektivt. Detsamma géller villkor
om att en leverantdr bara ska leverera till det dominerande fore-
taget. Sddana bestimmelser kan darfor vara otillatna.
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Underprissattning

Laga priser ar som utgdngspunkt bra fér konsumenterna. Om
ett dominerande foretag sitter sa 1dga priser att de inte tacker
foretagets kostnader, kan det leda till att konkurrenter stangs
ute frdn marknaden. Detta kan i sin tur leda till hogre priser.
Sadan underprissittning kan déarfor vara otillaten.

Lojalitetsskapande rabatter

Aven rabatter dr som utgdngspunkt bra for konsumenterna.

Om ett dominerande foretag tilldmpar lojalitetsskapande
rabatter som binder upp kunderna, kan det vara svart for andra
foretag att konkurrera effektivt pA marknaden. Sddana rabatter
kan darfor vara otillatna.

Exempel pa missbruk

Ett dominerande foretag som tillhandaholl pant-
maskiner till stora detaljhandelskedjor tillimpade
bland annat lojalitetsrabatter gentemot kedjorna.
Detta forsvarade for andra tillverkare att fa ut sina
pantmaskiner pa marknaden. Foretaget bedomdes
ha missbrukat sin dominerande stdllning och fick
betala hoga boter.




Vad gor
Konkurrensverket?

Konkurrensverket utreder misstankar om brott mot
konkurrenslagen. Utredningarna kan inledas av ett tips eller
ett klagomal fran ndgon utomstaende, t.ex. en kund eller en
konkurrent till ett foretag som misstdnks ha brutit mot
konkurrensreglerna, men Konkurrensverket utreder dven
misstankar pé eget initiativ. Under en utrednings gang far
Konkurrensverket begéra in sddana uppgifter och handlingar
fran foretagen som behovs i utredningen. Myndigheten far
aven kalla personer till férhor.

Vad ar en gryningsrad?

Vid misstankar om att ett foretag brutit mot konkurrenslagen
kan Konkurrensverket gora oanmaélda undersokningar pa plats
hos det misstidnkta foretaget. En sddan undersokning kallas ofta
gryningsrdd. Syftet med en gryningsrad &r att sdkra bevis hos
foretaget. Konkurrensverkets personal far s6ka igenom lokalerna
och ta med sig kopior pa handlingar som innehéller bevis och
annan relevant information. Myndigheten far &ven kopiera
digitalt lagrat material, t.ex. hdrddiskar och usb-minnen.
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Nar ska du kontakta
Konkurrensverket?

Tipsa oss!
Du och ditt foretag vet vad som hander pd marknaden. Om du
misstdnker att ett foretag bryter mot konkurrenslagen kan du
alltid vénda dig till oss.

Konkurrensverket har en sarskild enhet som tar emot tips
och klagomal. Det gar bra att vara anonym nar du kontaktar oss.
Kontaktuppgifter hittar du pa néasta sida.

Ar ditt féretag med i en kartell?

Ett foretag som dr med i en kartell kan slippa boéter genom att
kontakta Konkurrensverket och anmaéla kartellen, det kallas
eftergift. Bara ett foretag kan fa eftergift, ndmligen det foretag
som dr forst med att anmaéla kartellen till Konkurrensverket
eller som ar forst med att lamna 6ver sa mycket information att
det kan faststéllas att kartellen har &gt rum. Personer kan ocksa
fa eftergift frdn naringsforbud.

Foretag som dr med i en kartell men som inte ar forst med
att kontakta Konkurrensverket kan fa lagre boter genom att
samarbeta med Konkurrensverket och bidra till att klargora att
en overtrddelse av konkurrenslagen har gt rum. Det kallas
nedséattning.

Konkurrensverket har en sérskild eftergiftsgrupp som tar
emot foretag som vill anméla sin medverkan i en kartell.
Kontaktuppgifter hittar du pa nésta sida.



Tipsfunktionen
tfn: 08-700 16 00
e-post: konkurrensverket@kkv.se

Eftergiftsgruppen
tfn: 08-700 15 99 (vardagar kL. 8.00-17.00)
e-post: eftergift_kkvakkv.se
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