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Den har analysen ingar i rapporten Konkurrens i kristider som belyser konkurrens-
aspekter vid olika typer av samhallskriser. Konkurrensverkets uppdrag ar att arbeta for
en effektiv konkurrens till nytta fér konsumenterna och en effektiv offentlig upphandling
till nytta for det allmanna och marknadens aktorer. Det galler bade i kristider och under
normala férhallanden. De atgarder som foretag och upphandlande myndigheter vidtar
under kristider far inte leda till en samre konkurrens pa lang sikt.
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Inledning

Den finansiella tjanstesektorn 4r en viktig del av hushéllens ekonomi pa flera sitt. A ena
sidan star utgifter for bolan for en betydande del av de svenska hushallens utgifter. A andra
sidan har svenska hushall finansiella likvida tillgdngar, sdsom sedlar, mynt, banksparande,
och riantebdarande vardepapper, fondandelar eller noterade aktier som snabbt kan anvandas
for betalningar eller sparas for framtida konsumtion.!

Resultatet av den kris som uppstatt med anledning av Rysslands invasion av Ukraina;
hogre inflation, stigande el- och drivmedelspriser, stigande rantor, samt fallande aktie-
marknad och bostadsmarknad ar darmed att bolanetagare har fatt dkade kostnader och
smasparare har fatt mindre likvida tillgdngar. Sammantaget har detta gett hushall betydligt
mindre marginaler att rora sig med. Detta paverkar bade hushallens formaga att konsumera
och spara, samt boldnetagares aterbetalningsférmaga.

Konkurrensverket har tidigare konstaterat att de fyra storbankskoncernerna, Nordea AB
(Nordea), Skandinaviska Enskilda Banken (SEB), Svenska Handelsbanken AB (SHB) och
Swedbank AB (Swedbank), tillsammans har en mycket stark stéllning géllande in- och
utlaning samt kreditgivning.? Detta trots att det finns relativt manga verksamma aktorer
pa dessa marknader. Inldsningseffekter och konsumenters daliga kundrorlighet har setts
som forklaringar och detta har i sin tur resulterat i bankers hoga avgifter, marginaler och
lénsambhet.

Det finns dock vissa tecken pa att konkurrensen pa finansmarknaden har forbéttrats de
senaste aren. Konkurrensverket kan konstatera att kundrorligheten och anvéandandet

av flera banker for olika tjanster har 6kat nagot. Utover detta har bankers genomsnittliga
bruttomarginaler, fondférvaltningsavgifter och courtage for handel av aktier borjat sjunka.

En konkurrenspolitik som ger goda forutsattningar for utveckling av val fungerande
marknader bor enligt Konkurrensverkets bedomning vagledas av att konsumenterna har
goda forutsattningar att valja, att det inte finns onddiga hinder for foretag att trdda in och
utmana etablerade foretag pa olika marknader, att foretagen konkurrerar under lika villkor
och att spelreglerna ar enkla och effektiva. Detta blir dn viktigare i kristider.

1 Michael K. Andersson och Roine Vestman, Fl-analys 28: Svenska hushalls likvida tillgangar, Finansinspektionen,
21 januari 2021.

2 Konkurrensverket, Storbankskoncernernas olika verksamheter, Rapport 2016:2, mars 2016.


https://www.fi.se/contentassets/d1254aa424dc4ccdbd21bcc01dff44db/fi-analys-28-hushalls-tillgangar.pdf
https://www.konkurrensverket.se/contentassets/73514fabb38b40029e52b88cdcef0925/rapport_2016-2-storbankskoncernernas-olika-verksamheter.pdf

Marknaden for bolan

Hushallens bolan har 6kat med 7,9 procent per ar i genomsnitt de senaste 20 aren och 2021
utgjorde det 82 procent av hushallens totala 1an. Nagra av orsakerna till att hushéllen Ianat
allt mer ar god inkomstutveckling, ligre boendekostnader inklusive lagre bolanerantor och
snabbt stigande bostadspriser. Detta har gett hushallen 6kad mojlighet att ta allt storre lan
till en lagre kostnad. Det finns dven strukturella faktorer pa bostadsmarknaden som har
bidragit till att efterfrdgan pa bolan har okat. Hit raknas hoga byggkostnader, ett 6kat
bostadsbyggande och omvandlingar av hyresbostédder till bostadsratter.

For att minska hushalls sarbarhet med anledning av bolan inférdes 2016 och 2018 ett
bolénetak och amorteringskrav. Skuldutvecklingen dampades efter detta men tog sedan ny
fart under coronapandemin.? Med anledning av coronapandemin gavs banker mojlighet att
ge undantag fran amorteringar pa hela eller delar av sina bolan till och med augusti 2021.4
Andrade eller pausade amorteringskrav har dven diskuterats inom ramen for krisen 2022,
men Finansinspektionen beddmer att detta inte ar en tréaffsaker eller &andamalsenlig atgard
givet rddande situation.®

Det dr majligt for hushall att ansoka om undantag ifran amorteringskravet pa grund av
sarskilda skal som inte gick att forutspa vid lanetillfallet, till exempel pa grund av kraftigt
okade utgifter med anledning av stigande elpriser. Det dr daremot inte majligt att anstka
om undantag med anledning av rantekdnslighet och stigande rantor, och de senaste aren
har bankerna utgatt ifran att bolanetagare ska klara av rantebetalningar, amorteringar och
ovriga levnadskostnader d@ven vid en bolénerdnta pé 6 och 7 procent.¢

I dag ar fler hushéll 4n nadgonsin kénsliga for hogre ranta. En hogre andel hushall skulle fa
underskott ndr man nu antar att deras bolaneranta okar till 7 procent.” Pa grund av hus-
héllens hoga beldningsgrad och darmed 6kade rantekdnslighet, samt olampligheten i
nuvarande kris att latta pa amorteringskraven, finns det an storre incitament for hus-
hallen att konkurrensutsitta olika banker for att fa lagre boldnerantor och avgifter.

Konkurrensverkets rapport “Konkurrensen i Sverige: Bankmarknaden” fradn 2018 visar att
de fyra stora bankernas andel av boldnemarknaden har minskat gradvis under de senaste
10-15 aren. De fyra storsta av de mindre boladnegivarna, SBAB, Lansforsakringar, Danske
Bank och Skandiabanken, har samtliga 6kat sina andelar sedan december 2004. Tillsammans
har de fyra “utmanarna” pa boldnemarknaden under perioden december 2004 till juni 2017
okat sin marknadsandel fran 12 till 19 procent pa bekostnad av de fyra storbankerna.

3 Finansinspektionen, Den svenska bolanemarknaden 2022 (pdf, fi.se)

4 Undantaget géllde inte f6r nya bolanetagare.

5 Finansinspektionen, Inte ratt 1age att latta pa amorteringskrav | Finansinspektionen, 14 oktober 2022.
¢ Finansinspektionen, Om undantag fran amorteringskrav | Finansinspektionen, 20 september 2022.

7 Finansinspektionen, Den svenska bolanemarknaden, Dnr 22-11130, 20 april 2022, s. 32.


https://www.fi.se/contentassets/3b77b17e98524f1f9e026a7ceb4423c7/den-svenska-bolanemarknaden-2022.pdf
https://www.fi.se/sv/publicerat/nyheter/2022/inte-ratt-lage-att-latta-pa-amorteringskrav/
https://www.fi.se/sv/publicerat/nyheter/2022/om-undantag-fran-amorteringskravet/
https://www.fi.se/contentassets/3b77b17e98524f1f9e026a7ceb4423c7/den-svenska-bolanemarknaden-2022.pdf

Utmanarnas 0kade marknadsandelar verkar dock inte ha lett till en kraftig konkurrens
gdllande bolanerantor. Konkurrensverket konstaterade 2016 att storbankernas kraftigt kade
bruttomarginaler visserligen indikerade att priskonkurrensen kan ha minskat, men att det
ocksa kan ha varit en effekt av exempelvis 6kade kapitalkrav.s Ar 2018 visade Konkurrens-
verket dven att skillnaden mellan den genomsnittliga borantan for de fyra storbankerna

och for de fyra utmanarna for olika bindningstider i allménhet inte storre &n cirka 0,1
procentenheter.

En annan indikation pa att priskonkurrensen ar pa vag att forbattras dr att de genomsnittliga
bruttomarginalerna som kontinuerligt 6kade sedan Finanskrisen 2007-2008 borjade sjunka
ar 2018 och nu &dr pa samma niva som i borjan av 2000-talet, vilket illustreras i Figur 1.

Figur 1. Bankernas bruttomarginal pa boldn, bankernas faktiska utldningsrinta
minus deras finansieringskostnad?®
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Bolanemarknaden har varit f6remal for regelreformeringar de senaste aren. Ett exempel &r
att foretagen som verkar pa marknaden sedan den 1 juni 2015 maste informera sina kunder
om de genomsnittliga rantorna pa lamnade bostadskrediter (snittrénta).'® Syftet ar att
konsumenterna ska ha goda mojligheter att fatta vélgrundade beslut om sina bolan.
Konkurrensverket har emellertid befarat att denna reglerade informationsgivning &r

nagot som, tvdartemot dess intentioner, riskerar att leda till minskad konkurrens och

hogre marginaler pa bolan. Detta eftersom boldnemarknaden kannetecknas av hog
koncentration och trogrorliga kunder — faktorer som kan underlatta sa kallad tyst
samordning mellan aktdrerna, exempelvis via prissignalering.!!12

8 Konkurrensverket, Storbankskoncernernas olika verksamheter, Rapport 2016:2, mars 2016.
° Finansinspektionen. Bankernas bruttomarginal pa bolan, 8 november 2022.
10 Finansinspektionen, FFFS 2015:1, Foreskrifter och allmédnna rad om information om rédnta pa bostadskrediter.

11 Konkurrensverket, Remissvar pa Finansinspektionens forslag till foreskrifter och allménna rad om information
om ranta pa bostadskrediter, dnr 620/2014.

12 Konkurrensverket, Storbankskoncernernas olika verksamheter, Rapport 2016:2, mars 2016, s. 43.


https://www.konkurrensverket.se/contentassets/73514fabb38b40029e52b88cdcef0925/rapport_2016-2-storbankskoncernernas-olika-verksamheter.pdf
https://www.fi.se/sv/publicerat/statistik/bankernas-marginal-pa-bolan2/
https://www.fi.se/sv/vara-register/sok-fffs/2015/20151/
https://www.konkurrensverket.se/contentassets/73514fabb38b40029e52b88cdcef0925/rapport_2016-2-storbankskoncernernas-olika-verksamheter.pdf

Konkurrensverket vill darfor paminna hushallen om att snittrantan dr den genomsnittliga
bolanerédntan som kunder fatt, vilket innebar att vissa bolanetagare fatt hogre bolanerénta
och vissa fatt en lagre bolaneranta. Den som jamfor och forhandlar aktivt om bolanerantan
har storst chans att fa en hogre réanterabatt pa bolanerantan och darmed fa en lagre bolane-
ranta. Snittrdntan &r inte en lagstaniva som hushallen per automatik bor néja sig utan det ar
viktigt att konkurrensutsatta bankerna.



Inlaningsmarknaden

I maj 2022 d@ndrade Riksbanken sin styrrénta till 0,25 procent. Detta var den fOrsta positiva
styrrédntan sedan september 2014. Sedan dess har Riksbanken successivt hojt sin styrrinta
och i skrivande stund &r den 2,50 procent (30 november 2022).'3 Riksbankens hojda styrranta
har foljts av att mindre banker gor aktiva annonskampanjer om hdjda sparrantor till allméan-
heten for att attrahera fler kunder som &r intresserade av att ta del av hogre rantor pa sina
sparpengar. Storbankerna gor inte sddana reklamkampanjer. Nar foretaget Compricer, som
specialiserar sig pa prisjamforelse for privatekonomi, tittade pa rantan for att binda 100 000
kronor for ett ar hos 15 olika banker fann man att de mindre bankerna generellt erbjuder
hogre sparranta, upp till 3,5 procent. De traditionella storbankernas rinta lag generellt
lagre, mellan 1,95 till 2,95 procent.™

Konkurrensverkets tidigare rapporter visar att storbankernas marknadsandel nir det géller
inlaning har minskat 6ver tid. I borjan av 2000-talet hade de fyra storbankskoncernerna
tillsammans narmare 80 procent av inlaning fran den svenska allménheten. 2015 hade
detta minskat till strax under 70 procent. Alltsa finns det ett tecken pa positiv utveckling

av konkurrensen pa inlaningsmarknaden d@ven om storbankerna fortfarande dominerar.

13 Sveriges riksbank, Styrranta, in- och utlaningsréanta (riksbank.se).

14 Sveriges Radio, Sma banker lockar med hoga sparrantor - Nyheter (Ekot), 14 augusti 2012.


https://www.riksbank.se/sv/statistik/sok-rantor--valutakurser/styrranta-in--och-utlaningsranta/
https://sverigesradio.se/artikel/5227649
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Fondmarknaden

Fondsparandet dr hogt i Sverige, bade matt i andel av befolkningen som sparar i fonder

och i jamforelse med andra lander.'® Fondsparande &r en vanlig sparform, 2021 hade 7 av 10
svenska sparande i privata fonder's, och dessutom en viktig sparform, 2019 utgjorde fonder
30 procent av hushallens finansiella tillgangar.?”

Konkurrensverkets rapport fran 2015 “Den svenska fondmarknaden — en férdjupning” visar
att antalet fondbolag och fonder hade 6kat kraftigt de senaste &ren. En viktig forklaring till
detta var 0kad internationell konkurrens, vilket i sin tur till stor del berodde pa en 6kad
internationell harmonisering av regleringen.

Det finns flera sitt att titta pa hur stor en aktor dr pa fondmarknaden. Ett sitt ar att titta

pa hur stor andel av totala fondformdgenheten i Sverigeregistrerade fonder som en aktors
fonder star for, oavsett vem som maklat handeln.'®1? Ett annat sétt &r att titta pa hur stor
andel av totala fondformogenheten i Sverigeregistrerade fonder som kdpts hos en méklare,
oavsett om det d4r méaklarens egna fonder eller nagon annan maéklares fonder.

Oavsett vilket av dessa tva perspektiv man tar har storbankerna en fortsatt stark stallning
aven pa fondmarknaden. 2021 stod storbankernas egna fonder for 65 procent av den totala
fondférmogenheten.?0 Det finns dock vissa tecken pa 6kad konkurrens. 2015 var stor-
bankernas gemensamma andel av den totala fondformogenheten i sverigeregistrerade
fonder 6ver 50 procent, vilket var en kraftig nedgang ifran drygt 80 procent i borjan

av 2000-talet.?!

Konkurrensverkets rapport fran 2015 visar en trend med sjunkande férvaltnings-
avgifter, vilket tyder pa att konkurrensen &kat. Aven analyser av vilka faktorer
som paverkar forvaltningsavgiften for fonder indikerar att konkurrensen mellan
fondbolagen ar pataglig.2? Overlag indikerar resultaten att det finns priskonkurrens
mellan fondbolagen pa den svenska marknaden.?

15 Konkurrensverket, Kundrorlighet pa fondmarknaden, Uppdragsforskningsrapport 2015:6, oktober 2015, s. 12.

16 Fondbolagens forening, Sa véljer vi fonder: kvinnor tar rad, méan valjer sjélva, 19 april 2021.

17 Michael K. Andersson och Roine Vestman, Fl-analys 28: Svenska hushalls likvida tillgangar, Finansinspektionen,
21 januari 2021, s. 2-3. (Vardet ar exklusive pensionstillgdngar och onoterade aktier.)

18 Fondbolag &r bolag som har tillstand att bedriva fondverksamhet enligt lagen (2004:46) om vardepappersfonder.
Lag (2004:46) om véardepappersfonder (riksdagen.se)

19 En méklare agerar mellanhand mellan kdpare och séljare pé finansmarknaden mot betalning. En aktieméklare/
fondmaéklare gor upp affarer om kop och forséljning av aktier, fonder och liknande vardepapper for kunders
rakning. Exempel pa méklare ar traditionella banker och ndtméklare.

20 Konkurrensverkets egna berdkningar. Datakélla: Morningstar.

21 Konkurrensverket, Den svenska fondmarknaden — en férdjupning, Rapport 2015:8, oktober 2015, s. 88.

21bid, s. 8.

2 Ibid, s. 91.


https://copenhageneconomics.com/wp-content/uploads/2021/12/kundrorlighet-pa-fondmarknaden.pdf
https://www.fondbolagen.se/aktuellt/pressrum/pressmeddelanden/sa-valjer-vi-fonder-kvinnor-tar-rad-man-valjer-sjalva/
https://www.fi.se/contentassets/d1254aa424dc4ccdbd21bcc01dff44db/fi-analys-28-hushalls-tillgangar.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-200446-om-vardepappersfonder_sfs-2004-46
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-200446-om-vardepappersfonder_sfs-2004-46
https://www.konkurrensverket.se/globalassets/dokument/informationsmaterial/rapporter-och-broschyrer/rapportserie/rapport_2015-8.pdf

Att konkurrensen har 6kat stods av att det 2020 beskrevs att det skett en prispress pa
fondmarknaden, bland annat pa grund av debatter kring dyra fonder med mindre god
utveckling och 6kad medvetenhet om vilka negativa effekter som hoga avgifter har pa
avkastningen.?* En forklaring till 6kad diskussion och medvetenhet &r att flera maklare
introducerat indexfonder som inte har nagon forvaltningsavgift. Utover detta borjade en
aktor ar 2021 erbjuda handel med fonder utan nagra fondavgifter upp till 50 000 kronor,
vilket &r ytterligare ett sitt att 6ka konkurrensen mellan méklare.?

Konkurrensverket vill uppmérksamma fondsparare pa att det finns méaklare som utmanar
den traditionella affirsmodellen nér det géller handel med fonder. Dessa erbjuder handel
av vissa fonder som dvriga méklare erbjuder men till en reducerad férvaltningsavgift.
Detta gors genom att aterbetala den provision som skulle tillfalla foretaget da den
formedlar handeln till fondspararen.2

Det finns séledes majlighet for fondsparare att konkurrensutsatta aktorer pa fondmarknaden
pa flera sétt. Ett sitt dr att se over sina fondinnehav och vilja det billigaste av likvardiga
alternativ. Ett annat ar att se Over den avgift som maklare tar ut for handel av en specifik
fond och vélja att handla hos den med lagst avgift.

24 Placera, S5a bra &r bolagen som ger fondrabatt, 29 januari 2020.

% Avanza, Avanza forst i Sverige med att ge tillbaka fondavgiften for alla som dnnu inte sparat ihop 50 000 kr,
9 mars 2021.

2 Placera, Sa bra &r bolagen som ger fondrabatt, 29 januari 2020.

11


https://www.placera.se/placera/redaktionellt/2020/01/29/sa-bra-ar-bolagen-som-ger-fondrabatt.html
https://blogg.avanza.se/avanza-forst-i-sverige-med-att-ge-tillbaka-fondavgiften-for-alla-som-annu-inte-sparat-ihop-50-000-kr/
https://www.placera.se/placera/redaktionellt/2020/01/29/sa-bra-ar-bolagen-som-ger-fondrabatt.html
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Aktiemarknaden

Under 2020 skedde en rekordokning av antalet svenska privatpersoner som hade aktier i
svenska aktiebolag. I slutet av aret dgde 2,1 miljoner privatpersoner aktier, vilket motsvarar
20 procent av folkméngden i Sverige.?”

Det finns flera forklaringar varfor antalet svenska privatpersoner som sparar i aktier har
Okat. En anledning &r att det blivit enklare att investera i aktier. Forr i tiden fick privat-
personer besoka ett kontor, i dag racker det med att anvanda en dator eller mobiltelefon.
En annan anledning dr introduktionen av ISK-kontot 2012, en kontoform dar det inte finns
en bestamd skatt pa 30 procent pa realiserad vinst utan en fast schablonskatt som beror pa
statslanerantan i kombination med kontots genomsnittliga varde. Eftersom ISK beskattas
baserat pa vdrdet pa kontot och inte vinsten vid en forséljning, kan privatpersoner handla
med aktier utan att det 6kar skatten. Detta ar sannolikt en bidragande anledning till att ISK
har varit en sddan smaspararsuccé.

I samband med handel av aktier tar maklaren ut en avgift, ett sa kallat courtage. Det

ar courtaget som ar maklarens intakter for vardepappershandel. I Sverige finns det ett
antal nischbanker som har specialiserat sig inom aktiehandel och de har som affarsidé
att konkurrera med storbankerna genom att erbjuda aktiehandel till mycket konkurrens-
kraftiga courtagenivaer och till och med gratis upp till ett visst sparbelopp.

Att de nischade bankerna har 6kat konkurrensen mellan banker for att fa formedla sma-
sparares aktiehandel &r tydligt. 2013 beskrevs det att ett “priskrig” utbrutit och sedan dess
har dven storbankerna fatt dndra sin affarsmodell och sina courtagenivéer. Till exempel blev
Swedbank 2019 den forsta storbanken att borja erbjuda gratis handel f6r kunder med mindre
an 100 000 kronor i sparande och 2020 sankte SEB minsta méjliga avgift f6r handel i aktier
och véardepapper fran 20 kronor till 1 krona.?

For smasparare finns det all anledning att se ver sina alternativ néar det kommer till vilken
maéklare som de ska handla sina aktier genom. Det finns dessutom inget legalt eller tekniskt
hinder for kunder att sprida ut sin handel hos flera maklare som erbjuder gratis courtage
upp till en viss sparniva. I kristider da hushéllens marginaler minskar blir det &nnu viktigare
for smasparare att sékerstélla att deras investeringar i aktier inte dts upp av aktiemaklares
hoga courtage.

27 Euroclear Sweden, Aktiedgandet i Sverige 2020, 26 februari 2021.
28 Hans Bolander, SEB ger sig in i priskrig om courtage (di.se), Dagens Industri, 23 september 2020.


https://www.euroclear.com/dam/ESw/Brochures/Documents_in_Swedish/Euroclear_aktie%C3%A4garrapport_2020.pdf
https://www.di.se/nyheter/seb-ger-sig-in-i-priskrig-om-courtage/

Konsumenternas trogrorlighet minskar konkurrensen
inom finanssektorn

Konkurrensverkets uppdragsforskningsrapport fran 2018 “Byta bank, komplettera eller
klaga” visar att bankkundens bendgenhet att byta eller komplettera banker &r 1&g trots att
det har okat i jimforelse med de tidigare undersdkta ren.?? Overlag anser forfattaren att
”couldn’t care less”-attityden har bidragit till en trégrorlighet av bankkunder trots att
antalet banker har 6kat och en reglering som underldttar byte. Analysen visar att flytt

av bank-affdrer &r helt driven av faktorer som brist pa engagemang, det vill sdga bade
kanslan av hur bekvam/intresserad man dr av ett byte och uppfattningen om hur mycket
man har att vinna pa att byta.

Konkurrensverkets rapport fran 2016 visar att lag kundrorlighet mellan banker dven kan
forklaras av bristande intresse for och kunskaper om finansiella tjénster, indirekta bytes-
kostnader, transaktionskostnader och inldrningskostnader.3! Det ar saledes viktigt ur
konkurrenshédnseende att det finns goda forutsattningar for bade privat- och foretags-
kunder som vill byta bank att kunna gora detta, exempelvis genom att den administrativa
hanteringen inte ar for betungande for kunden.3?

I dag &r det inte sdrskilt svart att byta bank. For att underlatta for bankkunder att byta
bank har Svenska Bankforeningen, tillsammans med sina medlemsbanker, tagit fram
gemensamma rutiner for bankbyte och faktablad.’* Bankerna har darfor ett gemensamt
system som underlattar bankbyte nér det galler konton och betaltjanster. Det dr den nya
banken som hjalper kunden att 6ppna nya konton och tjanster och att avsluta konton och
tjanster hos den gamla banken. Det bor inte ta mer 4n tre till fem dagar, &ven om det kan
ta langre tid att fa nya bankkort. I denna rutin ingar dock inte lan, aktier, fonder, andra
vardepapper, pensionssparande med mera. Att flytta 1an ingdr inte heller i bankernas
gemensamma rutin for bankbyten och kan darfor ta lite langre tid.>*

Vad giller konsumenternas beteende pa fondmarknaden visar Konkurrensverkets
uppdragsforskningsrapport fran 2015 att konsumenter som har fondkonto hos en
storbank dr mer passivt instdllda till sitt sparande och foredrar fa sparformer och att
kunna samla sina finansiella produkter och tjanster hos en enda aktor. Dessa kunder
tenderar ocksa vara mindre rorliga dn de som inte &r kunder hos storbankerna, inte

bara vad géller antal fondbyten utan aven byten mellan fondbolag.3 Dessutom visar
rapporten att konsumenter dverlag foredrar att samla sitt sparande och andra finansiella
tjanster hos en och samma aktor. Detta verkar inte drivas av eventuella kostnadsférdelar,
exempelvis rabatter, utan snarare av att konsumenten uppfattar det som bekvamt.

» Konkurrensverket, Byta bank, komplettera eller klaga, Uppdragsforskningsrapport 2018:4, maj 2018, s. 73.
% Ibid, s. 73.

31 Konkurrensverket, Storbankskoncernernas olika verksamheter, Rapport 2016:2, mars 2016, s. 67.

32 Ibid, s. 68.

3 Svenska bankfdreningen, Byta bank - privatperson

3¢ Konsumenternas.se, Valja och byta bank - Sa hir gor du! | Konsumenternas.

3 Konkurrensverket, Den svenska fondmarknaden — en férdjupning, Rapport 2015:8, oktober 2015, s. 64.
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https://www.konkurrensverket.se/contentassets/16599ddfc4834bf1ad3637c890d30b26/forsk-rapport_2018-4-bankmarknaden.pdf
https://www.konkurrensverket.se/contentassets/73514fabb38b40029e52b88cdcef0925/rapport_2016-2-storbankskoncernernas-olika-verksamheter.pdf
https://www.swedishbankers.se/foer-bankkunder/att-byta-bank/byta-bank-privatperson/
https://www.konsumenternas.se/konsumentstod/guider--checklistor/guider---konsumentstod/valja-och-byta-bank/
https://www.konkurrensverket.se/informationsmaterial/rapportlista/den-svenska-fondmarknaden--en-fordjupning/
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Andra kunder har en mer aktiv instdllning och sprider ut sitt sparande i flera sparformer
och hos flera aktorer.3 Konsumenter som har ISK som sparform i storre utstrackning,
konsumenter som har storre sparvolymer eller konsumenter som aven har andra

sparanden, exempelvis i aktier, ar mer rorliga 4n de som har direktsparande, de som

har mindre sparvolymer eller de som endast har fonder och vanligt sparkonto.?” De som

har en uppfattning om nivan pa de egna fondavgifterna och den historiska avkastningen
byter fonder oftare, 4r mer priskédnsliga och bevakar/jamfor sina fonder oftare. Detta &r i linje
med att konsumenter som har storre intresse och kunskap om sina innehav och finans-
marknaden ocksa dr mer rorliga.®

3% Konkurrensverket, Kundrorlighet pa fondmarknaden, Uppdragsforskningsrapport 2015:6, oktober 2015, s. 8.
%7 1Ibid, s. 8.
3 ibid s. 32.


https://copenhageneconomics.com/wp-content/uploads/2021/12/kundrorlighet-pa-fondmarknaden.pdf

Varfor ror sig inte bolanerantor och sparrantor lika snabbt
uppat?

Enligt SCB:s finansmarknadsstatistik for september 2022 uppgick snittrantan pa nya
bostadslan till 3,07 procent,® vilket kan jamforas med 1,83 procent for april 2022. Under
samma period ligger den genomsnittliga inldningsrantan pé 0,41 procent, en liten hojning
fran 0,08 procent april 2022.40

En intressant fraga dr varfor bankernas sparrantor ror sig trogt uppat medan bolaneréantor
rOr sig snabbt uppat, ofta direkt efter Riksbankens hojning av styrrantan.

Vissa banker har framfort att den riskskatt som borjade galla den 1 januari 2022 har bidragit
kraftigt till 6kade kostnader och att inldningsréntorna dérfor behdver héllas nere. Syftet
med inférandet av riskskatten for vissa kreditinstitut ar att vid en finansiell kris riskerar
dessa kreditinstitut att orsaka vasentliga indirekta kostnader for samhallet. Avsikten med
inforandet &r att stirka de offentliga finanserna vid en eventuell framtida finansiell kris.
Endast de kreditinstitut med skulder 6ver 150 miljarder kronor omfattas av skatten och
2019 beddmdes totalt 21 kreditinstitut, som tillhor nio koncerner, omfattas av riskskatten.

En del marknadsaktorer har framfort att riskskatten kommer att leda till hogre rantor till
bankernas kunder. Konkurrensverket bedémde daremot i sitt remissyttrande att risk-
skatten, eftersom den enbart traffar de storre kreditinstituten, skulle kunna medfora battre
konkurrens pa marknaden, vilket kédnnetecknas av stordriftsfordelar, inlasningseffekter och
infrastuktursamarbeten och trogrorliga kunder. De mindre bankerna skulle kunna utgora ett
konkurrenstryck under forutsattning att de erbjuder lagre rantor pa bolan och foretags-
krediter &n de storre bankerna och att fler kunder som en f6ljd av det byter bank.

En forklaring till varfor bankers bolaneranta och sparranta inte 6kar i samma takt &r att
bankerna tjanar pengar pa skillnaden mellan dessa. Bankkundernas trogrorlighet att soka
sig nya banker som erbjuder attraktiva erbjudanden for sparande verkar ha bidragit till
att banker, och da framforallt storbankerna, inte anstranger sig att snabbt erbjuda hogre
sparrdntor. Alltsa kan den marknadsmakt som storbankerna erhéller ha lett till att
sparrantor ror sig trogrorligt uppat. For vissa marknadsaktorer kan nya ekonomiska
lagen, sdsom de som skapas under kristider, sdledes vara bra tillfallen att expandera

sina verksamheter och locka till sig nya kunder.

3 SCB, Finansmarknadsstatistik september 2022, 27 oktober 2022.
40 SCB, Finansmarknadsstatistik april 2022, 27 maj 2022.

4 Lovisa Eklund, ”"Dérfor vagrar banker att hoja sparrantan”, SvD Niéringsliv, 2 juni 2022. (Uttalande av Kicki
Westerstahl, chef pa Konsumenternas bank- och finansbyra).


https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/finansmarknad/finansmarknadsstatistik/finansmarknadsstatistik/pong/statistiknyhet/finansmarknadsstatistik-september-2022/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/finansmarknad/finansmarknadsstatistik/finansmarknadsstatistik/pong/statistiknyhet/finansmarknadsstatistik-april-2022/
https://www.svd.se/a/pWadqV/experter-darfor-vagrar-banker-att-hoja-sparrantan

Rekommendationer

I kristider &r det av stor betydelse att konkurrensen fungerar vél i en sidan sektor som
finanssektorn dé den star for en viktig och betydande del av hushéllens ekonomi.
Konkurrensverket vill darfor framfora foljande rekommendationer.

* De stigande bolanerantorna leder till att fler hushall vill sdkra sina boendekostnader
genom att binda sin borédnta. En sannolik foljdeffekt av detta ar att fler hushall i
framtiden kommer behdva l6sa sina bolan i fortid.

Finansinspektionen uppmarksammade i sin rapport “Konsumentskyddsrapport 2022”
att det bor vara billigare och mer rattvist ndr konsumenter vill 16sa sitt bolan i fortid.
Konkurrensverket instammer att det ar sarskilt viktigt att konsumenter som vill sdga
upp bundna l&n i fortid inte drabbas av krav pa omotiverat hog ersattning till banken.
En bittre utformad rénteskillnadsersattning kan framja konkurrensen pa bolane-
marknaden genom att den minskar risken for att ersattningen blir ett hinder for
konsumenter med bunden rédnta att byta bank och kan skydda konsumenter med svag
forhandlingskraft fran att betala mer nér de sdager upp sitt lan.#2 Konkurrensverket
valkomnar dérfor att regeringen tillsatt en utredning med uppdrag att analysera
ranteskillnadsersattningens utformning.

* Hushall kan fa battre bolaneréanta genom att forhandla med sin bank, eller byta bank.
Det l6nar sig att vara aktiv och jamfora rantor mellan banker och andra kreditinstitut.
I kristider da hushall far mindre marginaler finns det mer att vinna pa att vara aktiv
och konkurrensutsatta banker.

* Nu ndr sparrantor aterigen blivit positiva konkurrerar mindre banker mer aggressivt
genom att erbjuda battre rantor dn storbankerna och marknadsfor sig mer for att locka
nya kunder. Det har blivit mer 16nsamt for kunder att byta till den bank som erbjuder
det basta erbjudandet.

* De kunder som inte vill byta bank helt och héllet kan vélja att anvidnda flera banker
for olika tjanster. Storbankerna lyfter garna fram att de erbjuder ett paket av tjanster,
vilket innebar att de inte kan eller behdver konkurrera aggressivt pa nagon specifik
tjanst. Konkurrensverket anser dock att hushall och kunder bor 6vervéga att anvanda
sig av flera banker eller byta helt till den bank som erbjuder dem det bésta paketet
av tjanster som de anser relevanta. I kristider &r detta sannolikt bolanerantan och
sparrantan.

* Sparkonton hos banker och kreditmarknadsbolag i Sverige omfattas av den statliga
insdttningsgarantin upp till 1 050 000 kronor per person och institut. Det finns
dédrmed ingen risk med att anvanda en mindre, nischad bank sett till avsaknad
av insdttningsgarantin.

4 Finansinspektionen, Konsumentskyddsrapport 2022, 7 april 2022.
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https://www.fi.se/contentassets/39e29bdde36b431d876246358a7f985e/konsumentskyddsrapport-2022.pdf

Det finns flera satt for hushall att jamfora sin ranta med olika langivares
genomsnittsrantor. Nagra webbsidor, bland annat Konsumenternas bank- och
finansbyra, publicerar jimforelser 6ver annonserade borédntor och lanets 16ptider
samt genomsnittsréntor for nya, omforhandlade och férlangda lan for varje ménad.
Utifran utannonserade rantor kan man ofta forhandla med banken for att fa rabatt.
Det ar ocksa viktigt att ta reda pa hur lange den férhandlade rabatten géller. Det finns
dven foretag som konkurrensutsétter ett storre antal banker och féorhandlar fram bésta
bolénerantan.

Pa marknaden for handel av fonder och aktier finns det i dag flera aktdrer som
konkurrerar genom att erbjuda handel till konkurrenskraftiga fondavgifter

och courtage. Flertalet aktorer erbjuder dessutom gratis handel upp till ett visst
belopp. Eftersom dessa avgifter har stor paverkan pa hur mycket av fond- och aktie-
utvecklingen som tillfaller den som sparar bor kunder utnyttja denna konkurrens.

Kristider &r bra tillfdllen for aktdrer inom den finansiella tjanstesektorn att konkurrera
hardare och expandera sin verksamhet till nya affédrsomraden. Detta d& hushallens
minskande marginaler 6kar deras vinst av att byta till mer konkurrenskraftiga
alternativ. Detta bor foretag ta tillvara pa.
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