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Avsnitt 76: Sa tipsar du och sa bevakar vi

Textversion av Konkurrenten avsnitt 76 (publicerat 29 januari 2026 ), vill du hellre lyssna pa avsnittet kan du ta
del av det pa var webbplats www.konkurrensverket.se/konkurrenten. Delar av transkriberingen &r Al-genererad
sa fel kan férekomma.

Axel Wrikhufoud:

Hej och vilkomna till Konkurrensverkets podcast Konkurrenten. I dag ska vi
prata om ndgot som manga foretag, upphandlade myndigheter och
privatpersoner kommer i kontakt med nér de soker hjalp hos oss. Vill anmala
nagon overtrddelse eller bara komma med tips? For pa Konkurrensverkets
webbplats finns det, i det hogra hornet, i mittpanelen, en val synlig knapp som
sager "Tipsa oss”.

Men vad ar det da vi gor med alla tips som kommer in? Och vem eller vilka ar det
du kommer i kontakt med om du trycker pa den har gula knappen? Jo, det ar
hogst troligen ndgon pa enheten for tips och bevakning, ofta forkortat TB, som
lyfter pa telefonen eller svarar pa ditt mejl. Tips och bevakning dr den enhet som
arbetar med informationsinhdmtning, bevakning och hantering av inkommande
tips och forfragningar gallande samtliga av Konkurrensverkets rattsomraden.
Och parallellt med att hantera inflyttade tips och klagomal sa arbetar enheten
aktivt med att utveckla nya metoder for att identifiera 6vertradelser.

Och detta ganska sa omfattande arbete ar nagot som jag tankte att tips- och
bevakningsenheten sjdlva da kan fa berétta lite mer om. S med mig har idag har
jag enhetschef Grant McKelvey och foredragande jurist Alice Sunesson. Jag sager
valkomna bada tva.

Och jag som modererar det hér avsnittet heter Axel Wrakhufvud. Och om vi
borjar lite fran borjan da, TB ar ju en relativt ny enhet har pa Konkurrensverket.
Kan du, Grant, beratta varfor den skapades och vilket uppdrag ni har?
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Grant McKelvey:

Ja, det har lange funnits en tipsfunktion pa Konkurrensverket.

Och det har alltid varit valdigt viktigt for Konkurrensverket att allmanheten ska
kunna komma i kontakt med myndigheten och tipsa oss och stélla fragor. S& den
funktionen har funnits lange. Det som ar nytt sedan ett par ar tillbaka &r att den
befintliga funktionen har byggts om till en egen enhet och har forstarkts med flera
nya kollegor.

Sa att vi ar fler an vad vi tidigare har varit. Och det ar framforallt en klapp pa
axeln for tipsfunktionen och det jobbet som alltid har gjorts dar. Och en
erkdnnande av den centrala rollen som den funktionen har spelat i att upptacka
nya Overtradelser och generera nya drenden for Konkurrensverket.

Och syftet med att satsa annu mer pa tips och bevakning som en ny enhet med
flera medarbetare. Det dr att generera flera drenden till tillsynsenheten. Och for att
utoka kapacitet for att kunna jobba proaktivt.

Och det vill sdga for att aktivt bevaka och leta fram nya 6vertradelser istallet for
att vara beroende av inkommande tips. Men om vi ska konkretisera lite d&, om vi
gdr ner pa vardagsniva.

Axel Wrikhufoud:

Hur ser en vanlig arbetsdag ut pa TB? Ja men att konkretisera en vanlig arbetsdag
hos oss pa TB ar lite svart.

Alice Sunesson:

Da varje dag ser olika ut. Men pa TB har man manga olika arbetsuppgifter och
arenden samtidigt. Som handlar om olika rattsfragor men dven olika rattsfragor
inom olika rattsomraden. Som Axel ndimnde i borjan sa jobbar TB med samtliga av
Konkurrensverkets rattsomraden. Sa konkurrensratt, offentlig upphandling och
da och da fraga eller tips om otillborliga handelsmetoder. Och ofta har man runt
10 darenden samtidigt som dr pa olika stadier.

Sa till exempel vi sitter ofta och utreder om ett tips, klagomal, information fran en
mediaartikel eller ndgot som vi borde starta ett drende pa eller inte. Det vill saga
vi gor en forsta bedomning om det finns ndgon indikation pa att en 6vertradelse
av bland annat konkurrenslagen eller nagon av upphandlingsregelverken har
skett. Samtidigt i ett annat drende sd kan man halla pa och skicka en skrivelse till
en kommun eller en skrivelse eller dlaggande till ett foretag.
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Samtidigt har man forberett ett annat drende for att ta upp pa ett sa kallat
prioriteringsmote for att ett prioriteringsbeslut ska kunna tas. Och det dr da nar
man dr i sluttampen av var forstudie som avgor om vi ska prioritera drendet for
en fordjupad utredning. Vissa dagar kan man ocksa ha externa moten med ett
foretag som ar foremal for en forstudie eller utredning.

Och sjdlvklart under dagarna nar vi jobbar sa tar vi ocksa och svarar pa fragor och
tar emot tips och klagomal som har kommit in till myndigheten. Sa om man ska
summera hur en vanlig dag hos TB ser ut sa dr det manga olika bollar uppe i
luften och ingen dag ar lik den andra. Men sen sa har vi ocksa specifikt var
omvarldsbevakare som gor var omvarldsbevakning som ar ocksa en viktig del av
vart egna spaningsarbete och proaktiva arbete.

Axel Wrikhufoud:
Grant, vill du lagga till nagonting?
Grant McKelvey:

Det ar ganska stor skillnad med hur vi jobbar jamfért med hur andra delar av
Konkurrensverket jobbar. For ofta som handldggare pa Konkurrensverket sitter
man ofta insatt i ett langt djupt drende och det kanske &r ett darende som galler
under en valdigt lang tid. Som alla svarar inne pa, hos oss &r det snarare tio bollar
i luften samtidigt, massa olika rattsomraden och det dr pa gott och ont.

Om man ska trivas hos oss sa ska man gilla att kasta sig in i nya rattsomraden och
vara lite grann av en detektiv i sddana har fragor. Det gor ju kanske ocksa att
kunskapsnivan hos er enhet énda &r valdigt bred, bade fran upphandlingsfragor
till konkurrensrattsliga fragor. Verkligen, vi maste ha koll pa alla rattsomraden
som Konkurrensverket har att gora med och det &r klart att 6ver tid, vissa
kollegor blir mer insatt i vissa typer av fragor men som utgangspunkt ska vi alla
kunna jobba med alla vdra rattsomraden och det tycker jag personligen gor att det
ar jattekul att sitta pa just tips och bevakning. Och det kan jag verkligen instaimma
med.

Axel Wrikhufoud:

Vad kan man sdga att ni kan mycket om mycket eller lite om mycket?

Grant McKelvey:

Det kanske beror pa vem man pratar med eller hur vi betraktas, men lite om
mycket i alla fall och forhoppningsvis mer och mer mycket om mycket. Det vi

definitivt far ar en kénsla for vad som ar viktigt for allmanheten, vad som
allméanheten reagerar pa dar ute pa marknaden genom att vi ser alla fragor och
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tips som rullar in och bevakar mediehantering av olika fragor s det ar valdigt
intressant tycker jag.

Axel Wrikhufoud:

Om vi ska ga in lite pa sjalva kontakten som folk anda far med er, for en sak som
ar valdigt viktig for Konkurrensverket ar ju tillganglighet. S& hur latt ar det
egentligen att komma i kontakt med er om man har en fraga eller vill lamna tips?

Grant McKelvey:

Vi har en valdigt hog tillganglighet, vi har bemanning jamnt under kontorstid 8-
16.30 och alla kontakter far dven ett svar. Och man kan dven skicka in sin fraga
eller lamna ett tips via telefonsamtal, mejl, vanlig post men man kan ocksa
komma till vart kontor pa Ringvagen 100 i Stockholm om man har vagarna forbi.

Axel Wrikhufoud:

Och eftersom ni far in valdigt mycket drenden och sant dar varje ar, hur gor ni for
att sortera och prioritera allt som kommer in?

Grant McKelvey:

Det stimmer som du sdger Axel att vi far in valdigt manga kontakter och det
varierar saklart fran ar till &r. Men se att en typiskt ar som 2025 till exempel, drygt
1500 fragor, tips, klagomal pa vara olika rattsomraden. Och det ar klart att inte
alla kan prioriteras.

Sé det ar valdigt viktigt att vi har ett system for att kunna logga alla kontakter och
se till att alla har fatt ett svar och var vi landar i en preliminar bedémning i de har
fragorna som rullar in. Dar har vi stor nytta av ett intern hanteringssystem. Det ar
inte olikt tror jag hur telefoncentraler jobbar med att logga alla kontakter.

Sa vi har ett motsvarande system internt som tips och bevakning anvander sig av.
Sa oavsett vem man kommer i kontakt med sa tas en anteckning, hela enheten har
tillgang till det. Vi kan spara vem som ansvarar for fragan, vad status ar och sa
vidare.

Det gor ocksa att vi har valdigt tydligt statistik varje ar 6ver vilka kontakter som
vi har, vilka fragor som det rér och vad som uppfoljningen har varit.

Alice Sunesson:
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Och just nar det kommer till hur vi prioriterar de tipsen som ska leda till &renden
sa utgar vi alltid fran var prioriteringspolicy. Sa dar har vi en for
upphandlingstillsynen och en fér konkurrenstillsynen.

Och de finns ocksa valdigt tydligt pa varan webbplats om man skulle vilja ldsa
mer om vilka indikationer som vi utgar ifran.

Axel Wrikhufoud:

Men nar ni prioriterar s& har, hur férklarar ni for dem som kanske har lagt ner
valdigt mycket tid pa sitt drende eller pa sina tips att det inte prioriteras?

Alice Sunesson:

Diskussionen utgar oftast fran var prioriteringspolicy och att vi pratar med
personen, att vi tar emot upp mot 2000 fragor eller tips och klagomal varje ar och
att vi inte kan 6ppna drenden pa alla och utreda alla de tips som skickas in. Men
sen sa ar det inte heller ovanligt att en viss drende som vi 6ppnar kommer fran
aldre uppslag fran var forstyrd verksamhet.

Sa att vi inte alltid omedelbart 6ppnar drenden pa alla de tips och klagomal som
vi far in, utesluter inte att de ar till nytta for oss och for vart uppdrag. S& man
forsoker ocksa pa ratt att vi tar med oss det som vi uppmarksammas pa i var
l6pande forstyrd verksamhet och att vi regelbundet gar tillbaka till dldre uppslag.

Axel Wrikhufoud:

Nu kanske det ar valdigt olika, men hur brukar de som kontakter reagera da om
de far den har forklaringen?

Alice Sunesson:

Lite olika. Jag tror 4nda att alla forstér att vi inte kan prioritera allting, men sen
samtidigt sa kan det ocksa vara trakigt att man far reda pa att vi inte kommer
prioritera ett drende och att man blir besviken och tycker att vi borde till exempel
Oppna ett drende pa det.

Grant McKelvey:

Ja, och sen precis som du sa Alice, det kan vara sa att har och nu nér tips kommer
in sa ar det inte prioriteringsvart. Den bilden kan dndras over tid och precis som
du sa Alice, det hander att vi gar tillbaka till dldre tips och dar 6ver tid man ser en
trend dar man faktiskt kan konstatera att det har kanske éar ett storre problem an
vad vi trodde fran borjan.
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Sa prioriteringsbeslut, man behdver inte vara fast i ett prioriteringsbeslut i all
evighet. Och det kanske ar vart ocksa att diskutera lite grann vilka
prioriteringsgrunder som vi har. For man kan téanka sig, det har ar som en trats,
det kommer in 1500-2000 fragor, tips, klagomal, indicer varje ar.

Vi tittar pa alla, men det ar en del av dem bara som blir till faktiskt darenden hos
oss. Och av de drenden sa handlar det om att vi ska forbereda fragan och ta det till
ett internt prioriteringsmote dar det bestams utifran tips- och
bevakningspreliminar utredning ska vi utreda det har djupare. Och om det
bestams att det ska utredas djupare, da lamnas 6ver drendet fran tips- och
bevakning till en av tillsynsenheterna.

Och hur fattar man beslut om prioritering? Ja, det ar helt enkelt baserat pa var
prioriteringspolicy som finns pa Konkurrensverkets hemsida. Men om vi tittar pa
Konkurrenssidan sa ar det fyra grunder som man har for prioritering. Det ar
skador for konkurrensen och konsumenterna.

Det ar forutsattningar att effektivt utreda och ingripa. Det dr det allmént
preventiva syftet och behovet av vagledning. Och sen ar det frigan om
Konkurrensverket dr bast lampat att agera i fragan.

Och det ar alltid de kriterier som vi tittar pa nér vi har en frdga om huruvida man
ska prioritera. Och det dr ungefdar samma prioritering dven pa
upphandlingssidan. Och de diskussioner har vi I6pande med véra kollegor nar vi
har gjort en preliminar utredning av en fraga.

Axel Wrikhufoud:

Bra, da tankte jag att vi kan gd vidare lite. For en viktig poang dr ju att ni inte bara
jobbar med drenden som kommer in. Du sa ju inledningsvis, Grant, att ni arbetar
mer proaktivt an man kanske har gjort tidigare.

Vad innebar det hdar med det proaktiva arbetet i praktiken?
Grant McKelvey:

Under lang tid sa har det varit sa att konkurrensarenden har kommit till
konkurrensmyndigheter som Konkurrensverket av sig sjdlva. For manga ar sedan
sa brukade bolag faktiskt aktivt anmala avtal for godkdnnande i forvag fran
konkurrensmyndigheter. Och nér det systemet togs bort for ungefar 25 ar sedan
sa blev det istallet det sa kallade eftergiftsprogrammet som har blivit drivande for
framforallt nya kartallarenden.

Och det systemet funkar allt jaimnt och varje ar sa far vi in eftergiftsansokningar
allt jamnt pa Konkurrensverket. Men det ar viktigt att vi uppratthaller incitament
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for bolaget att rapportera och soka eftergift. Och det finns risk 6ver tid att
eftergiftseffekt kan avtas.

Och darfor ar det en viktig fokus for Konkurrensverket och for andra
konkurrensmyndigheter att vi inte bara ska lita pa att vi far in anmaélningar och
fragor utan vi far ocksa pa egen hand forsoka uppticka nya overtradelser.

Och vad innebar det att vara mer proaktiv? For det ar ett viktigt mal for tips och
bevakning. Och det dr nagot som vi ocksa diskuterar mycket med vara
systerkonkurrensmyndigheter runt om i Europa som har samma installning.

Jag skulle sdga att forst och framst tycker jag det ar viktigt att tips och bevakning
som enhet, vi dr proaktiva. Om man tanker sig, som vi har sagt redan, att man far
in nagonstans mellan 1500 och 2000 tips varje ar. Det ar sjalvklart att
karnverksamheten hos oss det ar ett detektivarbete.

Det ar valdigt sdllan man far ett fardigt paketerat drende. Oftast ar det indicier,
fragor, funderingar som vi far lagga ihop och bygga en bild. Tycker vi eller tycker
vi inte att det finns en 6vertradelse har.

Sa all den dér bearbetning av inkomna tips det ar for mig ett proaktivt arbete och
det ar var karnverksamhet. Utover det sa har vi ocksa en omfattande
omvarldsbevakning som genererar mycket i termer framforallt av
upphandlingsarenden. Det skrivs mycket i lokala tidningar oftast om
upphandlingar och det fangar vi upp och det ar en vildigt bra kalla till nya
upphandlingsdrenden hos oss.

Men vi kan alltid bli mer proaktiva och ndgra omraden som vi jobbar med.
Kartellscreening. Baserat pa upphandlingsdata sa finns det mdjlighet att anvanda
smarta verktyg for att upptacka monster som kan tyda pa att det har blivit ndgot
olagligt samarbete mellan anbudsgivare till exempel.

Sa kartellscreening ar en valdigt viktig proaktiv verktyg som vi tidigare har
anvant och som vi ska satsa mer pa i framtiden. Att vara ute och tréffa
marknadsaktorer ar ocksa nagot som tips och bevakning har satsat mycket pa och
det ska vi fortsatta med. I varsta fall blir det en mdjlighet att helt enkelt presentera
om véra regler och fa upp kdnnedom for konkurrensréatt och upphandlingsregler.

I basta fall fongar man upp intressanta fragor och tips fran de dar
marknadskontakterna sa det ar jatteviktigt att vi ar ute och syns. Sen utvecklar vi
nagra nya metoder. Till exempel inom upphandlingstillsyn gjorde vi en 6vning
under fOrra dret ddr vi begdarde ut inkopsdata fran ett antal kommuner, jamforde
med upphandlingsdatabaser som vi har tillgang till och stéllde fragor kring inkop
dar det verkade som att det kanske inte hade gjorts en upphandling som det
skulle ha gjorts.
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Pa det sattet har vi fatt till en del nya drenden som nu sitter med vara
upphandlingskollegor. Sa det ar ett satt for oss att istdllet for att vanta pa att en
journalist ska skriva en artikel eller att ndgon ska reagera fran allmanheten om ett
inkop att vi pa var sida granskar och staller fragor dar vi ser att det kanske har
skett ett inkop utan upphandling. P4 konkurrenssidan ar det till sin natur ett mer
dolt beteende.

Det ar svarare att upptécka, det finns mindre tillganglig information att komma
at. Men dven dar finns det offentliga spar hos privata marknadsaktorer. Exemplen
inkluderar offentliga uttalanden.

Bolag som framforallt noterade bolag uttalar sig regelbundet pa earnings calls.
Ibland kanske de gar for langt i vad de sdger i termer av prishdjningar och sa
vidare. EU-kommissionen till exempel har gjort grundningsrader baserat bland
annat pa offentliga uttalanden.

Sa det dr nagot som vi dr jitteintresserade av att titta pa. Aven pa bolags
webbplatser och i deras arsredovisningar till exempel finns det information som
kan tyda pa konkurrensovertradelser. Sa alla de har tittar vi pa ocksa som en kalla
till potentiella nya drenden.

Axel Wrikhufoud:

Kan man vara for proaktiv? Jag menar om man bara kollar framat eller forsoker
motverka olika typer av 6vertradelser. Kan det bli att man missar den hér biten
till slut med att man tittar dar man ar nu?

Alice Sunesson:

Jag tanker val att vi heter ju tips och bevakning. Jag tanker att ungefar 50% ska
vara pa den ena och 50% pa den andra.

Vi ar ju ocksa bunna av vara inkomna tips och vi tar ju varje person som kommer
och soker, fragar oss funderingar eller om nagon kommer och vill tipsa ndgonting,
vi tar ju det pa storsta allvarlighet och kollar om det finns ndgon indikation om
det finns nagon overtradelse av konkurrenslagen eller upphandlingsregelverken.
Och det kommer inte sluta.

Grant McKelvey:
Jag haller verkligen med.

Det ar otroligt viktigt att allmanheten kan komma i kontakt med oss. Det ar anda,
som vi har sagt forut, 1500-2000 kontakter varje ar. Det ar ett tecken pa att folk ar
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engagerade i vara fragor och det ar viktigt att vi ar dar for att lyssna pa det de har
att berétta.

Men, precis som Alice sa, viktigt ocksa att vi funderar pa hur vi sjdlva kan
upptacka nya Overtradelser.

Axel Wrikhufoud:

Kan ni ge nagra konkreta exempel pa fragor eller problem som ni har arbetat med
under 2025? Antingen som borjade rora sig med tips eller som ni sjédlva
identifierade. Vilka tendenser ser ni?

Alice Sunesson:

Vi far in ganska manga konsumentfragor som ar I6pande under aret och da kan
det bade handla om matpriser som vi ofta far in bade fragor och tips om, men
ocksa valdigt mycket fragor och funderingar kring djursjukvard, el- och
drivmedelspriser och bredbandspriser eller att det inte finns f& aktorer som man
kan vélja mellan.

Sa det ar sddana olika fragor som vi ser kommer ar efter r som ar ganska
engagerande utifran allmanheten.

Grant McKelvey:

Ja, och de tips och klagamal som inte &r fran privata individer sa skulle jag sdga
att missbruk av dominerande stéllning ar ganska vanligt férekommande. Att man
ser en konkurrent som kidnner att en storre konkurrent missbrukar deras
marknadsstéllning pa nagot sétt.

Och konkurrensbegransande offentlig séljverksamhet dr ocksa valdigt vanligt
forekommande, vilket jag maste saga for mig som ar fortfarande ganska ny pa
Konkurrensverket, det var ganska forvanande for mig fran borjan att se att det
finns s&d manga fragor i det omradet. Det dr inte nddvandigtvis det man tanker pa
forst nar man tanker pa konkurrensratt, men det 4r manga privata aktorer dar ute
som upplever att de far konkurrera med det offentliga pa nagot satt och att de
lider av den konkurrensen. S& det 4r manga fragor som kommer in i det omradet.

Alice Sunesson:

Och om vi gar 6ver till upphandlingssidan sa har vi sett ganska manga tips och
klagomal angdende tillgangen till upphandlingsdokument. S& manga tips och
fragor som har kommit in efter att en aktor gjorde en viss dndring, sa det var
ganska aktuellt under forsta delen av 2025. Och sen sa ser vi dven manga drenden
om otillatna direktupphandlingar, tipsar om det, men aven manga som tipsar om
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att de grundlaggande upphandlingsprinciperna inte {6ljs, vilket ocksa tenderar till
att leda till manga drenden sen till slut ocksa.

Grant McKelvey:

Sa tittar man pa de 6ppna drenden hos Konkurrensverket s skulle jag sdga att
absolut mer parten av dem har passerat genom tips och bevakning, antingen att
det har kommit in som ett tips och klagomal eller omvarldsbevakning. Det ar inte
ovanligt att det leder till arenden ocksa. Jag tanker pa, forra aret sa var du Alice
alldeles valdigt inblandad med golffragan som ar ett drende.

Alice Sunesson:

Precis, det var ett drende som kom in till TBE borjan av aret 2025. Jag tror faktiskt
att det var ungefar 20 januari. Det var ett klagomal som har varit relativt
omskrivet i media vilket handlar om hur manga idén golfklubb far utfarda.

Detta ar ett exempel pa ett klagoméal som kommit in till tips och bevakning dar en
forstudie gjordes med skrivelser och méten med klagande bolag och dven motpart
och en forsta bedomning. Detta ledde senare till att drendet prioriterades och
inledde en fordjupad utredning. Som ni bada séager, det har ju varit valdigt
uppmarksammat det har drendet i media.

Axel Wrikhufoud:

Har det kommit in mycket synpunkter utdver det forsta klagomalet? Eller ar det
sa att andra har ringt in och gett sin bild?

Alice Sunesson:

Det har kommit in bade om tips kan man val sdga fran golfspelare som ocksa vill
ge sin synpunkt pa det. Antingen mot det positiva eller negativa som vi ocksa har
lagt in i drendet.

Grant McKelvey:

Ja, det dr som en perfekt blandning av en konsumentfraga, idrottsvarlden och
bolag och idrottsforeningar som dr inblandade.

Sa det 4r manga som har synpunkter i drendet och dven efter att drendet har
prioriterats och utreds som det utreds idag. Det slutar inte komma in funderingar
fran allmédnheten kring den har fragan.
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Axel Wrikhufoud:

Om vi lamnar just det drendet, ar det sa att ni har fatt in ndgot annat arende dar ni
kanner? Eller inte drende kanske men tips eller klagomal dar ni tanker, vad ar det
har f6r ndgonting? Finns det ndgot som ni kan dela med er av?

Grant McKelvey:

Ja, vi far véldigt méanga olika funderingar och tips som kanske inte handlar just
om konkurrens eller upphandling.

Jag tror att det har hant att man far in till exempel en bild av en paprika pa Ica
med prislappen och inte ens en fraga, vad ska man gora med det? Pa nagot satt,
aterigen, det dr ett tecken pa att vi dr tillgangliga och folk dr engagerade i vara
fragor. Sa det ar bara positivt. Sen kommer det tillbaka till att vi kan inte jobba
med alla tips och frdgor som kommer in.

En del av vart arbete ar att vaska fram, vad ar det som kan bli till ett arende och
vad ska vi inte ldgga tid pa? Och det ar klart att med 1500 fragor per ar sa kan
man inte lagga tid pa allt. Det dr ocksa ganska vanligt att det kommer in fragor
som ska till Konsumentverket och inte Konkurrensverket. Men en paprikabild
kanske ni inte lagger sarskilt mycket fokus pa.

Axel Wrikhufoud:

Men ni sdger ju dnda att alla far svar, vad far en person som har skickat in en san
bild?

Alice Sunesson:

Vi har ju borjat med att man far ett autosvar just nu, men innan sa var det att vi
skrev att vi tar emot ditt tips eller fundering. Eller vi tar emot dina synpunkter.
Och sa har prioriterar vi var verksamhet.

Grant McKelvey:

Oftast far man ocksa en rad om lite bakgrund om vilka regler som vi tillimpar. Sa
den som har skickat in frdgan far ett svar och far bakgrund. Sen ar det inte
ovanligt att ndgon mejlar in och sen att det blir ett uppfoljningssamtal till
exempel. 54 jag tror det ar valdigt viktigt att betona att vi tar garna emot alla tips
och klagomal och vi ger tid till dem. Och det ar oerhort viktigt att vi har en hog
tillganglighet for allmanheten. Sa vi vialkomnar alla tips och klagomal. Och sen
hoppas vi ocksa att det finns forstaelse for att i slutindan finns det en
prioriteringspolicy som gor att vissa fragor kan vi inte driva langre.
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AXEL WRAKHUFVUD:

Ja, da tankte jag att vi nu har avslutningsvis ska blicka lite framat. Vad ligger i
fokus for TB under 2026 och de kommande aren?

Grant McKelvey:

Som vi har diskuterat under det hir avsnittet s& proaktivt arbete, nya proaktiva
metoder, det dr prioriterat hos oss. Det dr ocksa oerhort viktigt att vi inte tappar
bort kdarnverksamheten vilket dr tillganglighet for allmdnheten vad galler
konkurrens och upphandling och otillborliga handelsmetoders fragor. Den
proaktiva satsningen ska inte ske pa bekostnad av tillganglighet. Sa att vi fortsatt
ska vara tillgangliga och ge svar till alla som kommer i kontakt med oss men
ocksa jobba vidare med proaktiva metoder.

Inte lita pa att vi kommer fa tips och klagomal eller omvarldsbevakning som lyfter
fragor till oss utan vi maste ocksa hitta egna satt att hitta nya arenden.

Axel Wrikhufoud:

Ni har redan varit inne lite pa det tidigare men finns det ndgot annat sarskilt
budskap som ni vill skicka med dem som funderar pa att kontakta
Konkurrensverket?

Alice Sunesson:

Jag skulle sdga kontakta oss garna om det dr sa att ni har fragor eller funderingar
eller om det dr nagonting som ni skulle vilja tipsa oss om. Det finns som sagt inte
heller nagra dumma fragor eller funderingar som Grant var inne pa innan.

Sen vill jag ocksa skicka med att man kan vara anonym om man vill. Man kan
ringa in till oss med ett dolt nummer. Man kan dven gora en anonym mejladress.
Sen har vi dven var visselblasarfunktion. Om du i ett arbetsrelaterat sammanhang
upptécker en 6vertrddelse inom omradena konkurrens och offentlig upphandling.
Da kan du alltid rapportera det till oss i enlighet med visselblasalagen.

Grant McKelvey:

Vilket innebar full anonymitet.

Axel Wrikhufoud:

Da sager jag stort tack till Grant och Alice for att ni var med i podden och

berdttade mer om hur Konkurrensverket arbetar med tips, klagomal och
omvarldsbevakning.

12 (13)



KONKURRENSVERKET PODCAST UTSKRIFT

Swedish Competition Authority 13 (13)

Grant McKelvey:
Tack!

Alice Sunesson:

Tack sa jattemycket!
Axel Wrikhufoud:

Och till dig som lyssnat, vill du veta mer om hur man kontaktar
Konkurrensverket eller lamnar tips sa finns ldnkar i avsnittsbeskrivningen.

Jag heter Axel Wrakhufvud och jag onskar er alla en fortsatt trevlig dag. Hej da!
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