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Podcast Konkurrenten

Avsnitt 57: Ingen upphandlare ar en 6

Textversion av Konkurrenten avsnitt 57 (publicerat 17 november 2021), vill du hellre lyssna pa avsnittet kan du ta
del av det pa var webbplats www.konkurrensverket.se/konkurrenten.

Malin de Jounge:

Hej och vilkomna till Konkurrenten, Konkurrensverkets podd. Mitt namn ar
Malin de Jounge och jag tankte podda hér i dag om ett &mne som kanske ror
nagot som vi har fran tillsynen inte jobbar med varje dag. Darfor har jag bjudit in
tvé stycken eminenta géster, det &r Maria Ohman fran Upphandlingsmyndig-
heten och Ola Gustafsson fran Karlskoga kommun. Vill du borja och presentera
dig sjalv Maria?

Maria Ohman:

Maria Ohman heter jag och kommer fran Upphandlingsmyndigheten som sagt.
Jag jobbar med upphandling varje dag och jag brinner for fradgan att vi ska
anvanda vara skattepengar pa bésta satt och jag kommer att beratta lite mer om
ett uppdrag som vi har.

Malin de Jounge:
Och Ola?

Ola Gustafsson:
Ola Gustafsson, upphandlare Karlskoga kommun, har varit har i drygt fyra ar och
innan dess var jag i privat sektor dar jag sysslade med en del inkép bland annat.

Malin de Jounge:

Ja och jag tankte bara inleda har lite grann med att beratta bakgrunden till varfor

vi sitter har i dag. Det var sa att jag satt hdr och funderade pa min kammare Gver

lite saker som jag hade observerat i omvarlden. Jag har jobbat med tillsyn nu

under ganska lang tid, mer an tio ar, sa man snappar upp lite saker hér och dar.

Och det kommer ju komma nya regelverk har om upphandling under

troskelvardena till efter arsskiftet ungefar och efter arsskiftet da far vi ju storre

frihet men ocksa storre ansvar. Da borjade jag fundera pa hur ska vi hantera den
Adress 103 85 Stockholm
Besiksadress Ringvigen 100

Telefon 08-700 16 00
konkurrensverket@kkv.se

www.konkurrensverket.se


http://www.konkurrensverket.se/konkurrenten

KONKURRENSVERKET

Swedish Competition Authority 2021-11-17

hér storre friheten och kunna ta ansvaret. For det jag har observerat lite grann
under aren &r ju att det inte alltid gar som det ska och da kopplas vi in och ett av
skalen till bland annat att det inte gar som det kanske &r tankt ar att det finns en
overtro pa att upphandling ska 16sa allt, och ibland ocksa om vi till exempel tar
upp ett drende och sedan skriver av det utan att fatta ett beslut, da kan det ses
som ett tecken pa eller ett okej helt enkelt att d& var det inget fel, da var det ett bra
inkdp och allt dr okej, men sa enkelt tycker jag inte att man kan gora det. Och jag
brukar ibland jamfora det med att om man nu har en firmafest, och ndgon beter
sig lite illa men det blir ingen brottslig handling, och da plotsligt har man last i
tidningen att ja men det ar okej, vi kan inte gora nagot mer, men da har man ju
glomt bort hela sitt arbetsgivaransvar till exempel for arbetsmiljon och samma sak
ar det ju for inkop, en inkdpsverksamhet som rullar pa bara for att man kanske
inte bryter mot just de regler som vi tillsynar upphandlingsregelverket, sa innebar
det kanske inte att allting dr okej utan det kravs ju valdigt mycket mer egentligen
for att f& en inkopsverksamhet att fungera pa ett bra satt. Sa det ar det jag har
tankt att vi kunde prata om har. For ibland har jag upplevt det som att manga
upphandlare sitter som isolerade 6ar i verksamheterna, de kopplas inte in forran
kanske i sista stund, de far inte stod fran verksamheterna. De ar ganska isolerade
och forvantas 16sa en hel massa problem och uppgifter men har inte majligheter
eller forutsattningarna for det kravs mycket mer, sa att da sitter de ensamma, eller
jag tror att det &r manga upphandlare som jag har pratat med som pratar om just
att det kan vara ganska ensamt ibland. Och baksidan av det d& férutom att man
kanske inte riktigt far de inkép man vill ha s& okar risken om man sitter i sin
ensamhet och gor inkdp att man kanske till exempel kanske tar hansyn som man
inte ska ta, det kan 6ppna dorrarna for korruption och annat fortroendeskadligt
beteende sa det dr ju motsidan till det har att sitta helt ensam, att det finns nagra
olika risker kring det hér att inte involvera upphandlarna och det tankte jag att vi
skulle prata kring i dag. Jag vet inte om du vill borja Maria och berétta lite om ert
spannande uppdrag som ni har fatt.

Maria Ohman:

Vi pa Upphandlingsmyndigheten har fatt ett regeringsuppdrag som heter ” Att
stimulera &ndamalsenliga inkopsorganisationer”. Det har uppdraget ska vara
fardigt i februari 2022 och jag tror inte vi ar fardiga i Sverige med det arbetet i och
med uppdraget, men det handlar om att skapa battre forutsattningar for
inkOpsorganisationen, man behover titta pa narheten till ledningen. Manga
organisationer efterfragar kanske inte nyckeltal pa inkop och man ges inte mandat
att blanda in verksamhetsrepresentanter heller, s man har en utmaning bade mot
ledning men ocksa mot verksamheten och det ar dar jag tror manga, sarskilt i
mindre kommuner, kdnner sig valdigt ensamma. Sa den hér spaningen som du
har tror jag ar ganska sann.

Malin de Jounge:
Och ni i Karlskoga har gjort ett fantastiskt arbete kring just de hér fragorna. Vill
du berétta lite om det Ola?
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Ola Gustafsson:

Vi haller pa i alla fall, vi gor val sa gott vi kan. Det ar precis som ni bada sager att
dels kommer man in lite for sent och sedan ska man 16sa valdigt, valdigt mycket
och nar man kommer fran den privata sektorn sa vet man att en fungerande
inkdpsorganisation &r otrolig vardefull. Det dr dar man kan spara pengar och
mycket annat. Om vi backar nagra ar sa sags, och gor till viss del fortfarande,
upphandlingsenheten mest som ett hinder. Man har bestimt vad man vill ha och
sedan ar det ndgon som har sagt att det har maste handlas upp och da kommer
det bara ta en massa tid och sa far man kanske inte det man vill. Sa vi har under
en lang tid forsokt att vrida det har arbetet, dels da att komma in sa tidigt som
mojligt i den hér kedjan och ocksa forklara varfor det maste ske pa ett visst sitt,
och vad fordelarna kan vara om vi gor ratt fran borjan. Vi vill ses som ett stod for
anvandarna eller brukarna att navigera det har ganska krangliga regelverket fram
till en slutprodukt som de dr ndjda med, i stillet for en stoppkloss. Det dér ar
nagonting som vi kdmpar med 16pande och har gjort under lang tid. Vi borjade
nagonstans med att vi sag att vi hade ungefar 2 500 anstdllda och av dem, nar vi
gjorde en kartlaggning, sa var det 1 800 som tyckte att de var bestallare. Da blir
det valdigt, valdigt spretigt och dar borjade val vi, och utifrdn det dr vinuien
situation dar vi har infort ett ink6psrad dar vi har deltagare fran alla vara
forvaltningar. Vi haller pa att lyfta in ett e-handelssystem, vi har ett inkdpsrad
som dr funktionell men under utbyggnad och framfor allt det som nog ar valdigt
viktigt fOr oss &r att vi har ett stod fran ledningen, for det har maste komma
uppifran annars dr man valdigt, valdigt ensam precis som ni sdger. Man maste
lyfta forstaelsen for det har.

Maria Ohman:

Och jag skulle sdga Ola, den har med kopplingen till ledningen, det ar verkligen
att fa den har stddprocessen som dnda inkop ar att bli inbakad i den ordinarie
huvudprocessen som man har i en kommun. Och det ar dér jag tror att man pratar
lite forbi varandra nar man pratar om de har processerna darfor att man vet inte
riktigt vilken process man pratar om. En vanlig kommun har ungefar 130 olika
processer och alla dger en process inom ett omrade och alla tycker naturligtvis att
min ar viktigast, men hur sammanfldtar man de har och hur far de kontakt med
varandra sd att vi tillsammans vet nar vi behover varandra. Det har ar kanske inte
rocket-science men det dr oerhort viktigt att belysa de har silona som uppstar. Jag
horde ett uttryck i morse som jag tyckte var sa fantastiskt fran en kommun, alltsa
vi jobbar i silos, vi jobbar till och med i vadderade silos. Jag tyckte det blev sa
underbart. Helt plotsligt sag jag den har vadderade madrassen och sa ska man
kampa sig igenom den och det ar den verkligheten vi lever i och da tycker jag att
ja, ndr du sdger det har ett inkdpsrad, ja men det ar helt fantastiskt for da helt
plotsligt sa finns det ndgon som faktiskt dger fragan ifran olika perspektiv och det
tror jag ar en otroligt bra framgangsfaktor att fa till ett sadant.

Ola Gustafsson:
Och det var mycket det vi sdg ocksa, ndr vi gjorde en upphandling eller snarare
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ofta nar man forlangde ett avtal for det dr ju d4, efter att man har forlangt ett avtal
som alla undrar hur i hela friden man kunde gora det for det funkar ju inte. Men
just det har att mycket av det man handlar upp, handlar man ifrdn antingen
perspektivet den som ar storst bestéllare eller den bestillaren som har skrikit
hogst. Men det gor ocksa att vi tappade delar av verksamheten for att vi visste
inte om det, och var bestallare sag sin egen verksamhet och i och med att vi nu har
det har inkopsradet, som har hallit pa lite drygt ett halvar, som funkar ganska bra
nu, da far vi upp allt det har och har vi ett behov fran skolan da lyfter man det och
sa ser man dr det nagon annan forvaltning som har samma behov eller likartat och
da dyker det ju alltid upp nagon som sager ja men det dar maste vi ocksé ha. Pa sa
satt s har vi ganska snabbt breddat gruppen dar vi kan fa tag pa vara specialister
och véra kravstallare och far en battre och mer anpassad kravspec for hela
kommunen, och inte bara for en silo dd om vi sdger sd. Det ar ocksa ett valdigt,
valdigt bra satt for oss att nd ut med nya avtal, det missar vi ofta annars. Ja men
jag kopte just de har, det gjorde vi ju tidigare och sa har det bytts sa det dar
bemoter vi ocksa valdigt vél genom det hér inkdpsradet. Och sedan sa ger det oss
en majlighet att komma ut med samlad information till alla sa att man far det,
framfor allt nar det géller inkopsradet s& har det ju varit valdigt, valdigt vardefullt
dar de sjédlva sager att det ar sa skont att fa en tydlig bild. Innan har det varit mest
kanske att nar de har gatt ut till sina respektive forvaltningar sa har de upplevts
griniga eller krangliga eller bara gissat, nu blir det valdigt, valdigt tydligt och man
kan ta en diskussion kring det har gemensamt mellan forvaltningarna pa ett satt
som inte gjordes tidigare.

Malin de Jounge:

Men jag kan ju sdga att fran tillsynens sida sa jobbar vi inte direkt med de hér
fradgorna men vi kan ju se effekter av att man kanske inte har den har kontrollen
eller 6verblicken. Det hander ju lite for ofta for att jag ska kdnna mig helt bekvam
som skattebetalare att vi far besked fran en upphandlande myndighet att "nej
men vi har inga avtal pa det hér, vi skriver inga avtal det dr bara en
overenskommelse”. Ja men har ni ndgot mejl da kanske som bekréftar villkor, "nej
men det har vi inte, vi kanske hade det men han som jobbade med det har har
slutat och hans dator ar borta” sa da har man inte sparat nagonting och da sager
det sig sjalvt att det blir valdigt svart att se vad var det vi bestéllde egentligen, fick
vi det, betalade vi ratt pris? Och sedan i efterhand nar vi ska kdpa in pa nytt, da
har man ingen mdjlighet att gora en uppfoljning till exempel, vad skulle de
egentligen ha levererat och det kanske var jattebra, men det kanske var nagot som
var undermaligt. Och det blir valdigt svart det har. Bade forberedelserna och
uppfoljningen omdojliggdrs ju egentligen och jag kan forsta att man tycker att det
har verkar valdigt svart pa ett plan, men det tyckte jag later sa befriande nar du
berdttar Ola om att ni har i alla fall borjat och det kdnns som att om man bara
borjar nagonstans da skulle man komma ganska langt. Det behover det kanske
inte var sa avancerat i borjan utan att man kanske kan bérja med att bara ha koll
pa vilka avtal har vi, vem betalar vi till och det later kanske simpelt men ibland &r
det pa den nivan som behovet ligger och sedan kan man bérja darifran och sa far

4 (11)



KONKURRENSVERKET

Swedish Competition Authority 2021-11-17

det liksom vdaxa. Men det kravs ju ocksa, tror jag, som du sa att det maste finnas
ett stod fran ledningen och det maste vara samling kring att den har fragan ar
viktig, det har ar ndgonting vi maste gora for att fa styr pa det hela liksom.

Maria Ohman:

Ja, jag tror man maste bort fran kolappssystemet, att man kommer till
inkdpsorganisationen med en kolapp och sé sdger man att nu vill jag kopa det har.
Det funkar inte som i charken, att man kommer nar man behover det, for det finns
inte hemma och leverantorerna ar inte pa plats. Det ar ett forberedande arbete och
det ar egentligen den viktigaste delen av alltihop att vi ska ha en sund konkurrens
i Sverige och i Europa for att vi ska fa mest nytta for vara skattebetalare och
ndringslivet ska kunna utvecklas, sa att det har ar ju inte bara den kopande sidans
viktigaste uppgift heller utan man maste lata leverantorerna fa vara med i
behovsdiskussioner och processer, for riatt vad det ar har de tagit fram helt nya
16sningar men man &r inte beredd att ta emot en ny 16sning f6r man maste kanske
gora en verksamhetsutvecklingsfas innan. Ett exempel, som jag brukar ta, det ar
ett ganska enkelt exempel, men om man ska ga fran att dka hem till brukare och
ha natt-tillsyn med kamera eller s, ja da kan ju inkop sluta kopa bilar och kopa
nattkameror. Men det ar inte sa att nasta dag kan man anvanda de har kamerorna
for det kraver en schemalédggning, det kraver vi ska minska bilar, alltsa det ar ju
en otroligt stor apparat att forflytta sig och den forberedelsefasen ar det sa centralt
att ledning och styrning och chefer forstar for annars kommer vi ju bara att kopa
det vi behovde igar.

Ola Gustafsson:

Det har marker vi ocksa i inkdpsradet. Det ar valdigt mycket diskussioner om
kategoristyrning, vi havdar inte att vi jobbar med kategoristyrning, daremot sa ser
vi genom inkopsradet att vi med automatik at det haller, f6r man far en
tvarfunktionell samordning 6ver forvaltningsgréanserna pa ett helt annat satt an
vad man hade innan. Sa nu har vi, eller vi haller pa och lyfter ut tvd omraden, dar
vi kommer nu hantera det enligt en kategoristyrningsmodell, &ven om vi inte
annu dr sa tuffa att vi gar ut och sager att vi kor det. Vi marker ju att valdigt
mycket av det har ar redan pa plats for vi har forvaltningarna som pratar med
varandra, vi har bestdllarna som pratar med varandra oavsett var de sitter. Och
det hér har ocksa gjort att som upphandlare eller som upphandlingsenhet sa
hamnar man ju i en prioriteringsfraga ganska ofta och dér har vi tidigare varit
ganska ensamma ocksa, vi har néstan fatt sitta och gissa vilket som ar viktigaste. I
och med det har inkdpsradet kan vi sdga, okej men nu &r ni hédr och om vi lyfter
bada de har omradena som vi nu maste prioritera mellan, vi tar en diskussion, och
da blir det ocksa valdigt naturligt ofta vilket som blir prioriterat fore nagot annat
och hur vi hanterar det som ar nedprioriterat kanske. Sa man far en helt annan
forstaelse generellt och man blir inblandad pa ett annat siatt och man borjar bry sig
och ser vinsten med en fungerande inkops- eller upphandlingsorganisation.
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Malin de Jounge:

Ja, precis och det hdr med vinsten, sa sag jag en intressant artikel om Ludvika
kommun som har gjort ett lite liknande arbete som ni, dar de bland annat tog sina
revisionsrapporter pa storre allvar an en del gor, att de har tagit till sig
papekanden. Annars har vi ibland sett att i revisionsrapporter dterkommer
samma papekande ar ut och ar in. Och de har ocksa latit ekonomichefen kanske
vara mer involverad i inkpsprocessen och se liksom att det hér ar en del av en
storre helhet kan man sdga. De har ocksa minskat antalet bestallare precis som du
namnde Ola, och jobbat helt enkelt med det har. Och de har sett att de skulle
kunna spara eller har kunnat spara 43 miljoner och det dr anda en ganska ansenlig
summa och det later ocksa som att de bara har borjat den hér resan. Jag tror ocksa
att det finns vinster att gora, sedan kan de se olika ut kanske, det kanske inte alltid
ar att man sparar pengar, men det kanske anda ar att man far kontrollen och kan
anvanda sina inkOp pa annat satt och vet faktiskt framfor allt var pengarna gar
nagonstans och kan svara pa fragor kring det. S jag tror verkligen pa att det
kommer att ge ndgonting greppbart och inte bara att det blir fina ord och att man
pratar om olika snofsiga termer som kategoristyrning och spendanalys och sa. Att
det betyder nagonting, sé jag tror verkligen pa att forsoka gora genomtankta
inkop.

Maria Ohman:

Men det dr dar jag tror vi har den pedagogiska utmaningen att alla de har fina
orden, vad star bakom dem egentligen, och vad betyder det och vad &r resultatet
da. Strategiskt inkop, det ar ett jattesvart ord. Det d&r ménga sadana har
sammansatta ord som betyder valdigt mycket for insatta personer, men for en
oinsatt sa later det kanske som ja men jag ar strategisk nar jag koper, jag valjer
nagot bra, ja jag kanske viljer nagot som ar miljovanligt, men att det rymmer
nagonting som kopplar till verksamhetens yttersta mal och att man ska strava till
att gora ndgon form av verksamhetsutveckling eller sikta mot hallbarhet eller sa.
Det ar fa tror jag som fOrstar att det vavs in i den fragan, och dar har vi en
pedagogisk uppgift skulle jag sdga, bade i ledningen och hos verksamhets-
representanterna som inte forstar inkopsspraket. Vi behover prata lite i termer
som de kanske anvander mer i vardagen.

Malin de Jounge:
Ja, precis att bryta ner det till ndgonting som blir konkret och greppbart.

Maria Ohman:

Ja, jag tror det. Jag tanker ocksa pa att du Ola sa spend sa tanker jag sa har, ja det
ar klockrent for oss alla. Jag har fragat manga ekonomer har du hort ordet spend
nagon gang. De bara tittar pa mig for de far inte ldra sig det i utbildningen och da
blir de lite alltsa det &r lite genant att inte kunna vissa ord och termer sa da
behover man tinka pa hur skulle du uppfatta det har att vi drar ihop
leverantorsreskontra, vad skulle du kalla det och sa dar. Och kanske bérja fundera
pa hur vi uttrycker oss ocksa.
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Malin de Jounge:

Ja for det ar val kanske ocksa ett tecken pa de har silosarna som finns. Jag vet sjalv
att jag kan anvanda ganska mycket interna ord, och det férsoker jag motverka nar
jag traffar folk utanfor Konkurrensverket. Men ibland sa lyckas jag inte alltid, sa
det &r verkligen nagonting att tanka pa att man verkligen forklarar for varandra
vad det egentligen ar vi dr ute efter, att man far en gemensam bild, var ska vi
nagonstans, har vi ett gemensamt mal. Och sedan att man vagar borja pa en lite
enklare niva.

Ola Gustafsson:

Valdigt mycket av det hdr som vi gor. och har gjort ett tag tillbaka, ar just
utbildning och information. Nagonstans maste man borja, man maste fa den har
gemensamma plattformen. Det som vi som upphandlare nog, jag tror ar generellt,
ar att man maste fa forstaelse for varfor det finns ett ramverk. Nar man vél borjar
bygga pa det sa blir det sa pass mycket enklare och vi har aterkommande
utbildningar for alla nya chefer. Vi har det pa forvaltningsniva. Det vi ocksa har
gjort nu ar att vi har lyft det har som ett eget internkontrollomrade och det ar for
att fa upp det pa politisk niva dar vi under ett ar nu ska genomlysa kommunens
inkdpsmonster, vad funkar och vad funkar inte, och vilken vag bor vi ga. Och det
ger ocksa en medvetenhet hos politikerna som man kanske inte riktigt har i dag
om inkop. For ser vi till Karlskoga det ar ju fritidspolitiker, vi ar inte storre an s3,
och da ar inte LOU sa himla enkelt att forstd, sa vi far liksom inte tappa dem, for
jag tror att nar de far koll da blir det ocksa en valdigt, valdigt naturlig del i deras
beslut pa ett helt annat satt. Det dr inte ovanligt att man far ett beslut som ska vara
implementerat langt tidigare &n vad faktiskt en upphandling kan vara genomférd
och sa far nagon stackars forvaltningschef sta och kla skott for det, sa det kravs
valdigt, valdigt mycket utbildning, information och kommunikation.

Maria Ohman:

Och sedan ar det vél sa dar att LOU har varit lite skramsellagstiftning pa nagot
satt. Alla blir livradda ndr man pratar om det for det finns en massa
Overprovningar, det finns berdringsskrack nar man ska ha dialoger och sa. Det
finns otroligt mycket forutfattade meningar, men det dr en ramlagstiftning som
ska tillata oss att uppna vettiga inkop och affdrer. Lagen hindrar ju inte det men
ibland blir vi sa regelorienterade och i Sverige ar vi ganska duktiga. Vi vill vara
bast i klassen pa att skota oss, pa nagot sitt, och da har man ocksa hamnat lite i att
vi ar sa duktiga pa att titta pa begransningarna med lagstiftningen i stallet for
mojligheterna.

Ola Gustafsson:
Det ar mycket mer hangslen och livrem &n att testa.

Maria Ohman:
Ja, faktiskt.
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Ola Gustafsson:
Sa ar det absolut.

Maria Ohman:

Och det varsta som kan handa ar de hdr 6verprovningarna. Det ar inte kul nar de
hamnar i media, om det ar valdigt undermaligt gjort och sa, men manga ganger sa
ar det dérifran man tar lardomarna fran en 6verprovning och tanker att det har
ska vi verkligen ldra oss nagot av. Da kan man verkligen fa utvaxling pa sin
upphandlingsorganisation och verksamhetsrepresentanter for oftast handlar det
om att man inte har haft ratt kravstallare med, helt enkelt.

Ola Gustafsson:

I och med att mycket bygger pa domslut och liknande sa ar det ocksa sa att nar vi
tar fragor ibland att vi inte kan sdaga tydligt ja eller nej, utan vi kan gora en
beddmning och vi kan gora en tolkning. Men det ligger ocksa mycket i det har nar
vi pratar med vart inkopsrad till exempel, eller nér vi pratar med vara bestallare.
Det ar sa mycket viktigare for oss att motivera an att kanske straffa, och da ar det
battre att vi lyfter upp det, att vi gor en gemensam bedémning och kanske i vissa
fall en tolkning och sa sdger vi att da bestammer vi att det hér ar var ram, det ar sa
har vi tycker att det dr. Och det gor ocksa att skulle det bli 6verprovat eller nagot
annat skulle handa kan vi i alla fall férklara hur vi har tankt. Sedan far nagon
gdrna komma och sdga ja fast ni har tolkat det fel, sd ma det vara och da kan vi
backa. Men vi har i alla fall tagit ett medvetet beslut och gjort en analys av fragan i
stallet for som det nog kan vara, dh vi chansar lite och hoppas att ingen upptacker
det. D4 gar man och ar nervos 1opande.

Maria Ohman:

Och den dér beréttelsen som du sdger, da dar man har tagit medvetna beslut, den
ar inte sa kul for journalister till syvende och sist heller, om man da vill gora
skjutjarnsjournalistik av saker.

Ola Gustafsson:
Ja men det d4r mycket roligare att frdga ndgon som sdger att vi vet inte, eller i
stéllet for att sdga sa har beslutade vi.

Maria Ohman:
Nej, exakt. Ingen har koll, det ar valdigt intressant att fa gora sadana 16psedlar sa
Klart.

Malin de Jounge:

Det hor vi ocksa lite fOr ofta nér vi fragar, att det finns inga underlag, man har inte
fattat ndgra medvetna beslut. Det har fattats en massa beslut, givetvis, och man
hamnar till slut i en avtalssituation, men de har inte dokumenterats sa det ar
valdigt svart att i efterhand aterskapa hur tankte vi egentligen. Da tror jag att det
maste leda till att en inkdpsorganisation blir valdigt nervés om man marker att
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det blir sa dar, for det ar ingen rolig sits. Jag vet ju sjdlv, jag ar jurist och jag har
processat i domstol och det finns inget varre an att man plotsligt inte har ett svar.
Det ar jattejobbigt, da blir man valdigt stressad. Tyvarr ar det for manga
upphandlande myndigheter som hamnar i den situationen, de kan inte forklara
sig. Och da kan jag forsta att man som inkdpare eller upphandlingsansvarig
tappar modet och d& vagar man inte testa. Gar det hér, blir det har battre eller
samre? Man vet inte riktigt, man kanner sig inte trygg i sin bedomning, eller man
vet att plotsligt blir jag uthdangd. Blir man en del av den hér storre processen i en
kommun till exempel, att inkop blir en del i hela planeringen av verksamheterna,
att det flyter ihop, da kdnner man sig inte lika ensam och da blir det, tror jag,
nodvandigt att man fattar de har genomtankta besluten. Da tror jag att man far in
de hér 6arna och da behover de inte kanna sig ensamma, da vagar vi
forhoppningsvis anvanda oss av kraften i att man faktiskt kan inkop och kan dra
nytta av vadverksamheten kan om sin karnverksamhet, och vad behover vi, alltsa
att man vinner mycket i att fa bort den har radslan for en 6verprévning och den
tror jag bottnar mycket i att man faktiskt inte har kontrollen.

Maria Ohman:

Sedan kan man sdga ocksa att det har inkopsradet som du Ola pratar om, det
handlar om manniskor med ansvar. Har man ett ansvar sa har man ett ansvar att
fatta beslut ocksa, och man kan inte delegera ner saker som kanske malkonflikter
mellan olika verksamheter till de enskilda personerna for man har ingen makt
over det utan det maste lyftas till den nivan det hér hemma. Méanga ganger
kanske det &r sa att en risk dr avsevard, men man kan inte lata bli att bygga nya
sjukhus, man kan inte lata bli att gora saker heller for att vi behover forflytta oss
och det ar inkdpen som ser till att det blir nya saker. Sa jag tror att just att man har
ett rad ocksa, som kan resonera om de hér sakerna da blir det inte en ensam
person heller som star dar.

Ola Gustafsson:

Nej och i och med att man far igang en dialog bade mellan bestéllare och
bestdllarna borjar se upphandlingen som ett stod i stéllet for ett hinder, det gor ju
att vi i dag har diskussioner med manga bestéllare just om vad vi kan testa, vad
ska vi gora, vilken vag ska vi ga och det gor att de blir mycket tryggare i sitt
beslut. Det dar tror jag ar valdigt, valdigt vardefullt pa det stora hela ocksa, nar
man borjar se funktionerna inom kommunen som stodfunktion och ta hjilp av
den kompetens som finns lite spritt runt omkring. Sedan nar man far de har
ambassadorerna da ar det extremt vardefullt for, som i vart fall, en
upphandlingsfunktion, for da vet vi att jo men ar du osédker sa prata med honom
eller henne, de har gatt igenom det hér innan, de vet vad vinsterna ar och de
kommer i dag snarare eller till oss och sdger att det héar ska ni ha koll pa for det
har maste vi gora nagonting at, eller det har har dykt upp. Sa det blir var
forlangda arm ut i verksamheten ocksa pa ett satt som vi inte hade for nagra ar
sedan, sa extremt vardefullt, och dialogen ar jatte, jatteviktig.
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Maria Ohman:

Och jag tycker man kan likna det med att HR &r ocksa en stodfunktion som man
ofta tar hjélp av i besvarliga situationer tidigt och sa for att reda upp problem. Det
ar val det har att man inte ser pa inkop som invecklad i allting, utan man ser det
verkligen som den héar expeditionen med koélappen som jag sa garna vill bli av
med.

Ola Gustafsson:

Vi vill gdrna hamna, eller komma med sa fort som mgjligt eller sa tidigt som
mojligt i en process. Sedan kanske det inte innebar att vi borjar med en
upphandling tidigt, men vi kan tidigt flagga for var vi ser problemomrdaden eller
riskomraden och vi kan ockséa vara med och tycka till lite om hur man bor bygga
sin kravspecifikation for vi vet ungefar vad som hander nar det har sedan i
slutandan kommer ut. Och da tror jag att vi far bade kortare ledtider och &nnu
battre leverantorer i slutdndan, forhoppningsvis en leverantér som funkar precis
som vilken funktion inom kommunen som helst. Alltsa det ar dit vi vill, vi vill ju
ha en relation till leverantoren som om de satt i huset och dédr ndgonstans da har
vi uppnatt malet kan jag tycka.

Malin de Jounge:
Ja, precis och det blir ndstan som en somlos 6vergang mellan den egna
verksamheten och en leverantor.

Ola Gustafsson:

Ja, det ska vara naturligt for bada parter, de ska kdnna oss och vi ska kanna dem.
Det ar dar vi ar nagonstans i det privata och jag tror inte alls att det ar omgjligt i
det kommunala heller.

Maria Ohman:

Som medborgare sa vill man inte, man ska inte behdva bry sig om vem som
levererar en tjanst till mig som medborgare oavsett vad jag har f6r behov utan de
ar samhallsservice som ska fungera och vem som gor det, det ar politikerna som
far ha den diskussionen, om det ska vara privat eller i egen regi, men déremot nar
det vél genomfdrs sa ska man inte behova kdnna nagon skillnad.

Malin de Jounge:
Jag tankte om vi skulle avrunda har med kanske nagon sammanfattning eller lite
goda rad pa vagen. Vad tanker du, Maria, att de skulle behova hora?

Maria Ohman:

Jag tycker det som du lyfter Ola, att ha fatt till det har inkopsradet, det tror jag ar
en viktig funktion att ha i en organisation sa att man verkligen har en grupp som
ansvarar for det brett och inte att det ar inkdpsorganisationen sjdlv. Och sedan
tanker jag ocksa att for att kunna fa till det har, vad spenderar vi pengar p4, sa
tycker jag att se till verkligen att ni har digitala fakturor och att de digitala
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inkopen funkar for da far man helt plétsligt koll pa vad man koper for
atminstone. Sa det &r de tva viktigaste tipsen, om man inte har kommit sa langt.

Malin de Jounge:
Har du nagra kloka ord pa vagen, Ola?

Ola Gustafsson:

Jag haller med i mangt och mycket, det har att valdigt, valdigt mycket ror
kommunikation och information och borja prata med varandra, och det har
inkopsradet det ar inte s& svart hos oss, alltsa det ar ett dterkommande m&te med
tio personer, svarare an sa behover det inte vara. Och sedan att man borjar se 6ver
sina inkOpsrutiner och far den har férankringen. Men borja ar det absolut enklaste
for oavsett var man borjar med, ett inkdpsrad eller med en e-handel, s& kommer
det har med automatik sedan leda det hér framat sa lange man har stodet i
verksamheten.

Malin de Jounge:

Ja, det kanske &r ett bra slutord da, borja. Med detta vill jag tacka Maria Ohman
och Ola Gustafsson, tack sa mycket for att ni ville vara med och prata har med
mig i dag.

Maria Ohman:
Tack sjélv. Det var ett noje.

Ola Gustafsson:
Tack sa mycket.

Malin de Jounge:
Och tack till er som har lyssnat. Mitt namn dr Malin de Jounge.
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