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Podcast Konkurrenten

Avsnitt 53: Hyrpersonal i varden

Textversion av Konkurrenten avsnitt 53 (publicerat 5 maj 2021), vill du hellre lyssna pa avsnittet kan du ta del av
det pa var webbplats www.konkurrensverket.se/konkurrenten.

Marie Stromberg Lindvall:

Hej och vialkommen till Konkurrensverkets podd Konkurrenten. Regioners
upphandlingar av hyrpersonal dr en standigt aktuell fraga och det dr ocksa en
fraga som Konkurrensverket har foljt ganska lange. I det hér avsnittet av podden
ska vi tala om just hyrpersonal i varden och da narmare bestamt om hur
upphandlingsmarknaden for hyrpersonal ser ut, vad som fungerar och vad som
inte fungerar och vad som kravs for att gora den battre. Bakgrunden till
Konkurrensverkets intresse for den har fragan ar att det for ett antal &r sedan
noterades i Konkurrensverkets tillsynsarbete att det inte var ovanligt att
regionernas avtal for hyrlakare tillimpades pa ett sdtt som inte var helt korrekt.
Att det forkom upphandlingar vid sidan om ramavtal och sa vidare. Det hér var
en fraga som behovde fa en ordentlig genomlysning tyckte Konkurrensverket och
2015 publicerade Konkurrensverket en forsta rapport om hyrléakare i
primérvarden och fem ar senare i juni 2020 kom en uppfdljning av den har
rapporten som hade titeln Regioners upphandlingar av vardpersonal. Och syftet
med de har rapporterna var dels att beskriva marknaderna for vard och
bemanning och dels att diskutera vad som kravs for att skapa en battre marknad.
Och det ar just vad vi ska gora i den hdar podden idag. Efter den hér langa
inflygningen sa ska jag sdga att jag som leder podden heter Marie Stromberg
Lindvall och med mig idag har jag tre gaster som har delvis lite olika perspektiv
pa den hér fradgan, men alla har djup erfarenhet av den och de ska alla fa ge sin
bild av situationen. Jag ska ocksa sdga att jag har mina gaster med mig pa lank
och det kommer formodligen att méarkas en del pa ljudet men det tar vi med gott
humor. Jag tanker att vi inleder med en presentationsrunda och da ber jag dig att
borja Eva, vem dr du och vad gor du?
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Eva Domanders:

Eva Domanders heter jag, 4r VD pa ett vardbemanningsforetag som heter Klara
som har funnits sedan 1996. Jag ar ocksa ordférande i Kompetensforetagen och
jobbar med fragor som upphandling inom ramen for offentlig upphandling sa att
sdga och ar darfor med i den har podden.

Marie Stromberg Lindvall:
Och sa skickar jag ordet vidare till Stefan. Vem &r du och vad gor du?

Stefan Petersson:

Stefan Pettersson, projektledare just for tillfallet pa SKR och arbetar med just det
héar. En gemensam upphandling for samtliga 21 regioner och annars jobbar jag
som verksamhetschef pa Sahlgrenska Universitets sjukhus i Vastra
Gotalandsregionen och jobbar bland annat da med hyrpersonal och
bemanningspooler i Vastra Gotalandsregionen. Har arbetat med denna typen av
fragor sedan 2014, har arbetat och arbetar med det hér projektet Oberoende
hyrpersonal i Vastra Gotalandsregionen och &r processledare for denna regionen.
Jag har jobbat i varden, ar sjukskoterska i min grundprofession och har ocksa
jobbat med ett antal upphandlingar for Vastra Gotalandsregionen. Sa det ska bli
jattespannande att berora detta tema, for det ar véldigt angelaget.

Marie Stromberg Lindvall:
Och sedan har vi tredje gasten, det dr Leif. Varsagod Leif, vem ar du?

Leif Nordquist:

Jag heter Leif Nordqvist, jag dr ekonom, jag jobbar pa Enheten for analys och
forskning pa Konkurrensverket. Jag har jobbat pa verket ett antal ar nu och jag har
varit projektledare dels for den forsta rapporten Hyrldkare i primarvard som kom
2015 och sedan fick jag ocksa férmanen att vara projektledare for den har
uppfoljande rapporten som kom férra sommaren, dar vi tog ett lite bredare grepp
dé 2020. Sa det ar jag.

Marie Stromberg Lindvall:
Vilkomna hit allihop, det ar kul att ha er har.

Eva Domanders:
Jag gor ett tillagg da, for jag ar ocksa sjukskoterska precis som Stefan och var
ocksa en av de forsta frilansande konsulterna inom yrket 1996.

Marie Stromberg Lindvall:

Vilken fantastisk uppstallning, kan inte vara battre. Och da tankte jag att jag
skulle borja med att ge forsta ordet till dig Leif, som du ndmnde precis sa har du
varit projektledare f6r de hédr bada rapporterna som vi nimnde inledningsvis har.
Och jag tanker att du skulle fa borja med att ge en beskrivning av situationen, hur
har den sett ut och hur ser den ut?
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Leif Nordquist:

Det ar ju sa hér att Konkurrensverket, vi ar tillsynsmyndighet dels f6r lagen om
offentlig upphandling men ocksa lagen om valfrihetssystem och
Konkurrensverket har haft ett antal olika regeringsuppdrag tidigare, att folja just
inforandet av vardvalet till primarvarden. Och det senaste regeringsuppdraget
som vi rapporterade till regeringen 2014 sa framkom det att en stor bidragande
orsak till att manga vardcentraler, bade privata och offentliga i Sverige, gick med
underskott eller gar med underskott var just kostnaden for att hyra in hyrlakare.
Sa det var en parameter som man lyfte fram som var ganska tung. Och det dar
tyckte vi var valdigt intressant for att, precis som Marie inledde med, héar sa runt
2014, runt 2015 kom det in mycket tips till Konkurrensverket om ja att man gick
utanfor de har ramavtalen ndar man hyrde in hyrldkare men ocksa att
leverantorerna gick utanfor ramavtalen, och alltsa kontrakterade leverantorer
anvande sig av underleverantorer som salde in da till regionerna. Och da tyckte vi
att det har var ndgot som var sa frekvent, det pagick liksom i hela Sverige, i alla
regioner sa skulle vi 6ppna tillsynsarende till alla enstaka regioner sa skulle det
formodligen vara jattestora arbetsuppgifter och det skulle inte ge s mycket tankte
vi da utan da blev det i stallet att vi sag det har pa ett lite strukturerat satt
eftersom det hdr var ett problem i samtliga regioner. Sa kanske det vore vart att vi
skrev en rapport om det, och det var liksom bakgrunden till den forsta
hyrlakarrapporten som kom 2015 och i den kan man krasst sdga att regionernas
upphandlingsarbete fick mycket kritik av oss da 2015. Och det var en orsak da till
att vi tankte sa har fem ar senare skulle vi flja upp den har rapporten, vad som
har skett, och i rapporten som kom forra sommaren kan man dels lasa att
regionernas upphandlingsarbete har blivit mycket battre, man dr mycket battre pa
att folja avtal. Det har blivit mindre av det hdr att man saljer in da sa att sdga att
man séljer in bakvagen. Men fortfarande dr behovet av att hyra in personal i
varden, det ar fortfarande stort. Man koper dnda hyrpersonal for 6ver fem
miljarder per ar, den senaste aktuella siffran som vi har fran SKR. Man kan vl
sdga att upphandlingsarbetet i regionerna har blivit mycket béttre, det slar vi fast i
rapporten. Men sd att siga de underliggande parametrarna med att brist pa
personal i varden, att man maste hyra in personal och i det har fallet dr det inte
bara lakare som vi har tittat pa, utan det har med sjukskoterskor, det ar
fortfarande stort.

Marie Stromberg Lindvall:

Eva och Stefan, ni ska forstas fa lamna era synpunkter och perspektiv pa det Leif
sa har alldeles strax, men innan ni gor det skulle jag vilja stélla en fraga till er och
det ar forstas rykande aktuellt med Covid 19. Jag tankte borja med att vanda mig
till dig Stefan. Kan man sdga nagonting om hur pandemin har paverkat
personaluthyrningen, har den gjort det och hur?

Stefan Petersson:
Det finns nog inget riktigt rent, klart svar i den fragan. Vi kan anda se
sammantaget for 2020 dr inte likt de andra aren och vi ser skillnader nér det galler
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dels kop av ldkare men ocksa nar det galler sjukskoterskor. Vi tror ocksa att ska vi
sdga behovet i alla regioner ar betydligt mycket storre i samband med pandemin
an vad tillgdngen ar. Det finns liksom inte mer personal helt enkelt, det har varit
max utnyttjat och det tror jag dven att Eva kan bekréfta. Det finns en stor
efterfragan da och foretradesvis da personer som har jobbat inom intensivvard
och anestesi, de har delarna dar vi ser att det ar brister. Sa just kopplat till Covid
sa kan man val siaga att generellt sett sa har kostnaderna nar det géller ldkare
minskat d& men i gengdld sa har sjukskoterskor skjutit i hojden och okat kraftigt.
Men samtidigt ska man veta det att det faktiskt bara ar kostnaderna vi ser, det vill
saga det som regionerna har kopt. Det innebar inte samma sak som vad behovet
ar, for behovet dr nagot helt annat.

Marie Stromberg Lindvall:
Eva, hur ser det ut fran din horisont? Kan du bekrafta?

Eva Domanders:

Jag vill bekrafta den bilden ocksd, vi ser ju samma sak nar det galler
kompetensforetagen och de auktoriserade foretagen tror jag vi har tappat 12
procent av det normalt sett som vi hade tidigare ar, 2019. Men vi ser ju att behovet
ar ju sakert uppskjutet ocksa pa manga stallen i landet. Nar det galler
primérvarden sa forsvann valdigt mycket behov i och med att pandemin
intrddde, det blev farre patienter helt enkelt som sokte till primarvarden, det
ledde ocksa till att det blev ett minskat behov av ldkare inom specialistvarden
kanske, men for sjukskoterskedelen det 6kade & andra sidan, som du Stefan sager
pa intensivvardssidan och sé vidare. Jag tror dock att det kan bli en ketchupeffekt
dar behovet kan komma att 6ka enormt mycket ndr pandemin klingar av eller allt
fler blir vaccinerade. Vi ser ocksa ett enormt behov av sjukskoterskor nu som kan
vaccinera och hjalpa till pa den sidan, sa att det dar det varierar lite men absolut
att det har paverkat oss alla. Jag ska ocksa tillagga valdigt manga som valjer att
jobba for kompentensforetag dr ofta seniora, det vill sdga lakare kan vara 6ver 65
ar. Det ar klart ocksd med pandemin har de ocksé kanske inte tagit extra uppdrag
eller gjort ndgot mer utan har varit radda for att bli smittade helt enkelt.

Marie Stromberg Lindvall:

Men det har dr som sagt var tendenser ni ser nu, helhetsbilden tar forstas ett tag
innan man kan se men kontentan av det ni sager dr att minskar pa vissa hall men
okar pa andra helt enkelt.

Eva Domanders:

Ja.

Marie Stromberg Lindvall:
Ja Stefan?
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Stefan Petersson:

Ja som komplement har ocksa sé ar det sa att regionerna har ju fatt utveckla ska vi
sdga ett samarbete pa ett helt annorlunda satt och man har varit pa en avdelning
och gar till en annan avdelning for alla har fatt hjalpa till for att da kan man hjalpa
till dar behovet har varit som storst och bemanningsforetagen &r en del i det har,
men det har ocksa skett jattemycket i regionerna som vi har arbetat med for att
kunna mota det enorma vardbehovet som har varit.

Marie Stromberg Lindvall:

Tack for det. Jag tanker danda att vi ska aterkoppla lite nu till det Leif sa i sin
inledande beskrivning att, om jag sammanfattar helt kort vad du sa Leif, sa battre
pa upphandlingar men fortfarande stort behov. Stefan, har du nagra reflektioner
till det Leif sa inledningsvis hadr om situationen, till exempel hur
upphandlingsarbetet har forandrats?

Stefan Petersson:

Jag skulle nog bara vilja bekrafta det Leif sa lite grann har att ndr den har forsta
rapporten skrevs 2015 uppdagades ett antal parametrar dar ska vi sdga bade
bestallare och utforare inte hade varit sa bra pa och med aren hér s& har
regionerna blivit béttre och battre i arbetet nar det galler hyrpersonal. Vi har ocksa
jobbat med ett arbete, oberoende av hyrpersonal, sedan 2016 dar alla 21
regionerna har jobbat tillsammans for att hitta vagar och inspirera varandra om
hur man kan jobba pa olika satt. Jag kan bara ga till min egen region, jag kan inte
svara for alla 21 regioner. Manga ganger handlar det nér det gar fel mycket om
okunskap ute i verksamheter och sddana delar och man &r valdigt
situationsanpassad just for stunden ndr man har akuta behov och da spelar det
liksom ingen roll om man gor fel eller ratt.

Marie Stromberg Lindvall:
Ursakta att jag avbryter dig, vad menar du med okunskap dér, vad ar det man ar
okunnig om?

Stefan Petersson:

I verksamheten, alltsa vara inkopsavdelningar, skulle man vilja sdga generellt sett
i landet ar valdigt duktiga med det har med avtal, de ar jatteduktiga, men de
lamnar avtalet till nagon som ska anvanda avtalet det vill sdga vara bestéllare det
vill siga det kan vara en chef pa en avdelning, det kan vara en chef pa en klinik
och det lamnas ocksa till konsultchefer pa bemanningsforetag och alla kanske inte
ar lika palasta vad avtalet egentligen syftar till och vad man ska gora utan da
hittar man lite egna vagar for att 16sa sitt problem. Och da kan jag kdanna det har
vi blivit mycket battre pa i var region att man har hittat enhetliga rutiner hur man
ska hantera hyrpersonal, hur man ska kunna avropa, hur man ska bestalla for
nagonstans handlar det om att har man ingatt i ett ramavtal sa har man faktiskt
skyldighet att som bestallare alltsa avtalspartner att folja det har avtalet framfor
allt mot de har ramavtalsleverantorerna att inte sldppa in andra aktorer pa
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marknaden som inte dr avtalade utan att vi forhaller oss till de har
ramavtalsleverantorerna. Den kunskapen har ju 6kat skulle jag vilja saga i
regionerna och i samband med att flera regioner ocksa infor sa kallade centrala
avropsenheter det vill sdga vissa som bestaller, ja d& dr det samma personer som
bestéller och har god kunskap om avtalen och da blir allting sa mycket enklare.

Marie Stromberg Lindvall:
Vad sédger du Eva fran din horisont? Kanner du igen det har?

Eva Domanders:

Ja jag tdnkte det du sa Stefan ocksa, om oberoende eller beroende av hyrpersonal
vi haller ju med fran branschen, det ar klart att man inte ska vara beroende av
hyrpersonal utan man maste ju ha en egen planering for sin egen
kompetensforsorjning, en strategi och det kan vi sakna manga ganger i manga
regioner dar man inte har den anpassat sin verksamhet att man har den
diskussionen och framf6r allt inte har den med oss. Vi som representerar de
auktoriserade kompetens- och bemanningsforetagen vi vill ju vara en langsiktig
och strategisk HR-partner med vara regioner, med vara kunder. Och nér det har
varit dalig foljsamhet till ramavtal da beror det oftast pa att man har exakt som du
ocksa namnde en produkt som har gjort pa en inkops- eller
upphandlingsavdelning som sedan lamnas till de berorda som faktiskt har det
faktiska behovet och dar blir det ett stort glapp och det finns ingen r6d trad och
jag tror att det finns jatte, jattemycket att gora dér och det ar pa vag som vi vet
ocksa med kanske en nationell upphandling och s& dar. Kompetensforsorjning i
varden det dr ju faktiskt en av de viktigaste fragorna for offentlig sektor om man
nu ska kunna fullflja sitt uppdrag till medborgarna. Och det uppdraget ar ju
faktiskt att leverera en god och sdker vard, jag tycket det ar sa viktigt. Och har
tycker jag att vi har kommit en bit pa viagen med leverantorsdialogen som faktiskt
finns numera nar det galler kompetensforsorjning.

Marie Stromberg Lindvall:
Leverantorsdialogen vad ...

Eva Domanders:

Det vill siga jag tanker mer fran den upphandlande enheten, bestallaren till den
som faktiskt ska leverera tjansten, i det har fallet handlar det ju om lakare och
sjukskoterskor som ska jobba i en viss region. Tidigare kan jag uppleva ocksa
eftersom att jag har jobbat i manga ar, att det har funnits en berdringsskréack fran
den upphandlande verksamheten bestéllaren med leverantoren det vill sdga
kompetensforetaget, bemanningsforetaget och sa har det varit liksom vattentata
skott daremellan, man far inte prata med dem, man ska inte ha nagon dialog. Det
ar ju tvartom nar man har ett ramavtal, har man ingatt denna relation da behover
man ju ha en dialog. Vad gor vi bra, vad kan vi gora béttre, vad fungerar mindre
bra. Nu finns det regioner dér det sker, exempelvis din region Stefan, dar det
finns i Vastra Gotaland da, en bra dialog med bada parter egentligen. Det dr den
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enkla sanningen, att har man en bra dialog med parterna da brukar det bli en
battre produkt eller ett battre utfall. Och vi ju saknat det, men som sagt, det finns
manga regioner som nu har anpassat sig och pa nagot séatt sett att det ar
framtiden. Darfor att man kraftsamlar kring fragor.

Marie Stromberg Lindvall:
Leif, jag ténkte att du kunde komma in hér och kommentera det du hor. Ar det
nagonting som du vill haka vid hér och ta vidare?

Leif Nordquist:

Ja. Alltsa jag satt och tankte pa det har som vi har fatt till oss manga ganger
genom aren och det ar det har med gles- och landsbygdsproblematik, att det har
ju och ar fortfarande véldigt svart att bemanna en vardcentral i glesbygd med
lakare, det kanske ar hyrlakare dar pa heltid och har varit manga ar. Och om det
ar sa det finns ju flera statliga utredningar som pekar pa det har hur vi ska jobba
battre for att utveckla primarvarden, men pa nagot satt kan jag tanka sa har nar
man jobbar med de har lite storre upphandlingarna sa kanske det ar latt att man
gor liksom en produkt for hela regionen eller flera regioner tillsammans, det blir
ju en valdigt stor upphandling man gor och da ska man liksom fa in hela kitet
med primarvard, somatisk vard, psykiatri, allting da kan det vara svart att man
missar just de hédr avgransade delarna och det har Konkurrensverket sagt manga
ganger att till exempel inom ett valfrihetssystem i primarvard som inte fungerar
sa bra av olika anledningar alltsa att man inte far vardpersonal sa kan man gora
mindre upphandling enligt LOU f6r att liksom peka pa just den har lilla
vardcentralen har vi det har jattestora problemet da kan man gora en lite mer
kanske lokalt anpassad upphandling for att just fa till en bra 16sning pa den
vardcentralen, sa jag tanker att ndr man gor de har stora upphandlande systemen
sa far man inte tappa flexibiliteten, det ar ldtt att man tappar den. Jag vet att det ar
valdigt svart for en upphandlare att fa till alltihop det hér, det ar mastodont
uppdrag men eftersom att man nu funderar pa nationell upphandling och verkar
for det och alla ar ju for det s& det galler det liksom ju att man far in det har tanket
ocksa.

Marie Stromberg Lindvall:
Vad sdger Stefan? Kanner du igen det har Leif sager, med flexibiliteten?

Stefan Petersson:

Ja och jag tror att for att mota framgang sa maste det finnas flexibilitet annars
kommer man inte na fram helt enkelt. Vi har olikheter i en region och d4 kan man
tanka sig i 21 regioner sa har vi olikheter och det maste man beakta och det ar
otroligt viktigt att ska vi sdga att de regionerna, de delarna som ar utsatta ar en
del i en upphandling om man far sdga sa. Sa man far med de bestandsdelarna som
skiljer oss at. Men samtidigt skulle jag ocksa vilja sdga det att det finns ocksa
manga gemensamma ndmnare som man kan komma 6verens om det vill sdga det
finns oftast mer gemensamt d@n det som éar olika.
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Marie Stromberg Lindvall:
Vad sédger du Eva, héller du med?

Eva Domanders:

Nej men jag héller med om att det finns geografiska parametrar som kommer att
vara otroligt viktiga att ta hansyn till i den har diskussionen om en nationell
enhetlig upphandling. Det dr ju svart att rekrytera vissa specialistlakare,
specialistsjukskoterskor eller andra kompetenser till vissa orter. Det kan ocksa
finnas en kand eller langvarig arbetsmiljoproblematik eller langvariga vakanser
som gor att det ar svart att liksom vara en attraktiv arbetsgivare och har maste
regionerna sjdlva jobba mycket pa och da tror jag ett sitt ar att om man som
region upplevs som en region som har en planering, en strategi for hur man ska
jobba med sin kompetensforsorjning pa kort, medellang och lang sikt da tror jag
det blir dels mycket lattare att samarbeta med kompetenfoéretag med oss och dven
da i slutandan bli en attraktiv arbetsgivare. Jag tror det dr en framkomlig vag och i
den har mojligheten att gora en upphandling for 21 regioner sd tror jag att det har
dels dialogen och samverkan och referenser till vad vet vi samlat och kan samla
ihop den hdar kompetensen och gora en inventering av all kunskap, det tror jag
kommer att vara en otroligt viktig utgangspunkt for att det har ska bli lyckosamt.
Det har ju fungerat och jag vet att jag sjalv har pratat om det har sedan 2008 sedan
den forsta upphandlingen skedde nationellt i Norge. Da var det norra Europas
storsta tjdnsteupphandling pa den tiden. De har lite andra forutsattningar men det
finns mycket att lara och det tror jag val ocksa Stefan att ni har tagit hansyn till
och lart av alla regioner och lyssnat, sa jag ser verkligen att det har ar sa otroligt
viktigt att det har blir rdtt och jag tror att det har alla forutsattningar att bli det
ocksa med tanke pa att vi har samlat kunskap sa lange nu.

Marie Stromberg Lindvall:

Nu har vi slunkit in pa den har nationella upphandlingen, jag har tankt att vi ska
aterkomma till den fragan och beratta lite mer om vad det dr, men innan dess sa
tankte jag att jag skulle lyfta in en annan fraga ocksa. Leif, du har bland annat i de
hér rapporterna som du hanvisar till ocksa pratat en del om att det faktiskt rader
brist pa en viss typ av personal, allméanldkare till exempel. Har du ndgonting som
du kan tillféra diskussionen har nar det galler den fragan?

Leif Nordquist:

Nej, inte mer an att om man laser rapporten sa blir jag lite forvanad over faktiskt
att hur fa allmanlakare som ar utbildade i Sverige. Vi ar beroende av att importera
lakare fran andra EU-lander i ganska stor grad. Och d& kan man ju fundera om
inte staten ocksa har ett ansvar att forsoka oppna upp att fa in mer studenter som
vill studera till ldkare men ocksa vill specialisera sig i allmanmedicin och det finns
ju olika forslag, men jag ar anda lite forvanad att vi utbildar sa fa lakare i Sverige
fastan vi har haft den hér diskussionen i manga ar.
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Marie Stromberg Lindvall:
Ja, Eva.

Eva Domanders:

Da kommer vi in pa kontinuitet i vdrden ocksa och bristen pa allmén specialister.
Jag tankte ocksa jag satt med i Goran Stjarnstedts utredning, jamlik styrning i
varden, men jag tanker ocksa dar att man kan jobba tvarfunktionellt eftersom jag
ocksa ar sjukskoterska maste jag dnda vilja sdga att inom primarvarden i
framtiden sa tror jag dels att informationen om den som ar patient kommer vara
oerhort avgorande eftersom vi mer och mer jobbar digitalt. Och sedan ocksa att
fler specialistfunktioner eller legitimationsfunktioner, kompetenser kan samarbeta
i framtiden, det ar min enskilda spaning, jag vet att den inte alltid dr s& popular
kanske, men jag tror faktiskt det &r en forutsattning av att man far delegera
uppgifter &ven om ldkaren har huvudansvaret for att lyckas med
kompetensforsorjningen nationellt.

Marie Stromberg Lindvall:
Stefan, vad sdger du?

Stefan Petersson:

Ja det har med att delegera for att haka pa Eva dar sa kan jag sdga att det ar val
det pandemin har gjort att varden har fatt genomga ett stalbad liksom méanga av
de har delarna har praktiserats har under aret och fortfarande praktiseras. Att ska
vi sdga att andra yrkesgrupper utfor vissa arbetsuppgifter men samtidigt skulle
jag ocksa vilja sdga s& har att regionerna jobbar ju pa olika satt har for att mota
den har bristen pa foretrddesvis allmanldkare som vi pratade om och dar ar det
bland annat vissa regioner dar man har allméanspecialiststyrning dar man har
annan vad ska vi sdga AT-tjanstgoring och fler AT-tjanster alltsa man forsoker pa
nagot sitt anda fa fler att vilja specialistldkare i allmé@nmedicin sa det &r ju liksom
inte sa att regionerna sitter och rullar tummarna, det pagar ett antal aktiviteter och
samtidigt ar det val ocksa sa har att det har dr ingen quickfix utan det har ar en
langsiktig process som kommer att ta lite tid, pa sikt kommer vi att fa fler av de
har specialiteterna och vi pratar ocksa om till exempel intensivvard,
operationssjukvard ndr vi pratar om sjukskoterska till exempel och dar ar det
manga regioner som till exempel ombesorjer vidareutbildningar och de har
delarna fOr att mota kraven. Men det ar inte gjort i en handvandning utan det tar
nagra ar innan vi ser resultat helt enkelt.

Marie Stromberg Lindvall:
Eva, du vill siga nagonting?

Eva Domanders:

Nej, jag tror att det dr sa viktigt ocksa att arbetstagaren har ratt att valja
arbetsgivare i framtiden. For att vi ser ju det i alla andra branscher och sektorer
och jag tror att det ar viktigt ocksa inom vardsektorn. Vi vet ocksa att ungefar
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13 000 sjukskoterskor har faktiskt lamnat varden och jobbar varken for oss eller
for regionerna eller kommuner eller andra privata vardgivare, utan man har
lamnat fOr att kanske gora nagot helt annat an att gora det man faktiskt har
utbildats for, det tycker jag ar valdigt sorgligt och jag hoppas att vi tillsammans
maste kraftsamla aven dar for att locka tillbaka de har sjukskoterskorna och det
finns lakare ocksa, for de kommer ju ocksa att behdvas i framtiden. Sa att det finns
ju mycket att gora ddr och dar tror jag ocksa en annan del ar den hér karensregeln
att du det vill siga som arbetstagare kan hamna i karens mellan sex till tolv
manader om du vill byta arbetsgivare. Jag tror faktiskt inte att det ar en
framtidsorienterad véag, ett vagval.

Marie Stromberg Lindvall:

Jag maste bara sticka in dar Eva. Det har innebar alltsa om du som lakare till
exempel jobbar for en region och vill borja jobba till exempel for dig da ska du
befinna dig i karens under den tidsrymd som du namnde, det innebar att du inte
tar jobba overhuvudtaget hos din tidigare arbetsgivare?

Eva Domanders:

Ja om man vill byta arbetsgivare s& far man hamna i sa att sdga i karens da. Jag vet
att Jamtland gjorde det har med lakare for ett antal ar sedan och det ledde bara till
att de borjade jobba i Vasternorrland i stéllet. S jag menar att risken idag att inte
vara lyhord for vad arbetstagarna vill och ha mdjlighet att gora idag med tanke pa
att man kan byta arbetsgivare och jobba for flera, sa tror jag inte att man ska vara
sa radd for det heller for vi ser ju vara ungdomar de kommer att byta arbetsgivare
kanske 25, 30, 40 génger i sin arbetskarridr. Medan vi ndstan har snoat in pa att vi
fortfarande bara kommer att ha nagra fa arbetsgivare under var yrkesverksamma
tid, jag tror inte pa det, jag tror inte det ar framtiden. Sedan ska man ju vara som
arbetsgivare valdigt man om sina arbetstagare och det finns ett utbyte daremellan.
Har har vi bada parter mycket att gora tillsammans, vi kanske skulle tanka pa det
i den hér nationella upphandlingen Stefan att fa in det perspektivet, utifran ett
arbetstagarperspektiv vad man vill for det kommer att vara attraktivt for
framtiden.

Marie Stromberg Lindvall:

Jag ska vanda mig till Leif lite grann igen. Det hér ar ju ocksa en frdga som du har
berort i rapporterna som du har varit med och tagit fram, den har
arbetsgivarrollen. Eller hur?

Leif Nordquist:

Det stimmer. Det var ju redan nér jag holl pa och foljde upp vardvalet 2014 sa
pratade da vi med davarande landstinget att just det hér att vara en attraktiv
arbetsgivare, det dr ju det som i slutandan kommer att vara avgorande. Vilken
arbetsgivare som den som ar ute da och soker jobb kommer att vélja. Jag kan vl
sdga nadr det galler de har karensreglerna sa de upplevs ju av professionen som en
form av undantrangning eller att man stangs ute av en del av marknaden och
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allméant som konkurrensmyndighet sddana har avtal finns ju inom manga
omraden i ekonomin, det finns bade pa bredden regler for karens men gemensamt
kan man val saga att de har ju liksom pa olika satt undantrangande effekter sa att
det stimmer det som Eva sager att man kan ju da inte som arbetstagare vilja, om
den har marknaden var helt perfekt alltsd om det var perfekt konkurrens och som
vi som konkurrensmyndighet gillar att prata om i teorin, om det var perfekt
konkurrens sé skulle inte det har problemet finnas. Det skulle marknaden 16sa av
sig sjalv, tillgang och efterfragan, men det ar klart nar man har de har typen av
systemen sa far man olika undantrangningseffekter sa blir det.

Marie Stromberg Lindvall:
Har du nagonting att tillféra Stefan?

Stefan Petersson:
Nej, jag hor ju vad ni sdger och jag vet ju att alla regioner har nagon form av
karens som det ser ut idag.

Marie Stromberg Lindvall:
Eva, ska du ta sista ordet har da innan vi hoppar vidare.

Eva Domanders:

Ja vi skulle kunna jobba mycket mer tillsammans och skapa dynamiken i det ar
med att f& en modern arbetsmarknad inom offentlig sektor eller inom varden, for
jag tror att vi generellt sett kan uppfattas som att det ar lite fyrkantigt, det finns de
har tre olika arbetstiderna 6ver ett dygn och s& vidare. Men det ar inte majligt
kanske hér i den nationella upphandlingen att ta in det begreppet men anda se
framemot, vad betyder den har perfekta 1sningen som Leif sager, liksom om det i
teorin var det basta utbudet och basta tillgdngen och efterfragan. Nu vet vi att det
inte dr sa men jag tror ocksa att vi kan komma dnnu langre nar det galler just det
att finna 16sningar pa det hér, for att det ar sarbart nar det ar s manga som 13 000
sjukskoterskor till exempel som lamnar yrket for att gora nagot helt annat.

Marie Stromberg Lindvall:
Ja Stefan, du vill kommentera det dar.

Stefan Petersson:

Jag vill bara gora en reflektion dér att man lamnar yrket kan ju ha manga orsaker
sa det kan ju vara till exempel att man borjar som skadereglerare man kédnner att
det har var inte min grej om du séger att det finns 13 000 ja da kanske det i
realiteten ar 5 000 eller 8 000 eller 100 vi vet ju inte, vi gor ju bara antagande.

Eva Domanders:
Men de ar inte hos er och inte hos oss heller, det ar allvarligt.
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Stefan Petersson:

Nja fast samtidigt kan jag inte tycka att det ar allvarligt for det dr ju sa att &ven om
du har fatt en legitimation sa kanske det visar sig att det har var inte ratt for mig
utan jag gor nagot helt annat.

Eva Domanders:
Ja det &r ju sant, bade du och jag gor ju det.

Stefan Petersson:
Ja precis sd man kanske inte ska ldgga nagon vardering i det s man kan vl sdga
att bade du och jag har gjort fel.

Eva Domanders:
Vi har nytta av var bakgrund.

Stefan Petersson:

Ja.

Marie Stromberg Lindvall:

Vi slapper den fragan for nu. Jag tanker sa har ett ord som har dterkommit har
hela tiden dr den har nationella upphandlingen. Vi maste ju forstds diskutera den
en del ocksa vi har vant och vridit pa brister och problem har nu tanker jag lite
grann att vi glider over lite grann pa l0sningar och da forstar jag att den har
nationella upphandlingen ar ett satt att forsoka mota de problem som vi nu har
diskuterat. Stefan, kanske du lite kort skulle kunna sédga vad det ar fragan om, vad
ar den har nationella upphandlingen? Vad handlar den om? Du jobbar ju med
den.

Stefan Petersson:

Ja det jag kan sdga ar att samtliga 21 regioner har stallt sig bakom att ansluta till
att det ska genomfdras en gemensam upphandling nar det géaller hyrpersonal for
vara regioner. Och sedan ska man ocksa veta det att det finns flera rapporter som
har tagit fram det har underlaget, bland annat Leifs rapport ligger ocksa som
bakgrund det ar en av anledningarna till att man gor en sadan hiar gemensam
upphandling. Jag kan tycka att det dr en otrolig styrka att samtliga 21 regioner har
kommit 6verens en gang, nu ska vi gora det har tillsammans for man ser anda
mojligheter att hitta det hdr, det som dr gemensamt for oss alla, samtidigt som att
identifiera dar vi har olikheter pa de har delarna och ta vara pa det.

Marie Stromberg Lindvall:

Kan du sdga ndgonting om vad ar det for problem som ar tankt att 16sa genom att
ga ut med en nationell upphandling. Jag vet att Leif du har ocksa skrivit en del om
det hdar som sagt var.
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Stefan Petersson:

Alltsa nu kan jag bara ta det har valdigt enkelt alltsa, sa det &r 21 regioner som gor
21 olika upphandlingar. Det dr 21 olika upphandlingsunderlag har kommer vi ha
ett upphandlingsunderlag och da kan jag tinka mig om jag hade varit
bemanningsforetagen sa far jag sitta och svara mot 21 regioner, nu har jag hela det
vill sdga ytan och det dr ett antal personer som genomfor det for hela Sverige
annars ar det 21 regioners verksamhetspersoner, upphandlingsenheter etcetera. Vi
har alltsd avtalstexten kan skilja sig sakerligen pa 20 olika satt och vi menar
samma sak fast vi uttrycker det pa ett annorlunda satt vilket gor dd att det kan bli
missforstand bade fran bestéllarsidan men ocksa fran leverantorssidan. Sa pa det
sattet sa tror jag att det kommer att underldtta om vi kan ha ett gemensamt avtal
det vill saga att vi ar Overens om vissa saker.

Marie Stromberg Lindvall:

Eva, du ska fa komma in och kommentera fran ditt perspektiv ocksa, men jag
tanker ocksa vanda mig till Leif. Du har ju fort en del resonemang i rapporterna
som du har varit med och forfattat kring det har, Stefan refererade till det alldeles
nyss. Hur har ni tankt och tyckt, nar ni har pratat om de hér sakerna?

Leif Nordquist:

Ja alltsa vi skrev redan 2015 och forordade att eftersom att det har forekommit sa
mycket direktupphandlingar, man har gatt utanfér ramavtal det har ju liksom
visat da att erfarenheterna ar valdigt olika i landet men det &r ju anda nar det
galler kompetensen eller personalen dar man behdver hyra in att pa andra
omrdaden, och det har vi sett under pandemin till exempel nu att regionerna
valdigt snabbt har gatt tillsammans och gjort nationella upphandlingar att det har
har fungerat valdigt bra. Sa det ar ju liksom bara ett kvitto pa att det borde finnas
stora mojligheter med nationell upphandling med stor flexibilitet dar man kan
gora lokala anpassningar for att det dr klart att pa Karolinska sjukhuset s ser det
helt annorlunda ut dn pa vardcentralen i Jarpen, sa det blir lite tva olika varldar,
men behoven ska ju dnda tillgodoses pa nagot satt.

Marie Stromberg Lindvall:

Eva jag vander mig till dig nu. Jag vet att du naimnde tidigare ocksa att du ganska
tidigt var ute och forordade en liknande 16sning. Hur tankte ni dar och d&? Hur
ser ni pa fragan?

Eva Domanders:

Vi ville ju ocksa na ordning och reda liksom i varden och det hér tror jag skapar
forutsattningar for en béattre personalekonomi langsiktigt minskad franvaro. Det
skapar en tydlighet om vad det ar som galler. Jag tycker ocksa att det ar valdigt
viktigt att kunna bidra till att vara med och planera for kompetensforsorjning pa
kort och lang sikt och det kan vi d& som &r auktoriserade kompetensforetag gora.
Det jag tycker ar viktigt att spela in det ar att vi vill ju gdrna vara med fran
kompetensforetagen med den kunskap vi har. Vi har samlat pa jattemycket
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kunskap om strategisk kompetensforsorjning genom aren. Vi har ocksa jobbat
med andra nordiska lander och i andra branscher vilket gor att man kan se och
lara, jag menar pa Volvo dr det ju sjalvklart att man hyr in 30 procent av
kompetensen fran bemanningsforetag for att bygga bilar, det blir inte simre bilar
for det och inte mindre sékra heller. Pa vissa delar i landet kanske man ska ha 10
procent i inhyrning men det kommer att behovas flexibilitet som ni bada faktiskt
sdger och det tror jag ocksd kommer att vara en utgangspunkt, men ordning och
reda det har kommer att skapa ordning och reda och en annan tydlighet. Det jag
tycker ar viktigt och har sagt i sd manga ar nu, bade som ordfoérande i
kompetensforetagen och i mitt bolag och i stort, det ar att det ar viktigt att nar
man jobbar med offentlig sektor att man jobbar med leverantorer som féljer den
svenska modellen, det vill saga har kollektivavtal. Och har vill jag skicka med till
er i den har gruppen Stefan att det dr avgdrande ndr man jobbar med offentlig
sektor och man viéljer att jobba med kollektivavtal eller inte, det finns leverantorer
som inte gor det och vi tycker att det ska var ordning och reda pa den punkten
ocksa.

Marie Stromberg Lindvall:
Ordning och reda Stefan ar det ett av skalen till att ni har dragit igdng det har
projektet?

Stefan Petersson:

Ja, ordning och reda dr ju en av de delarna som ar viktig, det finns ju andra delar
ocksa som dr viktigt, nu ar jag ingen upphandlingsjurist men nar du sager det har
Eva kollektivavtal och jag vet det att nar vi har jobbat med upphandlingar i Vastra
Gotaland det ar ingenting vi har lyckats kravstalla tyvarr, utan vi har kunnat
kravstalla kollektivavtalsliknande villkor och da blir det en definition dar
emellan. Och det kan jag tycka ar alltsa det var jobbigt i Vastra Gotalandsregionen
och vi far val se vad vi ska sdga i det héar nya projektet, vad det kommer innebara
dar. Men ordning och redan tycker jag ar en del, det finns ju andra delar som ar
viktigt och det ar ju kvalitet och det dr ju leverans. Vi kan ju ha jatte manga
leverantorer som inte levererar nagonting, vi behover ocksa ha leveranssakerhet
framfor allt d& ndr man har varit i en pandemi alltsa vi behover ju sdkerstalla att
det finns resurser.

Marie Stromberg Lindvall:
Eva, du vill komma in har.

Eva Domanders:

Det ar darfor att vi fran kompensforetagen garna ska kunna var med pa ett horn
dar vi kan bidra med ocksa hur man kan skapa ett mervarde som ett auktoriserat
foretag i en upphandling utan att det for den skull 6ppnar upp for
overprovningar. Det finns ju metoder som ar beprovade och 6verklagade och Leif
kan mycket om det. I stort vi ser framemot det har, vi tycker det ar en jatteviktig
kraftsamling fran er och i dialog och samverkan med oss sa tror jag ocksa det
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kommer blir &nnu vassare upphandling som faktiskt kommer att vara anpassad
till olika regioner och det ar da ocksa som vi skapar den har ordningen och redan
som vi sager.

Marie Stromberg Lindvall:

Jag behover borja avrunda detta intressanta samtal men jag tanker att ni ska for
mojlighet att ge var sitt medskick innan vi avrundar. Hur ser ni pa framtiden?
Vad ar vagen framat? Nagra korta ord Stefan.

Stefan Petersson:

Jag tror en 6ppenhet, transparant dialog med berdrda samverkansaktorer helt
enkelt ar viktigt for att nd framgéang, samtidigt sa ska man ocksa veta det att nar
det gdller hyrbranschen och hela den hér processen runt omkring ar valdigt
bevakad just nu fran olika hall och kanter bade fran politiker och media etcetera
sa det ar otroligt viktigt sa att sdga by the book péa nagot satt att man gor saker pa
ratt satt sa att det blir bra material har nu sa man skapar forutsattningar tror jag ar
viktigt och att Eva pratar ju for kompetensforetagare och jag maste se det lite
vidare dn bara kompetensforetagen utan vi pratar ju om bade stora och sma
foretag. Hur de ska kunna komma in i det behovet som regionerna har, men det
hér ar start pa ndgonting nytt som jag hoppas leder till valdigt positivt for alla.

Marie Stromberg Lindvall:
Och Eva?

Eva Domanders:

Jag haller verkligen med om det. Och jag tror faktiskt ocksa att det ar patientens
ratt eller brukarens ratt till en god och séker vard som ar bade min och din
utgangspunkt Stefan och allas var utgdngspunkt faktiskt i vart arbete. Och det
tycker jag vi kan bidra med fran vart hall till planering och utférande av vardens
kompetensforsorjning pa kort och lang sikt som jag har namnt tidigare, jag tror
ocksa att det ar viktigt att ha en langsiktig dialog om arbetstagarnas majlighet att
vélja arbetsgivare och jobba dar behov finns. Det ar ju inte alla som vill jobba dar
behov finns heller, det finns ju orter i Sverige som man kan tycka att det vore
fantastiskt att jobba i Jarpen, men man vill inte flytta dit. Som du ndmnde tidigare
da Leif, men det finns s& mycket att gora och det hér &r en bra, ett bra startskott
for det.

Marie Stromberg Lindvall:
Och Leif, du far faktiskt sista ordet har. Tycker du att vi ar pa ratt vag har?

Leif Nordquist:

Jo men det tycker jag. De har tva rapporterna visar ju ocksa att det har med
nationell samverkan, nationell upphandling verkar ju vara vagen fram héar och det
ar klart att det finns manga problem som behdver 10sas men jag tycker det ar
jattepositivt att alla regioner har stéllt sig bakom det har. Det dr ju jatteviktigt, det
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ar ju grundforutsattningarna att man pa den politiska nivan och
tjdnstemannanivan ute i landet att man ar 6verens om det hér och det har och det
hér ar vagen framat, sa det tycker vi ar jattebra.

Marie Stromberg Lindvall:

Men da tycker jag att vi avrundar detta med de positiva orden, det tycker jag
kanns jattebra. Sa da tackar jag Eva Domanders och Stefan Petersson och Leif
Nordqvist for att ni alla var med och diskuterade de har fragorna har i podden.
Och sé ska jag ocksa avsluta med att sdga ar man nyfiken pa att titta eller att ldsa i
de har rapporterna som vi har refererat till allihop sa finns de forstas att ladda ner
Konkurrensverkets webbplats. Jag heter Marie Stroberg Lindvall, tack for att du
lyssnade.
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