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Podcast Konkurrenten

Avsnitt 42: Digitala plattformar ar den nya tidens torg

Textversion av Konkurrenten avsnitt 42 (publicerat 16 oktober 2019), vill du hellre lyssna pa avsnittet kan du ta
del av det pa var webbplats www.konkurrensverket.se/konkurrenten.

Marie Stromberg Lindvall:

Hej och valkommen till Konkurrenten, Konkurrensverkets podd dar vi pratar
konkurrens och upphandlingsfragor. Jag som leder den héar podden idag heter
Marie Stromberg Lindvall. Digitala marknader det dr &mnet for det har avsnittet
av Konkurrenten, vi ska prata om vad som utmarker de digitala marknaderna och
varfor det ar sa viktigt att du som konsument eller foretagare for den delen har
kunskap om hur de digitala marknaderna fungerar. Vi kommer ocksa sdga nagot
om hur utvecklingen paverkar oss som tillsynsmyndighet. Och utgangspunkten
for den diskussion som vi ska ha hér i podden &r en ny rapport med titeln
Competition Policy for the Digital era. Den ar skriven av tre forskare pa uppdrag
av EU Kommissionen och de som ska lotsa oss igenom rapporten hér dr Linnea
och Louise som bada jobbar har pa Konkurrensverket. Och ni far garna presentera
er sjalva.

Linnea Ostberg:
Jag heter Linnea Ostberg och jag jobbar pa enheten fér marknadsmissbruk.

Louise Lundberg:
Och jag heter Louise Lundberg och jobbar ocksa pa enheten for
marknadsmissbruk hér pa Konkurrensverket.

Marie Stromberg Lindvall:

Vilkomna bada tva. Linnea jag tanker borja med dig har. Du har ju nérlast den
hér rapporten och det dr du som ska guida oss genom delar av innehallet, inte
hela men delar av innehallet. Jag tanker att du kanske helt kort sa har
inledningsvis skulle kunna saga nagonting om vilka forskarna dr som har skrivit
den hér rapporten och vad som var bakgrunden till att de skrev den.

Adress 103 85 Stockholm
Besiksadress Ringuvigen 100
Telefon 08-7001600

Fax 08-245543
konkurrensverket@kkv.se

www.konkurrensverket.se


http://www.konkurrensverket.se/konkurrenten

KONKURRENSVERKET PODCAST UTSKRIFT

Swedish Competition Authority 2019-10-17

Linnea Ostberg:

Rapporten ar bestdlld av EU Kommissionen av tre personer, det dr en ekonom
som heter Jacques Cremé, en ingenjor som heter Yves Alexander de Monjoy och
en jurist som heter Hiker Sicher. Och de fick i uppdrag att skriva den har
rapporten for att utforska olika vagar framat for att utforska olika vagar framat for
konkurrenspolitiken och bidra till den pagaende diskussionen om hur
Kommissionen kan hantera digitala marknader.

Marie Stromberg Lindvall:
Och dé beskriver de digitala marknader och vad digitala marknader ar ocksa i
den rapporten.

Linnea Ostberg:
Det gor de.

Marie Stromberg Lindvall:

Jag ska bara sdga ocksa att den har rapporten som vi pratar om nu kommer vi
lagga upp en lank pa poddens webbsida och jag aterkommer till adressen i
avslutningen av podden har sedan. Louise du jobbar och har jobbat och jobbar
med utredningar som ror digitala marknader och digitala plattformar. Du kanske
skulle kunna sdga nagonting om varfor det &r bra for oss konsumenter att kdnna
till hur de har digitala marknaderna fungerar.

Louise Lundberg:

Men jag tanker sa att den digitala ekonomin och de digitala tjansterna sdsom
plattformar som vi ska prata om idag de har manga egenskaper som ar positiva
for konsumenter, sdsom Okat utbud, innovation och lagre priser. Och de digitala
tjansterna kan oka utbudet pa olika marknader och erbjuda oss t.ex. soktjanster,
sokmotorer, prisjamforelsesajter. Och de har tjansterna kan gora det enklare for
oss som konsumenter att soka efter varor pa olika marknader och hitta det basta
erbjudandet till det basta priset. Men de har marknaderna har ocksa egenskaper
som tvartom kan gora det svarare for oss som konsumenter att gora sddana har
valinformerade val och pa sa sitt kunna utnyttja den digitala ekonomins alla
mojligheter, sa darfor om vi som konsumenter kanner till hur de hér digitala
marknaderna fungerar sa kan vi battre kunna gora sddana hér valinformerade val
for att vi vet da hur de har digitala marknaderna paverkar oss och vilka olika
mojligheter som faktiskt finns att ta del av det har utbudet av alla olika tjanster
och digitala nya produkter.

Marie Stromberg Lindvall:

Och dé ska vi dra vart stra till stacken och hjalpa till och sprida litet kunskap om
vad de digitala marknaderna ar och hur de fungerar och vi tanker uppehalla oss
vid nagra nyckelbegrepp som forklarar vad digitala marknader ar for ndgonting.
Och da tankte jag att vi skulle ge oss i kast med nagra utvalda begrepp har som
har den hér kopplingen till de digitala marknaderna och da vander jag mig till dig
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Linnea. Den héar rapporten som vi tar avstamp i, i diskussionen den handlar ju om
digitala plattformar och da tanker jag mig att du har nu ska fa beratta, vad ar en
digital plattform och vad ar det for ndgonting och hur fungerar en digital
plattform.

Linnea Ostberg:

Definitionen av digitala plattformar ar ju ndgonting man har diskuterat ganska
mycket for det finns inte en klockren definition som alla héller med om. Men ofta
nar man pratar om plattformar sa pratar man om att det ar digitala féretag som
agerar pa tvasidiga marknader. Det kan handlar om att férmedla en tjanst t.ex.
mellan kopare och séljare som en digital marknadsplats eller som en s6kmotor
som har kunder som bade vill s6ka i sokmotorn och annonsorer.

Marie Stromberg Lindvall:
Och det ar dar tvasidigheten kommer in.

Linnea Ostberg:

Det ar dar tvasidigheten kommer in. Men i den hér rapporten som vi pratar om
idag dar har man anvant ett litet bredare plattformsbegrepp dar man daven vill
inkludera tjanster som inte har som huvudsyfte att formedla en tjanst mellan tva
kundgrupper. Sa da inkluderar man aven t.ex. meddelandetjanster dar det bara
finns en kundgrupp men man later dem kommunicera med varandra.

Marie Stromberg Lindvall:
Kan du ge ett exempel?

Linnea Ostberg:

Som t.ex. Whatsup eller Messenger och man inkluderar d&ven webbldsare och
operativsystem som man tanker har ett annat syfte an att formedla tjanster men
som i praktiken ocksa gor det.

Marie Stromberg Lindvall:
Varfor vill de utvidga definitionen? Sager de nagonting om det?

Linnea Ostberg:
Det ar for att tacka in fler foretag helt enkelt i det hér begreppet sa att man inte
bara fastnar vid klassiska plattformarna som man forst tanker pa nar man hor...

Marie Stromberg Lindvall:
Vilka tanker man pa da? For den som ar oinitierad.

Linnea Ostberg:
Oftast ar det Facebook och Google och Amazon och liknande foretag.
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Marie Stromberg Lindvall:
Négonting du vill komplettera med Louise nar det galler de har plattformarna,
vad de ar, hur de jobbar?

Louise Lundberg:

Men jag brukar gora jamforelsen med ett torg. Det finns ett torg som ndgon
tillhandahaller och pa det torget sa kan man som saljare av nagonting stélla sig
och sélja varor eller tjanster och dédr som vi som konsumenter kommer och koper
varor eller tjanster. Men ett torg kan dven vara sa att det tillater manniskor att
bara traffas och da betalar vi som konsumenter inte nagonting for att traffas och
dé& maste det har torget fa in pengar for att sa att siga underhalla torget och da
kan torget ocksa sdlja annonsplatser sa att vi som traffas mots av annonser i stéllet
for forsaljare. Litet sa brukar jag tycka om att jaimfora det for att gora det enkelt att
forsta vad en plattform ér, att man kan fylla en plattform, ett torg med valdigt
mycket olika innehall beroende pa vad man som innehavare av det hér torget vill
sdlja till konsumenterna.

Marie Stromberg Lindvall:
Och skillnaden da jamfort med ett traditionellt torg ar ju forstas att det har ar
digitalt torg.

Louise Lundberg:
Digitalt torg.

Marie Stromberg Lindvall:

Vi hoppar vidare till ett par andra vasentliga begrepp har och jag téankte att vi
skulle tala om stordriftsfordelar och natverkseffekter, det ar ocksa sadana har
begrepp man hor surra i luften ndr man pratar om digitala marknader. Vi borjar
med att prata om stordrifts fordelar tycker jag. Linnea vad ar det och forklara vad
forfattarna menar nar de séger att stordrifts fordelar pa digitala marknader kan bli
sa extrema sa att det inte 16nar sig for fOretag att ge sig in pa den har marknaden
och konkurrera, sa tror jag att de sager.

Linnea Ostberg:

Ja det gor dem. Och stordrifts fordelar dr nagonting som finns mycket i industrin
t.ex. att det blir billigare att producera en enhet ju fler enheter man producerar,
produktionspriset per enhet. Och sa fungerar det ocksa pa plattformsmarknader.
Med digitala tjanster sa kravs det ofta en ganska stor grundinvestering for att
utveckla produkten fran borjan men nar den val ar utvecklad sa stiger inte
kostanden for tjanst per anvandare, kan man kalla det, sarskilt mycket i
forhallande till hur anvandaravtalet vaxer. Sa nar man val har skapat produkten
sa kostar det inte sa mycket att vixa och det gor att plattformar kan véaxa billigt
och fort nédr de val har etablerat sig vilket gora att de far en stark stallning pa
marknaden fort.
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Marie Stromberg Lindvall:
Var kommer det hir extrema in? Ar de snabbheten?

Linnea Ostberg:
Det ar det, i kombination med natverkseffekterna.

Louise Lundberg:

Man talar ju delvis om stordriftsfordelar men dven da som pa svenska heter sa
krangligt som: diversifieringsfordelar och det innebar att det 4r gynnsamt for
foretagen att utvidga inte bara vad de producerar i antal da eller antalet kunder
utan dven sa att sdga antalet tjanster som man producerar. Sa som Linnea var inne
pa sa ligger kostnaden i att siatta upp en plattform men att sedan erbjuda
konsumenterna ytterligare en tjanst det kostar inte sa mycket da, sa dar ar
marginalkostnaderna valdigt laga.

Marie Stromberg Lindvall:
Natverkseffekter, pratar vi ocksa om.

Linnea Ostberg:

Och det dr nagonting man pratar om valdigt mycket ndr det kommer till digitala
plattformar. Det finns ocksa i andra fall, det finns inte bara pa nétet t.ex. telefoner
har ocksa natverkseffekter det kan man forklara med att om bara jag har en
telefon sa dr den ju ingenting vard for mig eftersom jag inte kan ringa nagon
annan men ju fler andra personer som ocksé har en telefon desto mer vard blir
telefonen for mig. Och det ar sa direkta natverkseffekter fungerar. Sedan finns det
ocksa indirekta natverkseffekter och dar gar det i stallet ut pa att nyttan for mig
okar ju fler anvandare det finns i en annan anvandargrupp dn min egen och dar
kan man ta Blocket som ett exempel, det ar en digital marknadsplats och om jag ar
en saljare som vill sélja saker sa 6kar min nytta ju fler kopare det finns som vill
mina produkter och dven tvartom om man som kopare letar efter ndgonting sa ar
det gynnsamt om det finns manga séljare. Och de har natverkseffekterna spelar da
mot varandra pa det sattet att om man kan locka till sig kunder i en
anvandargrupp fran borjan sa kan man f& kunder i den andra och nér det ar
manga dér sa vaxer den forsta kundgruppen och sa fortsatter det sa fram och
tillbaka. Och det har majliggor en valdig tillvaxt.

Louise Lundberg:

S& man kan sédga att vardet av plattformen okar desto fler anvandare det ar pa
plattformen sa om jag vill boka en resa pa en bokningsplattform sa tycker jag det
ar battre om det finns ett storre utbud av destinationer eller researrangorer pa den
har plattformen och givetvis tycker researrangdrerna att det ar mer attraktivt att
vara pa en plattform som har ménga konsumenter som soker efter dem.

Marie Stromberg Lindvall:
Och dé kopplar jag litet tillbaka till det vi sade tidigare har om svarigheten med
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att komma in och etablera sig och konkurrera om man har en sddan har plattform
dar det finns otroligt manga anvéandare och otroligt manga mdajligheter att boka
hotell t.ex. Vad dr det som gor att jag som konsument ska vilja att ga till en
annan? Jag vill ju ga dar det finns sa manga majligheter som det ar mdojligt for
mig.

Louise Lundberg:

Ja dar har man som konsument mdjlighet att ga till en annan plattform men
problemet med att starta upp en ny plattform ar att locka till sig de har kunderna
och locka till sig konsumenterna och locka till sig alla foretag, for foretag vill ju
vara dar konsumenterna redan ar och konsumenterna vill vara dar foretagen éar.
S& vad man har sett da ar att de har natverkseffekterna gor att det ofta blir sd att
sdga ett fatal stora foretag pa de har plattformsmarknaderna. For att bada sidorna
av plattformarna gillar att vara déar alla andra ér.

Marie Stromberg Lindvall:
Behover vi sdga ndgot mer har nar det galler natverkseffekter och stordrifts
fordelar?

Linnea Ostberg:

Just att de inte blir sa stora att det I6nar sig for andra foretag att konkurrera. Och
det handlar ju om att man far en sd stor fordel av att vara forst pa marknaden att
etablera sig som forsta plattform. For dd om man vél har attraherat alla foretag sa
blir det svart for ndgon annan att ta 6ver for da maste man fa foretagen och
anvandarna att flytta till en annan plattform.

Marie Stromberg Lindvall:
Nu avviker jag litet frdn rapporten har men bryr sig konsumenterna om det har?

Louise Lundberg:

Ja det dr det som ar fragan. Inom konkurrensratten pratar man alltid om olika
konkurrensparametrar att man kan konkurrera om priser och om kvalitet och
innovation, sa det ar klart att om man som konsument marker att en plattform
inte riktigt haller kvaliteten langre s& absolut sa dar det mdgjligt att man bryr sig om
det men da géller det att det finns en konkurrerande plattform att vélja, gor det
inte det sa vet man inte riktigt vad man har att valja mellan heller.

Marie Stromberg Lindvall:
Nej och utifran vad du sade hdr nyss Linnea sa kanske sannolikheten ar ganska
stor att det kanske inte finns nagonstans att ga heller.

Linnea Ostberg:

I rapporten sa pratar forfattarna om att det faktiskt ar ineffektivt att bygga en ny
plattform som gor samma sak som en annan plattform, sa effektivitetsvinsterna av
att ha en plattform dar alla dr samlade ar sa pass stora att det inte l6nar sig for
andra att ta sig in.
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Louise Lundberg:

Nu ska man tilligga att pa manga plattformsmarknader sa finns det konkurrens.
Det ar valdigt latt att man fokuserar pa de har stora Google, Facebook och
Amazon men vi har en hel del plattformsmarknader dar vi ser att det finns olika
aktorer pa marknaden.

Marie Stromberg Lindvall:

Det dar tycker jag dr intressant att vi har en tendens att haka upp oss vid de héar
jattestora plattformarna, att vi kanske glommer att det finns de hdr mindre dar det
kanske rader konkurrens t.ex. om vi vill boka resetjanster.

Louise Lundberg:

Det kan ju ha att gora med att de tar ju upp en ganska stor del av vara liv, vi
anvander ju de stora soktjdnsterna till ganska mycket varje dag sa det ar val klart
att det paverkar oss att det bara finns ett antal stora pa vissa marknader, men om
man tanker efter sa finns det flera marknader dar det d&nda rader konkurrens.

Marie Stromberg Lindvall:

Sé en duktig konsument som gor det konsumenter forvantas gora sa kan man ju
faktiskt sondera terrangen litet grann dar och kanske anvanda nagon av de har
som inte ar fullt sa stora. Hor ni jag hastar vidare till data som &r ett annat
nyckelbegrepp i den har varlden. Jag laste senast idag en artikel dar man beskrev
data som var tids olja, ndgot vardefullt som alla vill at.

Louise Lundberg:
Elektricitet har d&ven beskrivits om pa ett ganska bra satt tycker jag.

Marie Stromberg Lindvall:
Beskriv litet for oss varfor data ar sa viktigt och vad det ar frdgan om har.

Linnea Ostberg:

Det ar ju sa att en valdigt viktig input pa manga, eller alla kanske digitala
marknader man kan anvanda det fOr att fatta battre beslut och analysera vad
konsumenterna faktiskt efterfragar och darmed utveckla och forbattra sina
tjanster eller utveckla nya tjanster som matchar det behovet och efterfragan man
ser. Sa darfor ar ju data valdigt viktigt och det ar aven viktigt for att trana
maskininlarningsalgoritmer och Al Det ar viktigt for utvecklingen. Och da
behover man stora mangder data for att kunna gora de sakerna.

Marie Stromberg Lindvall:
Och hér finns det olika sorters data har jag forstatt, eller hur?

Linnea Ostberg:
Det finns manga olika sorters data man kan kategorisera dem pa manga olika satt.
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Det har varit mycket diskussioner om persondata pa senaste tiden i och med
GDPR som har kommit och da handlar det om frivilligt 6verlamnad personlig
data framst, men dven finns det observerad personlig data som tjanster ja som
digitala tjanster kan observera av hur du anvander tjansten. Och det dr ocksa en
sorts personlig data. Sedan finns det ocksa mer analyserad data, eller man kan
sammanstélla data s& om du har tusentals anviandare kan man ju sammanstélla
den for att fa fram séljstatistik eller beteendemonster som dr anonymiserad.

Marie Stromberg Lindvall:

Sé jag som konsument jag kan alltsd mata de har plattformsforetagen sjalv med
frivilligt lamnad data dvs. min e-post eller mitt mobilnummer eller nagonting
sadant som jag valjer sjdlv att lamna ifrdn mig. Men sedan sa lamnar jag ifran mig
data nér jag t.ex. laddar ner musik eller nar jag klickar pa en annons som jag ar
intresserad av.

Linnea Ostberg:
Jo, sé ar det ju om man ar inne pa Zalando och kollar pa en viss typ av klanningar
sa fylls ju facebookflodet nadsta dag med likadana, sa ar det absolut.

Marie Stromberg Lindvall:

Och dé har jag lamnat ifrdn mig data utan att riktigt ha tankt pa det. I det forsta
fallet har jag tankt pa det ja jag fyller i min e-postadress i det andra fallet kanske
jag inte riktigt har tankt pa det. Men sd fanns det ocksa den har tredje sortens data
ocksd som du ndamnde dar man anvander stora méngder data och forsoker tanka,
forutspa, hur jag ska agera.

Linnea Ostberg:

Det beror ju ocksa pa hur man kategoriserar det for det finns ju valdigt ménga satt
att prata om data men det finns ndgonting som man kan kalla uttydd data det ar
nasta steg i dataledet det ar inte bara sdidant som man har sett utan man har ocksa
anvant data for att nd ndgon form av slutsats.

Marie Stromberg Lindvall:
Det finns olika satt att se pa det har med data, det finns olika typer av data men
vad vi kan anda sammanfatta det som att data kan vara otroligt vardefullt.

Linnea Ostberg:
Det ar ocksa en grundforutsattning pa digitala marknader.

Louise Lundberg:

Vad man har sett ar ju att den digitala ekonomin har inneburit en enorm 6kning
av mangden data. Data har ju alltid samlats in, vi har ju haft kundkort hos lokala
mathandlaren som har samlat information om vilka varor vi foredrar att handla
men Okningen av mangden data som produceras inom den digitala ekonomin har
varit valdigt betydande och samtidigt d&, hand i hand, s& har den tekniska
utvecklingen gatt som innebar att man har mycket storre majligheter att analysera
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och bearbeta den har datan, och gora nagonting med datan och det har inte
funnits innan, sa det ar nastan den storsta skillnaden. Och det har inneburit da att
datan har fatt de hér olika rollerna, att dels sa ar det som en handelsvara néstan.
Foretagen samlar in data som vi lamnar ifrdn oss och bearbetar och sedan sljer
till andra foretag som da far uppgifter om oss konsumenter. Data anvands dven
da som betalningsmedel for oss konsumenter. Méanga tjanster &r ju idag gratis for
oss konsumenter pa den digitala marknaden. Och da betalar vi sa att sdga med
var data som de har plattformarna sedan kan anvanda, bearbeta for att
exempelvis da sdljas vidare som annonser som da de har sociala natverken
anvander sig av. Men data dr ju dven da ndgonting som en inputvara nastan man
kan sédga att foretagen som har en plattform samlar in data om var anvandning,
vilka varor vi foredrar, nar vi handlar, hur vi handlar, om vi klickar pa en vara
och sedan kanske vi inte handlar den eller om vi klickar pa en vara och klickar
sedan pa en vara till och handlar hur det hanger ihop. All den datan har foretag
enorma mojligheter att bearbeta idag. Och har du da en plattform har du
mojlighet att utveckla din egen plattform med hjalp av den datan sa det blir sa att
sdga en input till din egen verksamhet. Och gora da battre produkter for
konsumenterna eller kanske gora rankingsystemet pa plattformen battre sa att nar
jag som konsument soker efter ndgonting far béattre traffar. Sa all den har
informationen som plattformarna far om oss ar ju naturligtvis valdigt vardefullt
och det dr ur konkurrenssynpunkt dr det ju ett konkurrensmedel som man kan
anvanda da och problematiken som rapporten problematiserar och som har
diskuterats ar ju da om man &r ett stort foretag med ett stort kundunderlag sa far
man ju in enorma mangder data man har ju valdigt stor kunskap om marknaden
da. Om jag som foretag vill komma in pa den hdar marknaden sa har jag inte
tillgang till det har konkurrensmedlet som det stora foretaget har da och da ar det
foretag som kan uppleva det som en konkurrensnackdel att ta sig in pa de har
marknaderna som domineras av litet storre foretag. Da har man diskuterat om det
skulle kunna gynna konkurrensen att stora foretag ska dela med sig av den datan
de har samlat in. For s& som det fungerar med lagstiftningen sa finns det
egentligen ingen lagstiftning som reglerar dganderatten pa datan utan man
reglerar mer sa att sdga maojligheten att hantera datan eller kontrollera sin egen
data. S& ur konkurrensrattslig synpunkt sa skulle det kanske vara gynnsamt for
konkurrensen att foretag delade med sig av datan men d& har man samtidigt
GDPR-lagstiftningen som skyddar persondata fran att dela med sig.

Marie Stromberg Lindvall:

Ja det hdr minns jag att vi pratade om vid ett tillfdlle det har att det finns nagon
slags motsattning mellan personliga data och foretags mojligheter att utveckla sin
verksamhet.

Louis Lundberg:

Ja, men precis. Det finns ju d& ur konkurrenssynpunkt valdigt positiva
gynnsamma effekter for oss konsumenter och f6r konkurrensen pa marknaden att
det finns en 6ppen delning av datan men samtidigt da sa har man GDPR-
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lagstiftningen som syftar till att skydda att data delas i storre mangd. Men ett
annat perspektiv med datan &r ju att vi som konsumenter skulle ju faktiskt kunna
ha ratt att ta med sig var egen data och dela med sig den.

Marie Stromberg Lindvall:
Kan vi det idag?

Louise Lundberg:
Ur GDPR synvinkel sa har man som invid ratt att fa en kopia av data som ett
foretag har och ta med sig den. Men det dr som sagt var en kopia.

Marie Stromberg Lindvall:
GDPR, har maste vi ta en repetition.

Louise Lundberg:
Det ar da ratten till individdata, ratten till hur personuppgifter sprids och
registreras.

Marie Stromberg Lindvall:

Data vi kan ju prata om det hur lange som helst det har jag forstatt. Jag har 6gnat
igenom den har rapporten ocksa men jag vill att vi ska sdga nagonting om
ekosystem som de pratar om i den har rapporten ocksa. Vad menar de?

Linnea Ostberg:

Ekosystem ar verkligen ett buzzword just nu. I rapporten beskriver man det som
att plattformar ofta konkurrerar med varandra i ekosystem. Att man har en
karnverksamhet och sedan sa i och med att man har de har natverkseffekterna och
datainsamlingen och mdjligheter att vidga karnverksamheten till nya produkter
sa bygger man ekosystem med naraliggande produkter och det blir ett ekosystem.
Och i det har ekosystemet sa binder man konsumenterna.

Marie Stromberg Lindvall:
Ge mig konkret exempel.

Louise Lundberg:

Ett bra exempel pa det har ar Android och Iphone for de konkurrerar med
varandra. For att jag som dr Androidanvadndare jag anvander g-mail och Google
Calender och jag har valdigt valdigt manga Googleprodukter i min telefon. Och
om jag skulle byta ekosystem till Iphones ekosystem skulle jag behdva byta hela
min digitala miljo som jag har och det ar jag inte sa benédgen att gora eftersom jag
inte dr saker pa att jag kan fora 6ver all information jag har, jag har Googlefoto
och jag vet inte om allting kan f6lja med mig och det ar litet jobbigt och man
maste anpassa sig till en ny miljo. Och darfér kan man baka in konsumenter till att
bara tillhora ett ekosystem och d& ndr man har det da kan man kontrollera vilket
utbud av tjanster som konsumenterna sedan nas av inom det har ekosystemet sa
man far makt 6ver konsumenterna pa ett satt...
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Marie Stromberg Lindvall:
Ja s som konsument jag sitter inte fast men jag sitter anda fast.

23.36

Linnea Ostberg

Ja. Men sedan finns det ju ocksd manga fordelar med att det finns sddan har
ekosystem eftersom det finns effektivitets vinster inom systemet och det ar ju
jattesmidigt for mig att jag kan anvanda produkter som kan kommunicera med
varandra pa ett valdigt smart satt.

Louise Lundberg:

Men foretagen maste forhalla sig till de héar ekosystemen. Vill man finnas pa en
telefon maste man finnas pa den marknadsplatsen dar de har apparna ska
distribueras som sedan kan laddas upp pa telefonen séljs och distribueras.

Marie Stromberg Lindvall:
Som foretag, maste jag vélja det ena eller det andra?

Louise Lundberg:

Som foretag kan du erbjuda dina produkter pa flera marknadsplatser pa flera sa
att siga ekosystem och det dr ju nddvandigt da for att du vill nd alla olika
kundgrupper. Om vi gar tillbaka till exemplet med telefon nar du kdper din
telefon dar gor du valet vilket ekosystem du vill tillhora och det maste foretagen
forhalla sig till sa vill man na alla konsumenter sa maste man finnas pa alla de har
ekosystemen. Men om man ska koppla tillbaka till néar vi pratade om data sa ar ju
da en mojlighet for att 6ppna upp de hir ekosystemen som lyfts fram i olika
rapporter dr ju da dataportabilitet att man ska kunna ta med sig den héar datan,
t.ex. alla bilder som samlas in pa telefonen, alla kontakter som finns att om man
gar till ett nytt ekosystem da sa far man med sig alla de har. Och det sags da
skulle kunna sa att saga uppmuntra och gora det enklare for oss da litet latare
konsumenter att faktiskt da byta ekosystem och gynna foretag som vill trada in
och konkurrera med redan rddande ekosystem.

Marie Stromberg Lindvall:
Och det skulle man ju i princip kunna gora idag?

Louise Lundberg:
Det handlar ju om att kunna fa med sig den hér datan som kontrolleras av
ekosystemen sé det galler ju att man ska kunna f& ut en kopia av den hér datan.

Linnea Ostberg:

Och sedan finns det ocksa diskussioner om att det som skulle vara mest gynnsamt
om man vill starta en parallell tjanst eller ett parallellt ekosystem det 4r om man
skulle kunna ha dataportabilitet i realtid pa nagot satt sa att en tjanst kan fa
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l6pande tillgéng till informationen som samlas pa en annan plattform eller inom
ett annat ekosystem.

Marie Stromberg Lindvall:
Hur menar du da? Sa att data samlas in pa en och tankar per automatik 6ver det
till en annan?

Linnea Ostman:

Idag sé har vi ju GDPR som vi har pratat om och da har jag ratt att fa ut en kopia
pa de som har héant historiskt fram till idag. Men inte framat, den kommer inte
fortsatta fora 6ver den har datan om jag vill fora 6ver den pa nagot satt till en
annan tjanst. Men om det kunde majliggoras att det sker i realtid helt enkelt da
skulle man kunna ha tjanster som existerar parallellt med ekosystemen och som
kan kommunicera med ekosystemen men som inte dr del av ekosystemen sa det
skulle 6ppna upp och minska kontrollen for de som styr ekosystemen.

Marie Stromberg Lindvall:
Det skulle luckra upp en del av det hér forstér jag.

Linnea Ostberg:
Atminstone ar det nagonting de pratar om i rapporten.

Marie Stromberg Lindvall:

Jag tanker sa har att vi ska ta oss vidare och prata litet kort om prissattning. Jag
tror du Louise nimnde det alldeles nyss litet helt kort om prissattning just att det
ar valdigt mycket som ar gratis for oss som dr konsumenter nér vi ror oss pa de
digitala marknaderna. Och det ar val fint, gratis dr ju bra tinker man, men hur ar
det egentligen har?

Louise Lundberg:

Som vi har ndmnt s dr det for oss konsumenter sa dr manga tjanster monetart
gratis men vi betalar ju dd med den datan som vi ger till plattformarna. Och
plattformarna far ju in pengar da fran den andra sidan sa foretag som vill sdlja
sina tjanster pa plattformen betalar da for att fa vara dar sa att sédga. Eller s&
anvander plattformarna datan som vi samlar in genom att silja annonser da sa att
annonsorer kan finnas pa plattformarna. Om man tittar pa konkurrensratten sa ar
ju pris ndgonting som..., konkurrensratten ar valdigt prisbaserat. Man har olika
kostnadstest och man har olika benchmark som visar pa om det ar fungerande
konkurrens eller inte. Och gynnsamt for konsumenterna anses da vara laga priser,
utbud och innovation men mycket fokus ligger pa laga priser, det ska vara en
priskonkurrens. Pa nollprismarknader sa att siga da moter konkurrensrétten en
utmaning da, att mata liksom hur de hér plattformsmarknaderna fungerar. Och
nagonting som man brukar titta pa &r ju prisokningar, om det rader litet
konkurrens sé finns det risk att priserna gar upp. Pa nollprismarknaderna sa ar
det ju svart att mata det for vi betalar ingenting redan och vi betalar ingenting
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sedan heller sa hur ska man da mata om det finns konkurrensproblem eller inte
da. Och da finns forslag att man i stdllet ska titta pa huruvida kvaliteten okar eller
inte men da ar fragan hur kvalitetskansliga konsumenter pa nollprismarknad ar
om man anda inte betalar ndgonting dd om man blir mindre kvalitetskanslig eller
om man faktiskt betalar for en tjanst.

Marie Stromberg Lindvall:

Da har du nu hér glidit 6ver pa det som jag hade tankt att vi skulle glida 6ver pa
namligen att de har nya marknaderna som vi har gett en viss exposé over har ju
stdller nya krav pa oss som konkurrensmyndighet pa tillsynsmyndigheterna. Och
jag tankte vi kunde ndimna nagonting om det har med att synen pa marknader dar
har vi ju varit och touchat litet tidigare men om vi sager nagonting om det ocksa
hur man definierar marknader och méater marknadsmakt, det dr svarare pa
digitala marknader eller hur?

Linnea Ostberg:

Jo men precis, det dr ju det Louise var inne pa att vi brukar basera matningarna pa
pris eller omséttning och finns det inga priser betalar man ingenting sa finns det
inte heller s& stor omsattning och da maste vi hitta andra satt att méata bade
marknadsmakt och att avgransa och definiera marknaderna pa.

Marie Stromberg Lindvall:
Och hir pagar diskussioner kan vi saga eller hur?

Linnea Ostberg:
Det gor det.

Marie Stromberg Lindvall:

En annan fraga som jag tankte vi bara skulle toucha for det ar det vi gor har men
traditionellt sa brukar man vl tala om konkurrens som delar av marknader har
pratar vi om konkurrens som hela marknaden det har vi ocksa touchat litet grann
men om Vi sdger nagra ord om det ocksa for det dr ocksa en sadan sak som vi
maste forhalla oss till, eller hur? Borjar med att vanda mig till dig forst Linnea.

Linnea Ostberg:

I den har rapporten menar man att det ar olonsamt att konkurrera med
dominerande plattformar eftersom de har ett sddant valdigt forsprang eller ett
Overtag. Men att den konkurrensen som kan ske dr om hela marknaden att det
finns foretag litet mindre plattformar som kommer och forsoker knuffa ut det
stora foretaget och ta 6ver marknaden fran dem eftersom det ar sa det fungerar att
alla vill vara pa samma stalle sa ar det den typen av konkurrens som vi kan se.
Och dven den typen av konkurrensen ar valdigt svar for mindre aktorer eftersom
det finns ett koordineringsproblem anvéandarna vill ju inte byta om de inte ar
valdigt overtygade om att den andra tjansten ar battre och man maste dvertyga
inte bara nagra utan alla att byta tjanst, sa darfor 4r den konkurrensen ocksa
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valdigt svar och dessutom ér ju risken valdigt hog for de nuvarande dominerande
plattformarna eftersom om de méter konkurrens sa riskerar de att bli utknuffade
helt och héllet fran marknaden sa darfor har de incitament att skydda sig pa de
satt de kan fran konkurrens ar teorin.

Louise Lundberg:

Nu ska man tillagga da att vi pratar valdigt mycket om dominerande och stora
plattformar. Konkurrensratten, ... att enbart vara stor behover inte innebara att
det rader konkurrensproblem och att det ar ndgonting otillatet som pagar. Det ar
ganska viktigt att papeka det att konkurrenslagen forbjuder utnyttjande av
dominerande stillning men att ha en dominerande stillning i sig kan man ju ha
fatt genom att man har varit otroligt effektiv, innovativ och duktig pa marknaden
och faktiskt vunnit manga konsumenter till sig. Att man faktiskt har, sa att sdga
om man jaimfor konkurrensratten som ett lopp som man springer framat har man
faktiskt varit den som har varit snabbast. S att undvika att utmala fér mycket
varningstecken bara for att det finns stora foretag pa en del marknader, men
givetvis innebar det mojliga intrddeshinder om man ser att det ar svart att ta sig in
pa en marknad om man maste erdvra hela marknaden. Skulle jag starta ett foretag
och det innebar att for att ta mig in erévra 100% av marknaden sa ar det klart att..

Marie Stromberg Lindvall:
...lite besvarligare.

Louise Lundberg:
...uppforsbacke sa att sdga.

Marie Stromberg Lindvall:

Da kan vi ju glida 6ver pa det har med kop av foretag som ocksa dr nagonting
som intresserar konkurrensmyndigheter och har galler ocksa litet nya spelregler
eller jag vet inte spelregler ska jag vil inte sidga men landskapet ser litet
annorlunda ut.

Louise Lundberg:

Vad man har sett pa forvarvsmarknader om man tittar internationellt som
rapporten ocksa tar upp ar ju att i stdller for att utveckla nya tjanster sa koper man
upp tjdnster. S& om man ér ett foretag pa marknaden och ser att det kommer upp
sma foretag med ny innovativ teknik som man sjdlv géarna skulle vilja ha sa i
stéllet fOr att vara innovativa sjalva och uppfinna den sa koper man upp de har
sma foretagen. Och det ar ju givetvis sma foretag som potentiellt skulle kunna
konkurrera med det hér stora foretaget. Ett forvarv som nyligen genomfordes var
ju Apple som kopte upp Shazam och i stiller {fOr att ta fram en egen tjanst ddar man
kan lyssna och identifiera musik sa koper man upp den har tjansten. Och givetvis
far en redan fardig anvandarbas och en vildigt stor tillgang till ytterligare data
som man kan anvanda sig i sin egen tjanst.
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Linnea Ostberg:

I rapporten sa talar de en hel del om att det finns oro for att stora plattformar
koper upp start-ups for att skydda sig mot potentiella konkurrenter och att de har
start-up foretagen blir uppkopta utan att de granskas av konkurrensmyndigheter.
De har ofta valdigt liten omséttning och vi har ju regelverk redan i dag som finns
till for att vi ska kunna granska forvarv innan de sker om de ar tillrackligt stora
men start-up foretagen ar sma och de kommer inte fangas upp av de har
regelverken. Och da ar man radd att det sker massa forvarv som kan paverka
konkurrensen pa ett negativt sitt som aldrig granskas.

Marie Stromberg Lindvall:
Med de nuvarande satten att arbeta, som slinker mellan fingrarna.

Louise Lundberg:

Da ska tillaggas att i Sverige har vi en mojlighet enligt lagen att titta pa forvarv i
efterhand och det ar valdigt unikt sa dar ar mycket mojligt att vi skulle kunna titta
pa forvarv som sa att siga Linnea pratade om som slinker mellan fingrarna och
titta pa dem i efterhand i stallet.

Marie Stromberg Lindvall:

Tanken var ju har att vi skulle ge en oversiktlig bild av den har marknaden, den
har utvecklingen, siga nagonting om hur det paverkar oss och synen pa
konkurrens och hur tillsynsmyndigheterna jobbar. Vi har berort flera olika &mnen,
det finns sa mycket mer att siga om det har och det kommer vi sakert att
aterkomma till men nu tanker jag sa har, vad hander nu da? Nu vander jag mig
till dig nu Louise det pagar ju diskussioner har ute, vi har beskrivit hur vi som
konsumenter och foretag befinner oss i ett ganska nytt landskap och hur vi som
tillsynsmyndighet ocksa gor det men vi forstas slar oss inte till ro med det har det
pagar ju diskussioner, eller hur?

Louise Lundberg:

Ja, precis. Man skulle kunna dela upp tankarna som ror de har digitala
marknaderna pa dels en praktisk niva och dels pa en policyniva. Och praktiskt
satt har vi ju pa Konkurrensverket haft en hel rad drenden som ror plattformar sa
vi har ju god vana att utreda dem och titta pa olika potentiella skadeteorier,
effektivitet och hur de har plattformarna fungerar. Och dar behover vi fortsatta
folja de har plattformarna och f6lja marknader och skaffa oss kunskap om hur alla
de har faktorerna som vi precis har diskuterat fungerar for alla faktorer
tillsammans det finns ju tendenser att de har faktorerna skapar stora foretag pa
marknaden sa dar maste vi ju skaffa mycket kunskap. Och sedan pa policyniva ar
det ju pa gang en rad regleringar fran EU hall dels som ska reglera plattformar
och litet om data, fritt fldde av data och s&, det pagar ju stora diskussioner pa EU
niva just nu. Om man ska komma at plattformar, hur man ska komma at dem och
hur konsumenter sa att saga ska fortsatt ska kunna dra nytta av och utnyttja de
har plattformarna for konsumentnyttans skull sa att siaga.
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Marie Stromberg Lindvall:
Vill du avrunda med nagonting Linnea?

Linnea Ostberg:

Ja, jag har last en massa artiklar bara idag om det har omradet, jag tycker det ar sa
kul att folja de diskussionerna som finns pa omradet. Sarskilt intressant ar det att
hoppa ur konkurrensbubblan och se vad techjattarna sdger om det har for de har
ofta ett helt annat perspektiv. S& man maste se till att fd med alla delar av bilden.

Marie Stromberg Lindvall:

Och en sak kan vi sdga det har var inte sista gangen vi pratar om det hér, inte ens i
den har podden tror jag inte for det har ar jattespannande och det hander grejer
hela tiden. Jag vill tacka er for att ni kom hit och lotsade oss genom det hér. Jag
ska sdga att for den som vill férdjupa sig &nnu mer i den hér rapporten jag
namnde det inledningsvis i podden sé lagger vi upp en lank till den pa var
poddsida och den finns alltsa pa konkurrensverket.se/konkurrenten. Tack Linnea.

Linnea Ostberg:
Tack.

Marie Stromberg Lindvall:
Tack Louise.

Louise Lundberg:
Tack.

Marie Stromberg Lindvall:
Jag heter Marie Stromberg Lindvall tack for att ni lyssnade.
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