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Misstankt konkurrensbegransande samarbete —
planeringssystem m.m. for anropsstyrd trafik

Saken
Misstankt konkurrensbegréansande samarbete enligt 2 kap. 1 § konkurrenslagen
(2008:579) och artikel 101 férdraget om Europeiska unionens funktionssatt

Beslut
Konkurrensverket kommer inte att utreda saken ytterligare.

Arendet avslutas.
Konkurrensverkets utredning i arendet

Bakgrund

Arendet inleddes efter att Konkurrensverket fatt kinnedom om att Samres
Holding AB, 556811-6114, Samres AB, 556433-7417 och DRT Solution AB, 559082-
4115 (gemensamt Samres) och Snapcode AB, 556807-0733 (Snapcode) ingatt ett
avtal som kunde innebédra en overtradelse av forbudet mot konkurrensbegran-
sande samarbete i 2 kap. 1 § konkurrenslagen (2008:579), KL, och artikel 101 i
fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, EUF-fordraget. Den misstankta
overtradelsen bestod i att de tva foretagen under 2018 ingatt ett avtal som skulle
kunna innebara en marknadsdelning mellan Samres och Snapcode gallande
framtida offentliga upphandlingar inom organisation och administration av
anropsstyrd trafik.

Foretagen och marknaden

Samres och Snapcode dr bada verksamma inom organisation och administration
av anropsstyrd trafik (t.ex. fardtjanst, skolskjutsar och landstingstransporter) dar
det allménna betalar huvuddelen. Tjansten att organisera och administrera
anropsstyrd trafik inkluderar moment att boka, planera, stodja genomforande,
resursplanering (fordon m.m.), uppfdljning av transporter, rapportering och
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ekonomihantering. Svenska kunder for den har typen av tjanster ar typiskt sett
regionala trafikmyndigheter, lanstrafikbolag, landsting och vissa kommuner.

Kunderna kan kopa in eller upphandla tjanster avseende anropsstyrd trafik pa tre
olika satt: planeringssystem (dvs. it-1osning/mjukvara), bestallningscentraler (dit
anvandarna véander sig for att bestdlla en resa) eller som en helhetstjanst dar bade
planeringssystem och bestéllningscentralen ingar.

Samres verksamhet har historiskt varit inriktad pa att driva bestallningscentraler,
dvs. att stélla personal till férfogande som har direkta kontakter med anvandare,
forare och andra. Den typen av anropsstyrd trafik som Samres organiserar &r
informationsintensiv och kraver digitala I6sningar i form av ett planeringssystem
for att hantera. Samres har ocksa erbjudit helhetstjanster i samarbete med
Snapcode.

Snapcodes verksamhet har historiskt varit inriktad pa att utveckla och salja
planeringssystem for den anropsstyrda trafiken. Det av Snapcode utvecklade
planeringssystemet Alfa anvands av bestallningscentraler.

Avtalet

Under utredningen har det framkommit att Samres och Snapcode tidigare har haft
ett samarbete. Samarbetet bestod bl.a. i att Samres mot en ersattning kunde
anvanda Snapcodes planeringssystem Alfa da Samres lade anbud pa
helhetstjanster. Detta samarbete upphorde i och med att Samres utvecklade ett
eget planeringssystem under 2017 (Drip).

Omkring arsskiftet 2017/2018 gav Samres in ett anbud till Oslo kommun i Norge
som upphandlade en helhetslosning (dvs. bade drift av kommunens bestallnings-
central och tillhandahéllande av planeringssystem ingick i upphandlingen). Oslo
kommun hade tidigare upphandlat samma sak, och Samres hade sedan 2014
tillhandahallit tjansten till Oslo kommun. Samres hade vunnit den tidigare
upphandlingen med Snapcodes planeringssystem Alfa. I den nya upphandlingen
kunde Samres ge in ett anbud pa egen hand, men da med sitt eget planerings-
system Drip. Aven Snapcode gav in ett anbud i upphandlingen, men anbudet
forkastades p.g.a. att Snapcode inte hade visat pa efterfragad erfarenhet av att
hantera driften av en bestallningscentral. Samres vann upphandlingen.

I samband med att Samres under sommaren 2018 skulle byta ut Alfa-systemet till
Drip-systemet i Oslo (vid 6vergangen mellan det gamla och det nya kontraktet)
uppstod ett behov av att forldinga anvandningen av Alfa-systemet en manad
langre an vad som ursprungligen avtalats. For att kunna forlanga avtalet med
Oslo kommun vande sig Samres till Snapcode for att avtala om en manads
forlangd licensiering av Alfa-systemet. Efter forhandlingar mellan Samres och
Snapcode ingicks tva avtal samtidigt, ett forlangningsavtal och ett licensavtal.
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I forlangningsavtalet reglerades den ersattning som Samres skulle utge for den
fortsatta anvandningen av Alfa-systemet i Oslo. I licensavtalet reglerades att
foretagen skulle dela lika (50/50) pa fortjansten fran avtal som Samres vann i
upphandlingar av planeringssystem och fran avtal som Snapcode vann i
upphandlingar av helhetstjanster. Vidare atog sig foretagen att informera
varandra om de planerade att delta i sddana upphandlingar.

Det framgar inte av utredningen att avtalet har tillimpats vid ndgon tidpunkt.

I den mén det funnits en gemensam vilja att tillampa avtalet tycks dock denna i
vart fall upphort i samband med att Konkurrensverket fick kinnedom om avtalet
en kort tid efter det att avtalet ingicks.

Marknadsutveckling

Inkop av planeringssystem av anropsstyrd trafik sker genom offentlig
upphandling da det ror tjanster som bekostas av det allmédnna. Utredningen har
inriktats mot upphandlingar dar planeringssystem upphandlas skilt fran tjansten
att driva bestallningscentraler, da det finns indikationer pa att det framst ar i

sadana upphandlingar som bade Samres och Snapcode skulle kunna lamna
anbud.

Av utredningen har framkommit att det under ett par ars tid efter det att licens-
avtalet ingicks, inte skedde nagra upphandlingar av planeringssystem i Sverige.
Under det senaste aret har det skett i vart fall tva sddana upphandlingar dar bade
Samres och Snapcode lamnat anbud, anbud som ocksa kvalificerats och
utvarderats.

Skal for beslutet

Rattslig grund

Av 2 kap. 1 § KL och artikel 101 EUF-fordraget framgar att avtal mellan foretag
som har till syfte eller resultat att hindra, begréansa eller snedvrida konkurrensen
pa marknaden pa ett markbart sitt ar forbjudna. Detta galler sarskilt bl.a. avtal
som innebar att konkurrerande foretag delar upp marknader eller kunder mellan

sig.

Konkurrensverkets bedémning
Konkurrensverket har bl.a. undersékt om Samres och Snapcode, vid tidpunkten
da licensavtalet ingicks, var konkurrenter inom planeringssystem.

Under utredningen har framkommit att Samres och Snapcodes verksamheter, i
vart fall innan 2018, baserades pa olika tjanster/produkter. Samres verksamhet var
inriktad pa att driva bestallningscentraler medan Snapcodes verksamhet var
inriktad pa att utveckla planeringssystem. Samres kunde da erbjuda helhets-
tjanster endast med Snapcode som underleverantdr av planeringssystem. Fore
2018 konkurrerade Samres och Snapcode darfor inte med varandra.
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Att Samres fran och med 2018 hade ett egenutvecklat planeringssystem och darfor
inte langre behdvde anvanda sig av Snapcodes planeringssystem Alfa for
leveranser av helhetstjanster, utgor en indikation pa att foretagen fran den
tidpunkten var konkurrenter, liksom att Samres i det nya kontraktet med Oslo
kommun kunde byta ut Snapcodes Alfa-system mot sitt eget Drip-system.

Under cirka tva ars tid efter det att licensavtalet ingicks konkurrerade Samres och
Snapcode inte i ndgra upphandlingar av planeringssystem i Sverige, da det inte
skedde nagra sddana upphandlingar. Darefter har Samres och Snapcode métts vid
sddana upphandlingar av planeringssystem vid i vart fall tva tillfallen. Foretagens
deltagande i dessa tva upphandlingar indikerar att de ar konkurrenter och att det
dédrmed finns forutsattningar for att licensavtalet, om det tillaimpades, skulle
kunna utgora en otillaten marknadsdelning.

Samtidigt indikerar Samres och Snapcodes deltagande i de tva upphandlingarna
att licensavtalet inte hindrat foretagen fran att konkurrera genom att delta i
upphandlingar avseende samma produkter/tjanster. Till det kommer att i den
man det funnits en gemensam vilja att tillimpa avtalet tycks denna i vart fall
upphort i samband med att Konkurrensverket fick kinnedom om avtalet en kort
tid efter det att avtalet ingicks.

Mot bakgrund av detta och da Konkurrensverket har f6ljt marknaden under en
tid, valjer Konkurrensverket att inte ytterligare utreda drendet.

Slutsats

Konkurrensverkets utredning har inte visat att licensavtalet har haft, eller har,
nagon inverkan pa Samres eller Snapcodes upptradande pa marknaden. Mot
bakgrund av detta och vid en beddmning av omstandigheterna i 6vrigt finner
verket att det saknas tillrackliga skal att fortsatta utreda forfarandet.

Konkurrensverkets beslut att avsluta utredningen innebaér inte ett stallnings-
tagande till om forfarandet ar i 6verensstimmelse med konkurrensreglerna.

Beslutet kan inte dverklagas/sarskild talan
Konkurrensverkets beslut kan enligt 7 kap. 1 § KL inte 6verklagas.

Enligt 3 kap. 2 § KL kan daremot ett foretag som berors av forfarandet pa egen
hand viacka talan vid domstol for att fa saken provad (sarskild talan).

Talan vacks genom ansokan om stimning vid Patent- och marknadsdomstolen.
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Detta beslut har fattats av generaldirektoren. Foredragande har varit sakkunnige
Peter Alstergren.

Beslutet undertecknas inte egenhandigt och saknar darfér namnunderskrift.

Rikard Jermsten

Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats.

Kopia till:

Samres Holding AB
Samres AB

DRT Solutions AB

Snapcode AB



