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Nynédshamns kommun
Socialforvaltningen
Floravagen 6

149 81 Nynédshamn

Nyndshamns kommun - valfrihetssystem fér hemtjanst

Beslut
Konkurrensverket skriver av drendet fran vidare handlaggning.

Arendet

Bakgrund

Vi har fatt in ett tips dér det patalades att brukare inte fick vélja fritt bland
leveranttrerna inom ramen for ert valfrihetssystem for hemtjanst. Det patalades
ocksa att omvalssituationen inte fungerade.

I var utredning har ni angett att de brukare som har ratt till hemtjanst har ratt att
valja hemtjanstutférare som ni godként och tecknat avtal med. Information om
foretagen finns pa er webbplats och brukaren gor ett aktivt val genom att fylla i en
valblankett. Ett omval tar hogst tva veckor. Ni har inte nekat ndgon brukare att
byta utforare. Utifran ett enskilt fall har ni dock sett 6ver era rutiner. Befintlig
rutin har darfor kompletterats. Nu klargors att den enskilde vid ett 6nskat byte
vander sig till sin bistdndshandldggare som i sin tur kontaktar utforaren.
Omstallningstiden kan ta upp till tio dagar fran det att utforaren tagit emot
skriftligt meddelande om omval/uppsédgning fran bistaindshandlaggaren. Under
dessa dagar ansvarar den tidigare utforaren for insatserna. Vid sarskilda
omstandigheter kan undantag medges av bestéallaren.

Eftersom villkoren for uppsagning aktualiseras i samband med omval tittade vi
ndrmare pa villkoren for detta i era upphandlingsforeskrifter.
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Ni har i det ssmmanhanget angett att ni uppmarksammat behovet att infoéra en
uppsdgningstid i upphandlingsforeskrifterna med anledning av att rutinen for
omval kompletterats.

Skal for beslutet
Rittsliget

Den enskildes ratt att vilja och byta leverantor av tjansten om hon eller han
Onskar ar grundpelare i ett valfrihetssystem. Ratten till omval medfor att
leverantéren maste mana om sina brukare eller invanare for att inte mista dem
som kunder. De framgar av forarbetena till lagen om valfrihetssystem (2008:962) —
LOV (prop. 2008/09:29 s. 94). Nagot som ocksa lyfts fram i férarbetena ar att det
inte ar en enkel sak att vélja om eller bort. Brukare har berattat om oron att sara
personalen eller veta vad man har men inte vad man far.

Den upphandlande myndigheten ska iaktta vissa grundldggande principer nar
den tillampar ett valfrihetssystem. Det innebér att den upphandlande
myndigheten ska behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke-
diskriminerande sétt, samt iaktta principerna om 6ppenhet, 6msesidigt
erkdnnande och proportionalitet. Det framgar av 1 kap. 2 § LOV.

Oppenhetsprincipen innebér bland annat att férfragningsunderlag och dvriga
handlingar av betydelse ska vara sa klara och tydliga att en leverantor ska kunna
forsta vad som efterfragas. Krav och villkor ska vara tydligt beskrivna.

I forfragningsunderlaget bor den upphandlande myndigheten ange villkor for
omval, dvs. hur lang uppsagningstiden ar samt villkor for att ta emot omvaljande
brukare. Det framgar av forarbetena till LOV (prop. 2008/09: 29 s. 100).

Forfragningsunderlag behover inte vara perfekta men far inte bryta mot de
grundldaggande principerna. Det framgar av Hogsta forvaltningsdomstolens
(HFD) dom i mal RA 2002 ref. 50. I domen konstaterar HFD att
forfragningsunderlag som inte dr optimalt utformade far godtas under
forutsattning att de grundlaggande principerna och unionsratten inte overtrads.

Bedimning
Val och omval

Det finns inte anledning att fortsatta att utreda drendet med anledning av
omstandigheterna for val och omval.
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Vi konstaterar att hur val och omval gar till ar viktiga fragor for att ett
valfrihetssystem ska fungera. Var utredning i drendet bestar av skrivelser fran er,
upphandlingsforeskrifter, journalanteckningar samt rutiner for 6verforing av

uppdrag.

Av utredningen framgar att brukarna valjer utforare i ert valfrihetssystem och att
brukaren haft méjlighet till omval i den aktuella situationen. Ni har kompletterat
era skriftliga rutiner med en tydligare rutin for omval vilket vi anser ar en

forbattring mot bakgrund av de svarigheter som kan uppsta i en omvalssituation.

Uppsédgningstid

Det finns inte anledning att fortsatta att utreda drendet pa grund av att det saknas
villkor om uppsagningstid i upphandlingsforeskrifterna. Uppsdgningstid blir
bland annat aktuellt i ssamband med ett omval. Vi tittade darfor ndarmare pa
villkoren for detta i upphandlingsforeskrifterna. I upphandlingsforeskrifterna
anges hur ersattningen kommer att betalas ut nar en brukare avsager sig tjansten.

Av den informationen kan man forsta vad som galler angdende uppsagningstiden
dven om det inte framgar klart och tydligt.

Vi anser att upphandlingsforeskrifterna till viss del dr oklara eftersom villkor f6r
uppsagningstid saknas. HFD har dock konstaterat att forfragningsunderlag som
inte dr optimalt utformade far godtas under forutsattning att de grundldggande
principerna och unionsratten inte 6vertrads. Vi anser vi darfor att oklarheten inte
ar av saddan betydelse att den ger oss anledning att fortsédtta utreda drendet. Ni har
angivit att ni kommer att dandra upphandlingsforeskrifterna med uppsagningstid,
vilket vi anser ar en forbattring.

Slutsats

Mot bakgrund av den utredning vi gjort gor vi bedomningen att det inte finns
anledning att fortsatta utreda drendet. Brukare har mdojlighet att vilja bland de
utforare som finns i ert valfrihetssystem och det finns ocksé méjlighet till omval.
Ni har under var handlaggning kompletterat era rutiner med en tydligare rutin
for omval, vilket vi anser ar en forbattring. Det finns en viss oklarhet i era
upphandlingsforeskrifter eftersom det saknas foreskrifter om uppsagningstid.
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Oklarheten &r inte dar av sddan betydelse att det d&r motiverat att fortsatta
utredningen. Sarskilt inte eftersom ni avser att &ndra upphandlingsforeskrifterna
med kompletterande villkor f6r uppsadgning, vilket vi anser &r en forbattring. Vi
beslutar att inte fortsatta utredningen.

Arendet ska skrivas av.

Detta beslut har fattats av bitrddande enhetschefen Ann Fryksdahl.
Foredraganden har varit Nina Radojkovic.

Ann Fryksdahl

Nina Radojkovic

Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats

Information om vdara bedémningsgrunder

Vi bedomer i varje enskilt fall om ett drende ska utredas vidare. Detta sker med
utgadngspunkt i var prioriteringspolicy. Vid prioriteringen véger vi in hur
allvarligt problemet eller foreteelsen ar, hur viktigt det ar att fa ett vagledande
avgorande samt om nagon annan myndighet eller aktor ar battre lampad att
agera i fragan. I bedomningen véger vi dven in vara forutsattningar att utreda
och bevisa en overtradelse.

Las mer i var prioriteringspolicy for tillsynsverksamheten. Den hittar du pa var
webbplats www.kkv.se.



http://www.kkv.se/

