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Kungsbacka kommun
Kvalitet/Utveckling/Sakerhet
Box 10409

434 32 Kungsbacka

Kungsbacka kommun —forfragan avseende forfragningsunderlag i
Valfrihetssystem, LOV

Konkurrensverkets beslut
Konkurrensverket avskriver drendet och kommer inte att utreda saken ytterligare.

Konkurrensverkets beslut innebar inte nagot stillningstagande avseende
tillatligheten av Kungsbacka kommuns agerande.

Arendet

Konkurrensverket har mottagit synpunkter fran leverantoren Hemservice i
Halland AB, avseende Kungsbacka kommuns forfragningsunderlag i LOV-
hemtjanst. Synpunkterna ror i forsta hand villkor f6r ekonomisk ersattning samt
avsaknaden av betalningssystem.

Mot bakgrund av detta har Konkurrensverket, i skrivelse till Kungsbacka
kommun, ombett kommunen att inkomma till Konkurrensverket med svar pa bl.a.
vad avses med beviljad och utford tid i forfragningsunderlaget samt motivera om
det utgar ersattning for beviljad eller utford tid.

Kungsbacka kommun har besvarat Konkurrensverkets forfragan och har bland
annat angett foljande. Fragan kring betydelsen av beviljad och utférd tid har vid
olika tillfallen inkommit muntligt till forvaltningarna och har hanterats muntligt
vid de specifika tillfallena men det har inte uttryckts behov av dokumentation
kring begreppen tidigare. Forvaltningarna har dock under 2014 ansett det viktigt
att fortydliga ersattningsbegreppet. For att fortydliga vad det innebar har
forvaltningarna gemensamt tagit fram ett dokument till forfragningsunderlaget.
Fortydligandet avser den ekonomiska ersiattningen som utgar vid utférandet av
insatser inom kundvalet. Detta dokument har anvands i dialog med
kundvalsutforare 16pande under véaren och presenterades for samtliga utforare.

Erséattning med beviljad och utford tid innebar i praktiken att brukaren ska fa
tjansten utford for att ersattning ska utga till utforaren. Nar tjansten ar utférd
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ersatts utforaren med den tid som ar beviljad d.v.s. den tid som handldggarna har
uppskattat tidsatgangen till i bestdllningen till respektive utforare. Detta galler
dock inte for insatser som ledsagning, avldsarservice i hemmet samt social
samvaro. I beslut som ldmnas till den som ansokt om dessa tre insatsen finns det
en tid angivet i den enskildes beslut. Tjansten kan darmed inte anses utférd om
inte timmarna de facto ar utforda. Dérefter utgar ersattning for den faktiskt
utforda tiden/tjansten. Ersattningen ar uppdelad i tva ersattningsnivaer och
nivaerna ar desamma for tatort och landsbygden. Utforare kan vilja att erbjuda
sina tjanster i hela kommunen eller i nagra av de olika hemtjanstomraden som
kommunen faststallt. Det finns for narvarande inget elektroniskt system for att
mata utford tid utan rapporteringen sker manuellt. Det pagar dialog om att pa sikt
mojliggora elektronisk tidméatning. Respektive namnd ansvarar for att fatta beslut
kring fragan efter att d&rendet utretts av forvaltningarna.

Kommunen har till Konkurrensverket ingett ett ekonomiskt fortydligande daterat
den 25 februari 2014, minnesanteckningar fran utforartraff daterad den 5 maj 2014
samt ersattningsnivaer fran 1 april 2014.

Kommunens svar har kommunicerats med Hemservice Halland AB och de anfor
bl.a. foljande. Hemservice i Halland AB har verkat i Kungsbacka kommun
alltsedan starten av kundvalsinforandet 2009. De har minst en gang varje ar stallt
fragan till dldreomsorgen om ersattningssystem och dess tolkning. Kungsbacka
kommuns egenregi borjade redan 2013 arbeta med det nya systemet men de fick
bara ett mail med blanketter i december 2013. Hemservice Halland verkar aven
inom Varberg kommuns kundval, dir kommunen anvander sig av samma system
men kommunen har tydligt i forfrdgningsunderlaget och i deras avtal preciserat
vad som ska ingd i insatstiden och dess ersattning. Vidare har inte Hemservice i
Halland blivit informerade om inférandet av nytt redovisningssystem foére den 20
december 2013. Kommunen informerar i efterhand sina kunder.

Skal for beslutet

Konkurrensverket bedomer i varje enskilt fall om ett drende ska utredas vidare.
Detta sker med utgangspunkt i myndighetens prioriteringspolicy. Vid priorite-
ringen vager Konkurrensverket in hur allvarligt problemet eller foreteelsen ar, hur
viktigt det ar att fa ett viagledande avgorande samt om nagon annan myndighet
eller aktdr ar battre lampad att agera i fragan. I bedomningen végs dven in
Konkurrensverkets forutsattningar att utreda och bevisa en overtradelse.

Av den utredning som gjorts hittills gor Konkurrensverket bedomningen att det
inte finns tillrackligt som tyder pa att det har skett en sddan allvarlig 6vertradelse
som motiverar en vidare utredning i drendet. Det har inte heller framkommit
nagra andra skal som gor att Konkurrensverket anser att arendet bor utredas
vidare. Arendet ska darfor avskrivas.
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Detta beslut har fattats av enhetschefen Ewa Wennberg. Foredragande har varit
Lana Rozbayani.

Ewa Wennberg
Lana Rozbayani

Detta beslut publiceras p& Konkurrensverkets webbplats



