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Kristianstads kommun
291 80 KRISTIANSTAD

Pastatt konkurrensproblem pa marknaden for larmcentralstjanster

Konkurrensverkets beslut
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1. Raddningstjansten i Kristianstad har forklarat att man avser att upphéra med
de tjanster som Konkurrensverket bedomer snedvrider och hammar konkur-
rensen eller i vart fall riskerar att snedvrida och hamma konkurrensen samt
ligger utanfor den kommunala kompetensen. Med anledning av detta avslu-
tar Konkurrensverket drendet.

Arendet

Inledning

2. Rapid Bevakning AB/ Rapid Larmcentral AB (Rapid) har i en skrivelse date-

rad den 25 mars 2011 uppgett att Riddningstjansten i Kristianstads larmcen-
tral (Raddningstjansten) ar aktiv pa den privata marknaden. Da kommunala
larmcentraler till skillnad fran privata larmcentraler inte behover auktorisa-
tion fran lansstyrelsen for att bedriva sin verksamhet ansadg Rapid att Radd-
ningstjansten bedriver sin verksamhet pa andra villkor &n de privata akto-
rerna. Rapid ifrdgasatte om detta var forenligt med reglerna om konkurrens-
begransande offentlig sdljverksamhet.

Allmint om Riddningstjansten i Kristianstad

3.

Raddningstjansten ar en kommunal férvaltning och ansvarar i Kristianstads
kommun f6r brandskyddsfragor, operativ raddningstjanst, krishantering
samt samordningen av skydd mot olyckor. Raddningstjansten ar uppdelad i
fyra avdelningar; Operativa avdelningen som rycker ut vid olyckor och
brander, Tillsynsavdelningen, Avdelningen for skydd och sdkerhet samt
Larmcentralen. Till detta kommer ledning och administration.

Den ifrigasatta verksamheten

4.

Larmcentralen tar emot brandlarm, trygghetslarm, inbrottslarm, person-
larm/nodlarm, tekniska larm/driftslarm, hisslarm och tillhandahaller kame-
radvervakning. Larmcentralen larmar ut raddningstjanst, hemtjanst, kom-
munal krishanteringsorganisation och kommunala jourer inom gata, VA,
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fastigheter och stadsnét/bredband, socialtjansten, vaktarbolag och privatper-
soner (enligt larminnehavarens énskemal). De hanterar dven larm fran SOS
Alarm for Kristianstad, Ostra Goéinge och Bromélla kommuner (112-larm).
Darutover utgor larmcentralen raddningstjanstens administrativa vaxel och
reservfunktion for kommunens huvudvaxel samt kommunal felanmélan med
incident- och skaderapportering.

5. Raddningstjanstens larmcentral har 15 tjanster och omsatte cirka 10,5 miljo-
ner kronor ar 2010. Omsattningen utgors av rorelseintékter och anslag. Rorel-
seintdkterna kan fordelas pa Kristianstad kommuns verksambheter, cirka 3,3
miljoner kronor, och externa kunder, cirka 3,3 miljoner kronor. Rorelsein-
takterna har varit i stort sett desamma sedan 2005 med samma férdelning
mellan kommunens verksamheter och externa kunder.

6. Raddningstjansten har som mal att larmcentralen ska gora ett nollresultat,
det vill sdga att intdkterna precis ska tacka kostnaderna. De senaste fem aren
har larmcentralen dock inte lyckats tacka sina kostnader och underskotten
har tackts upp med anslag enligt f6ljande (tkr):

Ar: 2006 2007 2008 2009 2010
Anslag: 863 2366 2038 1392 3 863
Regelverk

7. Enligt 3 kap. 27 § konkurrenslagen (KL) kan en kommun férbjudas att be-
driva sdljverksamhet om den (i) snedvrider, eller ar dgnad att snedvrida, for-
utsattningarna for en effektiv konkurrens pa marknaden eller (ii) hammar,
eller ar dgnad att hdmma, forekomsten eller utvecklingen av en sadan kon-
kurrens. En sddan séljverksamhet far dock inte forbjudas om den &r forenlig
med lag.

Konkurrensbegriansning

Réiddningstjinsten omfattas inte av lagen (1974:191) om bevakningsforetag

8.  Privata larmcentraler omfattas av lagen om bevakningsforetag, vilket bland
annat innebdr att de maste vara auktoriserade for att fa bedriva verksamhet
och att de star under lansstyrelsens tillsyn. Auktorisationen medfér krav pa
saval bevakningsforetaget som dess anstdllda. Om kraven inte uppfylls kan
bevakningsforetaget forlora sin auktorisation.

9. Lagen om bevakningsforetag géller inte kommunala myndigheter. Darmed
omfattas Raddningstjanstens larmcentral inte av samma lagstadgade krav
som de privata larmcentralerna. Sdledes ar deras forutsattningar for att verka
pa den relevanta marknaden i grunden skilda.
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Finansiella fordelar

10. Inledningsvis kan noteras att Riddningstjansten ar en kommunal forvaltning,
att den darmed ytterst dr garanterad av den kommunala beskattningsmakten
samt att den inte kan ga i konkurs.

11. Raddningstjanstens larmcentral dr inrymd i en sidobyggnad till 6vriga radd-
ningstjansten i en raiddningscentral. Sidobyggnaden uppférdes i borjan av
1990-talet och bekostades med 12 miljoner kronor av staten. Saledes har
Raddningstjansten inte nagra kapitalkostnader for lokalerna.

12. Under de senaste fem aren har rorelseintakterna fran Raddningstjanstens
larmcentralsverksamhet varit ungefar desamma. Samtliga dessa ar har verk-
samheten vid larmcentralen gatt med underskott, trots att den uppgivna mal-
sattningen ar att verksamheten vid larmcentralen ska gora nollresultat. For-
lusterna tacks upp via kommunalt anslag, det vill sdga med skattepengar.
Privata aktorer har inte den méjligheten och maste darfor driva verksam-
heten med en helt annan affarsmassighet och riskhansyn.

Garanterade volymer

13. Raddningstjanstens larmcentral dr dimensionerad for att dygnet runt kunna
hantera 112-larm, storolyckor och kommunaltekniska storningar. Eftersom
dessa inte intrdffar med regelbundenhet och inte heller &r mdjliga att forutse
finns i princip alltid kapacitet for merutnyttjande, dock med forbehall i avtal
om att 112-larm alltid dger foretrdde i omedelbar larmhantering.

14. Kostnadsstrukturen for larmcentralsverksamhet ar sadan att det kravs initiala
investeringar i teknik som anpassas for en viss kapacitet. Dessa ar betydande.
Lopande kostnader bestar framst av personalkostnader, licenser, telefon-
abonnemang och lokalkostnader.

15. Att ansluta ett ytterligare larm till en befintlig larmcentral medfor vissa, i
sammanhanget forsumbara, kostnader for sjdlva anslutningen. I normalfallet
uppstar dock inga extra I6pande eller fasta kostnader. Dessa kostnader 6kar
endast vid vissa troskelvolymer, det vill sdga da det extra larmet innebér att
personalen maste utokas, eller att ytterligare teknikinvesteringar kravs.

16. En sadan kostnadsstruktur, med hoga fasta kostnader och ldga marginal-
kostnader innebaér att lonsamheten &r vildigt beroende av volym. I och med
att Raddningstjansten tillhandahaller larmcentralstjanster avseende hela
Kristianstad kommuns interna behov, och dven hanterar 112-larm for
Kristianstad, Ostra Goinge och Bromélla kommuner har Raddningstjansten
en garanterad volym anslutna larm. Dessa garanterade larm genererar sdakra
intakter vilka bidrar till att tdcka de fasta kostnaderna. Detta innebér att
Raddningstjansten har en annan grundforutsattning an privata larmcentraler
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som maste hitta tackning for samtliga sina kostnader pa den konkurrens-
utsatta marknaden.

Blandning av myndighetsutdvning och affirsverksamhet

17.

18.

19.

20.

Raddningstjansten &r, i enlighet med 5 kap. 1 § lagen (2003:778) om skydd
mot olyckor, tillsynsmyndighet avseende brandskyddsfragor i Kristianstads
kommun. Exempel pa foreldgganden som Raddningstjansten kan besluta om
ar krav pa sprinklers eller automatiskt brandlarm kopplat till antingen en
bemannad plats varifrdn man omedelbart ska kunna paborja utrymning eller
en utalarmeringscentral for kommunal raddningstjanst.

Myndighetsutévningen utgor en fordel i och med att den innebar att Radd-
ningstjansten har en representant i den situation dar en potentiell kund inser
att den behover kopa just larmcentralstjanster. Den positiva effekten pa kun-
dernas fortroende som det medfor att tillhora samma organisation som: till-
synsavdelningen, och @ven den operativa raiddningstjansten, utgor dven den
en konkurrensférdel som aldrig kan uppnas av en privat larmcentral.

Bada dessa fordelar berér framst brandlarm, men spiller 6ver pa andra larm i
och med att det ar praktiskt for kunden att samla alla sina larm till en enda
larmcentral. Genom att samla larmen besparar sig kunden de transaktions-
kostnader som skulle uppsta av att skaffa sig information om andra larm-
centraler, skriva kontrakt med dessa, samt I6pande betala separata fakturor
for varje larm.

I ssmmanhanget fortjanar framhallas att i forarbetena till bestimmelsen i 3
kap. 27 § KL konstateras att betraffande verksamheter far en blandning av
myndighetsutovning och séljverksamhet anses hamma forutsattningarna for
en effektiv konkurrens.!

Sammanfattning konkurrensbegrinsning

21. Réaddningstjansten bedriver sin sdljverksamhet pa andra och mer forméanliga
villkor an privata aktorer. Raddningstjanstens saljverksamhet pa marknaden
for larmcentralstjanster leder darfor till att konkurrensen snedvrids och
hammas, eller i vart fall riskerar att snedvridas och hammas.

Forenlighet med lag

Inledning

22. Iforegaende avsnitt har etablerats att den séljverksamhet som bedrivs vid

Raddningstjanstens larmcentral begransar konkurrensen pa marknaden for
larmcentralstjanster. Enligt bestimmelsen i 3 kap. 27 § KL far en konkurrens-
begransande kommunal siljverksamhet dock inte forbjudas om den ar foren-
lig med lag.

1 Prop. 2008/09:231, s. 36.
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26.
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Nar det galler kommuners verksamhet innehdller kommunallagen (1991:900)
regler om i vilka fall kommuner far befatta sig med en verksamhet. Enligt 2
kap. 1 § kommunallagen far kommuner sjdlva ta hand om sadana angeldgen-
heter som ar av allméant intresse och som har anknytning till kommunens
omrade eller dess medlemmar (lokaliseringsprincipen).

Enligt forbudet mot spekulativ naringsverksamhet i 2 kap. 7 § kommunal-
lagen far kommunerna emellertid endast bedriva naringsverksamhet om den
drivs utan vinstsyfte och gar ut pa att tillhandahalla allmannyttiga anlagg-
ningar eller tjanster at medlemmarna i kommunen. Av forarbetena framgar
att mojligheten till kommunala engagemang inom naringslivet endast ar av
ren undantagskaraktar.2

Forutom kommunallagens regler om kommunernas kompetens finns dven
den sa kallade specialreglerade kompetensen som foljer av lagen (2009:42)
om vissa kommunala befogenheter samt olika specialforfattningar. I fore-
varande mal relevanta speciallagar ar lagen om skydd mot olyckor och
socialtjanstlagen (2001:453).

Kommuner kan vilja att tillgodose sina behov i egen regi. Om en kommun
inrattar och driver en larmcentral for att tillgodose kommunens interna
behov, exempelvis av automatlarm i kommunhuset, kommunala skolor med
mera, far detta alltsé betraktas som kompetensenlig kommunintern verksam-
het som inte kan forbjudas enligt 3 kap. 27 § KL. Denna del av larmcentralens
verksambhet ar saledes inte ifragasatt. Raddningstjanstens forsaljning av larm-
centralstjanster till bolag som ags av Kristianstads kommun ar inte heller
ifrdgasatt.

Fragan ar dock om, och i sa fall i vilken utstrackning, en kommun som har en
larmcentral kan erbjuda larmcentralstjanster pa den 6ppna marknaden, det
vill sdga till enskilda, andra kommuner eller statliga myndigheter.

Det som kannetecknar de sé kallade sedvanliga kommunala affarsverksam-
heterna, tilladtna enligt 2 kap. 7 § kommunallagen, dr att de i stor utstrackning
handlar om att tillhandahalla anlaggningar at allmanheten. Vidare dr manga
av de kommunala affdrsverksamheterna monopolartade och inte sallan
koncessionsbundna. Framfor allt har det kommunala engagemanget haft sin
grund i konkreta, inte sédllan tekniskt betingade, behov av omfattande lokal
samverkan mellan manniskorna i tatorten.

Pa marknaden for larmcentralstjanster verkar till storsta delen privata fore-
tag, vilka val kan tillgodose det behov av larmcentralstjanster som finns saval

2 Prop. 1990/91:117, Ny kommunallag, s. 34.
8 Ulf Lindquist, Kommunala befogenheter, 7:e uppl., 2011, s. 369 f.
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i Kristianstad som i resten av Sverige. De stora larmcentralerna har kunder
over hela landet och dven de mindre larmcentralerna har avlagset belagna
kunder. Betraffande sjdlva larmcentralstjansten finns inte nagra egentliga
fordelar med att en larmcentral ar beldgen néra de alarmerade objekten.

Nar det galler larmcentralsverksamhet saknas saledes de forhdllanden som
kannetecknar s kallade sedvanliga kommunala affarsverksamheter. Mot
denna bakgrund kan forsiljning av larmcentralstjanster inte anses vara en
sadan sedvanlig kommunal affarsverksamhet som ér tillaten enligt 2 kap. 7 §
kommunallagen.

Detta forhallande medfor dock inte med automatik att all den larmférmed-
ling som sker vid Raddningstjanstens larmcentral strider mot den kom-
munala kompetensen. De larmcentralstjanster som Konkurrensverket helt
eller delvis bedomer ligga utanfér den kommunala kompetensen kan delas in
i foljande fyra kategorier:

1. Automatiska utryckningslarm - automatiska larm som foran-
leder en raddningsinsats enligt lagen om skydd mot olyckor,

2. Dirifts- och inbrottslarm - larm som inte foranleder en radd-
ningsinsats enligt lagen om skydd mot olyckor,

3. Personlarm (ej socialtjanstlagen), samt,

4. Sekundarlarmcentralstjanster.

Automatiska utryckningslarm

32.

33.

34.

Med automatiska utryckningslarm avses har automatiska larm som féran-
leder raddningstjanstens operativa styrkor att gora en raddningsinsats enligt
lagen om skydd mot olyckor.

En kommun ska enligt 3 kap. 7 § lagen om skydd mot olyckor ansvara for
raddningstjanst inom kommunen. Med raddningstjanst avses, enligt 1 kap. 2
§ lagen om skydd mot olyckor, de raddningsinsatser som staten eller kom-
munerna ska ansvara for vid olyckor och 6verhangande fara for olyckor.

Raddningstjanstens utryckning i anledning av inkomna automatiska utryck-
ningslarm kan, dtminstone i forevarande drende, betraktas som raddnings-
tjanst. Automatiska brandlarm ingdr i kategorin automatiska utrycknings-
larm. Raddningstjansten formedlar denna typ av larm at Bromdélla och Ostra
Goinge kommuner samt at privata kunder i Kristianstads, Bromolla och
Ostra Goinge kommuner.
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35. Att sjdlva utryckningen i anledning av automatiska utryckningslarm kan
anses utgora raddningstjanst i lagen om skydd mot olyckors mening medfor
dock inte att detsamma géller daven for tillhandahallande av larmcentrals-
tjanster avseende sddana larm. Sddant tillhandahallande sker ju inte i
anledning av en olycka eller en 6verhdngande fara for en olycka. Saledes kan
tillhandahallande av larmcentralstjanster avseende automatiska utryck-
ningslarm inte anses vara en kommunal uppgift enligt lagen om skydd mot
olyckor. Darmed finns inte heller ndgon majlighet f6r kommunen att, enligt 3
kap. 12 § samma lag, sluta avtal med andra kommuner om sadan forsiljning.

36. Nar det galler automatiska utryckningslarm ar dessa dock av karaktaren att
de kan foranleda utryckning av raddningstjanstens operativa styrkor. Enligt
Konkurrensverkets mening kan sadana larm darmed anses ha ett naturligt
och nara samband med Raddningstjansten i Kristianstads obligatoriska upp-
gift att rycka ut och genomféra raddningsinsatser. En forutsattning for att ett
sadant samband ska foreligga dr dock att de larmade objekten ligger inom
det geografiska omrade som vid varje given tidpunkt primart betjanas av
Raddningstjansten i Kristianstads operativa raddningsstyrkor.* Annars &r det
ju nagon annan raddningstjanst som ska reagera i anledning av larmet.

37. Omfattningen av Rdddningstjanstens forsaljning av larmcentralstjanster av-
seende automatiska utryckningslarm far dven anses begransad i férhallande
till dess kompetensenliga verksamhet.

38. Mot den bakgrunden, och med beaktande av principen om anknytningskom-
petens,s ifragasétter inte Konkurrensverket i just det har fallet att Riddnings-
tjansten séljer larmcentralstjanster avseende automatiska utryckningslarm
kopplade till objekt som ligger inom det geografiska omrade som primart be-
tjanas av Raddningstjansten i Kristianstads operativa raddningsstyrkor.
Automatiska utryckningslarm kopplade till objekt som &r beldgna utanfor
detta geografiska omrade kan dock inte anses ligga inom den kommunala
kompetensen.

* Se Kristianstads kommun, Handlingsprogram enligt Lag (2003:778) om skydd mot olyckor:
Forebyggande atgarder och raddningstjanst, beslutad den 15 januari 2008, s. 25. Av handlings-
programmet framgar vilka omraden som primart betjanas av Raddningstjansten i Kristianstads
operativa styrkor. Huvudsakligen 6verensstaimmer detta omrade med kommunens geografiska
granser, men till viss del utgdr Kristianstads kommuns raddningstjanst priméar raddningstjanst i
annan kommun och till viss del utgér annan kommuns raddningstjanst primar raddningstjanst
Kristianstads kommun. Anledningen till detta ar att det normalt ar lampligt att ett omrade primaért
betjanas av den brandstation som ligger narmast och att ndr man narmar sig ytterkanerna av en
kommuns geografiska omrade kan det val vara en annan kommuns brandstation som ligger
narmast.

5 Se exempelvis RA 1992 ref. 61.
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Drifts- och inbrottslarm

39.

40.

4].

Med drifts- och inbrottslarm avses hdr larm som inte foranleder utryckning
av raddningstjanstens operativa styrkor.

Som drifts- och inbrottslarm riaknas inbrottslarm, olika typer av jourlarm och
tekniska fellarm och kameradvervakning. Hisslarm ingar i denna kategori
eftersom Raddningstjansten, enligt egen uppgift, i forsta hand kontaktar en
hissjour eller fastighetsforvaltare for att tgirda dessa larm. Aven inringda
felanméalningar som inte ror raddningstjanstens verksamhet ingar i denna
kategori.

Gemensamt for denna kategori larm ar alltsa att Raddningstjansten efter att
ha tagit emot larmet vidarebefordrar detta till en annan atgéardare, exempel-
vis vaktarbolag, jourmontor eller liknande. Darmed saknar larm i denna
kategori naturlig koppling till Riddningstjanstens kompetensenliga verk-
samhet. Da forsdljning av larmcentralstjanster i enlighet med vad som anforts
ovan inte ar en i sig tillaten kommunal affarsverksamhet och da den aktuella
larmtypen saknar koppling till Raéddningstjanstens kompetensenliga uppgif-
ter kan Raddningstjanstens forsiljning av larmcentralstjanster avseende
drifts- och inbrottslarm inte anses forenlig med den kommunala kompe-
tensen.

Personlarm (ej socialtjinstlagen)

42.

43.

44.

45.

I denna kategori ingar olika typer av personlarm. Den storsta kunden i
kategorin ar ett foretag som har arbetstagare som utfor riskfyllt ensamarbete
med bland annat stolpklattring 6ver hela Sverige. De som utfor arbetet har
personlarm och kan darmed sla larm vid olyckstillbud. Om ett sddant larm
gar skickar Raddningstjansten larmet vidare till SOS Alarm som i sin tur lar-
mar ut relevant raddningstjanst.

Aven i 6vrigt synes storsta delen av personlarmen vara motiverade av
arbetsgivares skyldighet att tillhandahalla en acceptabel arbetsmiljo vid vissa
typer av ensamarbete. Det forekommer dock att personer sjdlva bekostar
larmen. Gemensamt for personlarmen &r att de inte har beviljats av samhallet
med stod av socialtjanstlagen eller annan lagstiftning.

Enligt Konkurrensverkets mening ar det ett arbetsgivaransvar, snarare an ett
samhallsansvar, att tillhandahalla denna typ av larm. Dessutom finns det
aven for denna typ av larmcentralstjanster en privat marknad som vél kan
tillgodose de behov som finns i Kristianstads kommun och pa andra stillen.

Mot den bakgrunden kan det inte heller anses vara en uppgift for kommunen
att sdlja larmcentralstjanster avseende denna typ av larm. Inte heller har
larmcentralstjanster avseende personlarm nagon sarskilt ndra anknytning till
Raddningstjanstens kompetensenliga uppgifter. Mot den bakgrunden kan
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Raddningstjanstens forsiljning av larmcentralstjanster avseende personlarm

inte anses kompetensenlig.

Sekundirlarmcentralstjinster
46. Med sekundarlarmcentralstjanster avses att larm kopplas till larmcentralen i

Kristianstad néar den primara larmcentralen ar 6verbelastad eller ur funktion.

47. Raddningstjanstens larmcentral agerar sekundar larmcentral at andra radd-

9 (10)

ningstjanster med larmcentral och vice versa. Denna del av verksamheten vid

Raddningstjanstens larmcentral ifragasatts inte.

48. Det torde daremot inte vara forenligt med den kommunala kompetensen att

agera sekundar larmcentral at en privat larmcentral.

Sammanfattning forenlighet med lag
49. Konkurrensverkets bedomning ar att formedling av larmcentralstjanster
avseende foljande larmtyper ligger utanfor den kommunala kompetensen:

ii.

iii.

iv.

Automatiska utryckningslarm - automatiska larm som foran-
leder en raddningsinsats enligt lagen om skydd mot olyckor,
till den del de larmade objekten ligger utanfor det geografiska
omrade som primart betjanas av Raddningstjansten i Kristian-
stads operativa raddningsstyrkor,

Drifts- och inbrottslarm samt inringda felanmaélningar, det vill
sdga larm som inte foranleder en rdddningsinsats enligt lagen

om skydd mot olyckor,

Personlarm som inte beviljats av en kommun med stéd av
socialtjanstlagen eller annan lagstiftning,

Sekundarlarmcentralstjanster at privata larmcentraler.

Yttrande fran Raddningstjansten

50. Raddningstjansten har, efter att ha tagit del av Konkurrensverkets bedom-
ning av drendet, i ett yttrande daterat den 7 februari 2012 uppgett att de
kommer att hantera fragan i enlighet med Konkurrensverkets bedémning.
De kommer att sdga upp de avtal som avser larmcentralstjanster som Kon-
kurrensverket bedomer snedvrider och hammar konkurrensen eller i vart fall
riskerar att snedvrida och haimma konkurrensen samt ligger utanfér den
kommunala kompetensen. Avtalen kommer att avslutas sa snart respektive
uppsdgningstid gatt ut.



BESLUT
2012-03-06 Dnr 270/2011 10 (10)

Skal for beslutet

51. Raddningstjansten har forklarat att man kommer att siga upp de avtal som
avser larmcentralstjanster som Konkurrensverket bedomer snedvrider och
hammar konkurrensen eller i vart fall riskerar att snedvrida och hamma kon-
kurrensen samt ligger utanfér den kommunala kompetensen.

52. Med anledning av detta avslutar Konkurrensverket drendet.

53. Konkurrensverket kommer att f6lja upp att Raddningstjansten sager upp de
avtal som namns ovan.

54. Detta beslut kan inte 6verklagas.
Hur ni kan ga vidare
55. De foretag som berdrs av detta beslut kan vanda sig till domstol for att fa

saken provad.

56. En talan om forbud for konkurrensbegransande offentlig saljverksamhet
enligt 3 kap. 27 § konkurrenslagen vacks vid Stockholms tingsratt.

Detta beslut har fattats av avdelningschefen Goran Karreskog. Féredragande har
varit sakkunniga Linda Tell.

Goran Karreskog
Linda Tell

Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats



