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Part
Make Up Store AB, org. nr. 556437-6795, Kungsgatan 5, 111 43 Stockholm

Ombud: Advokaten Andreas Hagen, Advokatfirman Inter, Box 87, 101 21
Stockholm

Saken

Misstankt konkurrensbegransande samarbete; nu fraga om godtagande av
frivilligt atagande forenat med vite enligt 3 kap. 4§ 1 st. och 6 kap. 1 § 3 st.
konkurrenslagen (2008:579)

Beslut

Konkurrensverket godtar Make Up Store AB:s dtagande, se bilaga. Atagandet for-
enas med vite om sjuhundrafemtiotusen (750 000) kronor.

Adress 103 85 Stockholm
Besdksadress Torsgatan 11
Telefon 08-700 16 00

Fax 08-24 55 43
konkurrensverket@kkv.se

www.konkurrensverket.se
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Konkurrensverkets skél

Bakgrund

1 TIjuli2010 inledde Konkurrensverket en utredning av Make Up Store AB:s
(Make Up Store) prisstyrning av de franchisebutiker som &r anslutna till
Make Up Stores koncept. Bakgrunden var ett klagomal dar det pastods att
Make Up Store styr franchisetagarnas prissattning (se dnr 281/2010).

Make Up Store

2 Make Up Store dger varumarket Make Up Store och bedriver forséljning av
Make Up Stores produkter, huvudsakligen kosmetika, hudvard och doft. I
Make Up Stores koncept ingar, forutom att silja produkter, dven att erbjuda
radgivning och kurser i butik om hur man anvander foretagets produkter.
Make Up Store omsatte 128,4 miljoner kronor under rakenskapsaret 2008/09.

3  Make Up Stores kosmetikkedja bestar av drygt 50 butiker i Sverige, varav 23
stycken dr franchisebutiker och resten utgor egna butiker inom koncernen.
Butikerna ar utspridda 6ver Sverige med en viss koncentration till storsta-
derna Stockholm, Goteborg och Malmo. Franchisebutiker ar vanligtvis
beldgna i medelstora stdder, snarare &n i storstdderna, @ven om det inte finns
nagon tydlig skiljelinje. I mindre stader och orter har Make Up Store generellt
sett ingen narvaro.

4  Make Up Store sdljer dven sina produkter via sa kallade shop in shop-16s-
ningar pa vissa storre varuhus, t.ex. Ahléns, och till kosmetikkedjan Kicks.

5 Make Up Store bedriver ocksa verksamhet utomlands, exempelvis i Europa,
USA och Asien, genom egna butiker eller s.k. master-franchisetagare.

Omstindigheter

6  Make Up Store tillhandahaller forséljningspriser mot konsument inom
franchisesystemet pa olika satt. Make Up Store har under utredningen upp-
gett att det ar frdga om rekommenderade forsaljningspriser. Det finns dock
uppgifter i utredningen om att vissa franchisetagare har uppfattat priserna
som fasta.

7  Make Up Store anvander butikskassasystemet Navision, som introducerades
under ar 2004 for att forenkla foretagets elektroniska logistikhantering. Navi-
sion innehaller bl.a. central information om produkter, orderbehandling,
inkOpspriser och forséljningspriser. Make Up Store rekommenderar sina
franchisetagare att anvanda Navision och flertalet franchisebutiker har
anslutit sig till systemet. Priserna som distribueras genom butikskassasyste-
met kan endast dndras av Make Up Store, och kan inte anpassas for enskilda
butiker. De franchisetagare som anvénder sig av Navision har séledes ingen
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teknisk majlighet att sétta ett annat forsaljningspris an det pris som centralt
ar inlagt i butikskassasystemet.

Make Up Store forser sina franchisetagare med fardigtryckta hyllkantsetiket-
ter som, forutom produktinformation, innehaller Make Up Stores forsalj-
ningspriser mot konsument.! For att kunna sitta ett annat forsaljningspris an
det fortryckta priset maste franchisetagarna aktivt vidta atgarder for att
andra priset pa hyllkantsetiketten.

Forsaljningspris till konsument anges d@ven pa den interna orderlista som
franchisebutikerna anvander sig av vid bestillning av produkter fran Make
Up Store, samt pa foretagets hemsida. Det har darvid inte regelbundet
angetts att Make Up Stores priser ar reckommenderade och att franchise-
tagarna har mdjlighet att avvika fran priserna.

Make Up Store har utformat ett koncept for vissa kurser som benamns “Make
Up Kurs 200:-” och “Privat Make Up Lektion 495:-”. Kunden far vilja valfria
produkter till kursens faststdllda varde. Av en manual, som bilagts franchise-
avtalet, framgar att franchisetagarna ska halla dessa typer av kurser samt att
andra typer av kurser inte far drivas av franchisetagarna. Make Up Store till-
handahaller marknadsféringsmaterial i form av sarskilda kursmenyer som
beskriver kursinnehallet och anger forsiljningspris mot konsument, utan att
ange att priserna ar rekommenderade.

Make Up Store genomfor centralt arrangerade realisationer i januari och i juli
varje ar, dvs. infor varje ny sdsongslansering. Det &r Make Up Store som val-
jer ut vilka produkter som ska asattas ett nedsatt inkdps- och forséljningspris
och som dndrar prisuppgifterna i Navision. Aven om Make Up Store framfort
till Konkurrensverket att deltagandet ar frivilligt, verkar de flesta franchise-
tagarna folja Make Up Stores anvisningar for centrala realisationer. Lokalt
arrangerade realisationer verkar inte vara vanligt forekommande.

Konkurrensverkets prelimindra rittsliga bedomning
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Konkurrensverkets prelimindra bedomning av Make Up Stores forfarande ar
sammanfattningsvis foljande.

Av 2 kap. 1§ 2 st. 1 p. konkurrenslagen (2008:579) (KL) framgar att lagens
forbud sarskilt galler sddana avtal som innebaér att inkops- eller forsaljnings-
priser eller andra affarsvillkor direkt eller indirekt faststalls. Enligt forarbe-
tena till KL innebar prisdverenskommelser till sin natur ett hammande av
konkurrensen, eftersom priset ar det viktigaste konkurrensmedlet.> Aven

1 Aven franchisetagare som har ett annat butikskassasystem an Navision far fortryckta
hyllkantsetiketter fran Make Up Store.
2 Prop. 1992/93:56, s. 73.
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rekommenderade priser i vertikala avtalsférhallanden kan vara forbjudna om
de till f6ljd av patryckningar eller incitament far karaktdren av ett fast eller
lagsta forsaljningspris.

14 Som framgatt ovan foreligger det praktiska svarigheter for Make Up Stores
franchisetagare att sitta egna priser, sarskilt genom butikskassasystemets
utformning och de fortryckta hyllkantsetiketterna, vilka flertalet franchise-
tagare accepterat att anvanda. Detta géller bade nar franchisetagarna vill
avvika fran ordinarie pris och nar de vill ange ett eget realisationspris. Make
Up Store har inte heller alltid varit tydliga gentemot franchisetagarna med att
deras forsaljningspriser ar rekommenderade. Forsiljningspris mot kund har
t.ex. angetts i orderlistan, pa hemsidan och i kursmaterial utan att det har
angetts att priset 4r rekommenderat. Vad galler make up-kurserna framgar
priset dessutom av en bilaga till franchiseavtalet, som franchisetagarna far
anses vara skyldiga att folja. Franchisetagarnas foljsamhet nar det galler
Make Up Stores priser pa produkter och kurser formodas dven vara hog.
Konkurrensverket anser sammanfattningsvis att Make Up Stores priser dr av
fast karaktar.

15 Mot bakgrund av ovanstadende ar det Konkurrensverkets preliminara bedom-
ning att det foreligger ett avtal eller samordnat forfarande mellan Make Up
Store och dess franchisetagare varigenom de priser som franchisetagarna tar
ut av konsument faststalls av Make Up Store. Det aktuella forfarandet far
anses ha till syfte att begransa konkurrensen.*

16 Konkurrensverket har inte slutligt avgransat den relevanta marknaden. Pris-
faststallelse, som i forevarande fall, ar dock en sarskilt allvarlig konkurrens-
begransning och mdajligheten att forfarandet inte anses markbart paverka
konkurrensen ar mycket begransad. Mot bakgrund av dvertradelsens art och
omfattningen av franchisetagarnas och Make Up Stores egen butiksverksam-
het gér Konkurrensverket den preliminara bedomningen att, oavsett tank-
bara alternativa marknadsavgransningar, konkurrensen begrinsas pa ett
markbart satt.

17  Villkoren for undantag enligt 2 kap. 2 § KL bed6éms inte vara uppfyllda.

Atagande enligt 3 kap. 4 § KL

18 Av3Kkap.4§1 st. KL foljer bl.a. att om fraga uppkommit om ett foretag over-
trader forbudet i 2 kap. 1 § KL, kan ett atagande fran foretaget ge Konkur-
rensverket anledning att inte ingripa. Sa lange Konkurrensverkets beslut att

3 Se artikel 4 a) i Europeiska kommissionens forordning (EU) nr 330/2010 av den 20 april 2010 om
tillampningen av artikel 101.3 i férdraget om Europeiska unionens funktionssatt pa grupper av
vertikala avtal och samordnade forfaranden, EUT L 102, 23.4.2010, s.1.

4 Se exempelvis Europeiska kommissionens beslut i Nathan-Bricolux EGT L 54, 23.2.2001, s. 12, p. 90.
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godta ett dtagande galler far Konkurrensverket i de avseenden atagandet
omfattar inte meddela nagot dldggande enligt 3 kap. 1 eller 3 § KL.

Efter det att Make Up Store informerats om Konkurrensverkets preliminara
bedomning har Make Up Store inkommit med ett frivilligt dtagande i syfte att
undanrdja de betankligheter som Konkurrensverket har uttryckt. Make Up
Store har dessutom uppgett att foretaget redan har vidtagit vissa atgarder for
att uppfylla atagandet. Make Up Stores atagande, som det slutligen utfor-
mats, dterfinns i bilaga till detta beslut.

Atagandet innebar sammanfattningsvis att butikskassasystemet Navision och
rutinerna for utgivande av hyllkantsetiketter (genom en alternativ hyllkants-
etikett) dndras sa att franchisetagarna sjdlva har maojlighet att satta forsalj-
ningspriserna mot konsument. Make Up Store atar sig vidare att, pa av fore-
taget utgivet material som dar markt med forséljningspriser mot konsument,
ange att priserna ar rekommenderade. Slutligen atar sig Make Up Store att
senast tvd manader fran Konkurrensverkets beslut infora ett tilldgg till en ny
version av den manual som Make Up Stores franchiseavtal hanvisar till, samt
att publicera information om tilligget pa Make Up Stores intranat.

Tillagget till manualen ska tydliggora att Make Up Stores forsaljningspriser
ar rekommenderade, att franchisetagarna sjdlva har ratt att satta forsaljnings-
priser och att genomféra realisationer. Tilligget kommer dven att inkludera
information om det dndrade butikskassasystemet och den nya rutinen for
alternativa hyllkantsetiketter.

Make Up Stores dtagande har marknadstestats genom att Konkurrensverket
inhdmtat synpunkter frdn Make Up Stores franchisetagare. De synpunkter
som har inkommit®> har varit huvudsakligen positiva med avseende pa
atagandets omfattning. En franchisetagare vackte dock vissa praktiska fragor
om mojligheten att skylta i butik vid lokala realisationer, prismarkning av
vissa andra produkter som t.ex. vaskor, och registrering av forsaljning av
vissa kurser i butikskassasystemet. Make Up Store har redovisat for Konkur-
rensverket hur foretaget avser att agera i dessa hanseenden for att sékerstalla
franchisetagarnas mojlighet till fri prissattning. De synpunkter som inkommit
med anledning av atagandet och Make Up Stores efterfljande forklaringar
m.m. har inte féranlett ndgon dandring av Konkurrensverkets ovan beskrivna
prelimindra beddmning eller av Konkurrensverkets bedomning av atagan-
dets effektivitet.

5 Fyra utav 23 franchisetagare har svarat pd Konkurrensverkets marknadstest.
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Slutsatser

23 Med hansyn till det atagande som Make Up Store lamnat finner Konkurrens-
verket inte langre skal att ingripa i drendet. Konkurrensverket godtar darfor
Make up Stores atagande. Atagandet bor forenas med vite pa 750 000 kronor.

Detta beslut har fattats generaldirektoren. Féredragande har varit konkurrens-
sakkunniga Cecilia Widhagen.

Dan Sjoblom

Cecilia Widhagen

Bilaga
Make Up Stores atagande, aktbilaga 114

Detta beslut publiceras p& Konkurrensverkets webbplats.



