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1. INLEDNING

Konkurrensverket for diskussioner med Regeringskandiet om varfor sma och
medelstora féretag inte i hogre utstrackning deltar i offentliga upphandlingar.
Konkurrensverket, som nu ocksa inkluderar den tidigare Namnden for Offentlig
Upphandling (NOU), 6nskar fa belyst om det finns stod och hjédp i form av konsulter
for bistand i offentliga upphandlingar for sma och medelstora foretag.
Konkurrensverket dnskar ocksa fa en bild av, om eventuell kunskapsbrist hos sma och
medelstora foretag ar skélet till att de inte deltar i offentliga upphandlingar i hogre
grad &@n vad de gor idag. For att fa dessa tva fragor belysta har Konkurrensverket (Jan-
Erik Ljusberg) tagit kontakt med ARS Research AB.

Efter ett mote pa Konkurrensverket mellan Konkurrensverket och ARS Research AB
utformades ett uppdrag i tva steg. Det forsta steget innebér att ARS ska soka svar pa
om det finns privat konsulthjdp att tillga for sma och medelstora foretag, for att pa ett
enklare sétt kunna medverka vid offentliga upphandlingar.

| ett andra steg ska ARS forsoka ge en bild av hur dessa konsultforetag ser pa
marknaden for privat konsulthjdp till sma och medelstora féretag inom offentliga
upphandlingar och soka svar pa fragan, varfor sma och medelstora foretag inte i hogre
grad deltar i offentliga upphandlingar.

Denna rapport & en redovisning av arbetets forsta steg.

2. SYFTE

Uppdraget omfattar fem steg, varav denna rapport omfattar steg 1. och 2. samt delar
av steg trei syftet nedan.

Steg 1

Undersokningen syftar till att ge en bild av om det finns privat konsulthjalp att tillga
for sma och medelstora foretag, for att pa ett enklare sét kunna medverka vid
offentliga upphandlingar.
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Under forutséttning att detta finns ska vi forsoka kartldgga marknaden fér privat
konsulthjap for sma och medelstora foretag for att pa ett enklare sétt kunna medverka
vid offentliga upphandlingar.

Steg 3
Vi ska ge en hild av marknadens storlek (t.ex. antal foretag, omséitning, typer av
foretag, tjénster som erbjuds).

Steg 4
Vi ska forsoka ge en bild av hur dessa konsultforetag ser pd marknaden for privat
konsulthjalp till sma och medel stora foretag inom offentliga upphandlingar.

Steg 5

Med grund i och med utgangspunkt fran denna kartléggning ska vi soka svar pa
fragan, varfor sma och medelstora foretag inte i hogre grad deltar i offentliga
upphandlingar.

3. RESULTATREDOVISNING

3.1 Inledning

Det samlade intrycket efter en férsta sondering av upphandlingskonsultbranschen &r
att det finns konsulthjalp att fa for den som stker men att denna hjép kanske inte &
sa léttillganglig som man skulle kunna 6nska. En absolut majoritet av de foretag vi
stéter pada vi soker efter hjalp med upphandling ar foretag som i forsta hand erbjuder
hjalp & inkopssidan vid offentlig upphandling. Bland de foretag som erbjuder tjanster
a leverantorsforetag kan vi se fem olika tjansteomraden som erbjuds. Dessa
tjansteomraden &r:

* Soktjanster, bevakningstjanster

* Kurser och utbildningar

* Anbudsskrivning

* Kvalitetssdkring av anbud

* Overklaganden

Dennainitiala undersokning har gatt till sa att vi har anvéant etablerade sokverktyg pa
internet for att finna mojliga upphandlingskonsulter. Till det har vi kontaktat och sokt
information via kontakter som vi beddmer som troliga att kunna ge den hjdp vi soker.
Tillvagagangsséttet &r troligtvis detsamma som nar ett mindre eller medel stort foretag
soker konsulthjalp vid en offentlig upphandling.
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Till att borja anvande vi sokverktyget Google.se. Vi varierade sbkord och
fragestéllningar, allt for att om magjligt komma i kontakt med sa manga foretag som
mojligt som skulle kunna hjdpa ett litet eller medelstort foretag vid en offentlig
upphandling. Stkord och meningar som vi anvande var bland annat; "offentlig
upphandling”, "upphandling”, ”upphandlingskonsult”, “konsult + upphandling”,
"upphandling + hjadp”, "konsult + offentlig upphandling” "hjdp med/vid offentlig
upphandling”, “hjdlp med/ivid ansbkning av offentlig upphandling”. Utover
sbkningarna i sbkverktyget Google.se genomférde vi aven sokningar hos Eniro.se,
Hittase, 121.nu, Gulex.se, Yahoo.se. Antalet traffar vid dessa sokningar varierar
givetvis kraftigt. Sokningen pa ordkombinationen “offentlig upphandling” pa
Googlese ger mer an en kvartsmiljon tréffar medan sokningen pa ordet
upphandlingskonsult "bara” ger drygt 900 tréffar.

Av de konsulterande foretag vi fann vid dessa sokningar & den stora majoriteten
inriktade pa att hjalpa inkdpssidan vid upphandlingen. Det vill siga, det finns ett
storre antal foretag som erbjuder den offentliga sektorn hjdlp med sina inkép an vad
det finns foretag som erbjuder att hjdpa leverantérerna vid de offentliga
upphandlingarna. Det bor dven papekas att inget av de foretag som vi stott pai denna
undersokning sager sSig enbart arbeta med offentlig upphandling. Samtliga
konsulterande foretag erbjuder konsulthjdp oavsett om upphandlaren tillhdr den
offentliga sektorn eller den privata foretagsvarden.

Aven om en majoritet av de upphandlingskonsulterande foretagen framfor allt vander
sig till inkopssidan har vi dock funnit foretag som sma eller medelstora foretag skulle
kunna konsultera vid offentliga upphandlingar. Nedan finns en sammanstalining av de
upphandlingskonsulter vi fann vid denna initiala undersokning. Forutom foretagets
namn aterfinns @ven information om genom vilken stkmotor som vi fann foretaget
samt en mycket kort presentation om vilken typ av upphandlingshjélp foretaget
erbjuder.

De tjansteomraden som vi har funnit &r:

* Soktjanster, bevakningstjanster

Den vanligaste hjapen som erbjuds till leverantdrssidan ar kontinuerlig bevakning av
offentliga upphandlingar inom leverantrens bransch. Leverantoren erbjuds att
fortl6pande fa information om offentliga upphandlingar som passar just leverantérens
foretag. Exempel pa upphandlingskonsulter som erbjuder denna tjanst ar Allego, e-
avrop, Prontobid, Mercell och Opic. Flertalet av de foretag som tillhandahdller denna
form av bevakningstjanst erbjuder &ven annan hjalp vid upphandlingar (se nsdan).

* Kurser och utbildningar

Flera av foretagen i ovanstdende grupp erbjuder @ven kurser och utbildningar i
upphandlingsteknik. Det finns ocksa specialiserade utbildningsforetag som ger kurser
inom omradet.  Intresseorganisationer och  branschorganisationer  (t.ex.
Handel skammaren) erbjuder ocksa kurser, utbildningar och seminarieverksamhet i
amnet.
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* Anbudsskrivning

Ett mindre antal foretag erbjuder i forsta hand konsulthjap med ansokningsarbetet vid
offentliga.  upphandlingar. Exempel pa sddana féretag &  Optimera
Upphandlingskonsult, Svensk Affarsformedling HB och Upphandlings-konsult AB.
Det & troligt att 6vriga konsultforetag ocksa kan erbjuda hjap med anbudsskrivning
vid direkt forfragan, &en om de inte aktivt marknadsfor tjansten.

* Kvalitetssdkring av anbud

Foretag erbjuder sig att kvalitetssakra anbud. Detta innebar att foretaget gar igenom
anbudet innan det sands in till uppdragsgivaren. Kvalitetssakringen omfattar kontroll
av att efterfragade uppgifter och dokument finns med i anbudet och att de ar giltiga
Man laser ocksa anbudet och ger generella kommentarer.

* Overklaganden, Juridisk rédgivning
En del advokatfirmor som i férsta hand erbjuder juridisk hjdlp vid 6verklaganden
séger sig dven kunna hjé patill vid ansokningsarbetet.

3.2 Listning av foretag som erbjuder sma och medelstora
foretag konsulthjap for upphandlingar

AffarsConcept AB (08-411 22 70) Eniro
Erbjuder konsulttjanster vid upphandlingsuppdrag. Framfor alt for inképare men till
vissdel aven for leverantorer.

Allego (023-70 57 00) Google,

Erbjuder framfér alt information om offentliga upphandlingar. Bevakningar av
offentliga upphandlingar inom olika branscher a kunder. Erbjuder &ven utbildningar
och vissjuridisk rédgivning om offentlig upphandling.

Almega (Svenskt Néaringsliv) (08-762 69 11)

Almega kan bista sina medlemmar med fragor och viss konsultation vid skrivning av
anbud vid offentliga upphandlingar. Detta gdller troligen de flesta av forbunden inom
Svenskt Néaringsliv.

Compitum (040-620 60 22) Google
Framfor alt juridisk radgivning vid offentlig upphandling. Erbjuder hjdlp bade till
upphandlare och leverantérer.

Delphi, Advokatbyr & (08-677 54 00)
Delphi Advokatbyra har en avdelning som bistar sma och medelstora foretag med
skrivning av anbud. Kostnad for tjansten beror pa arbetets omfattning.
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e-Avrop
Hemsida med aviserade upphandlingar. De kan enligt hemsidan bistd med olika
tjanster kring upphandling. Vi har g nétt dem for ett telefonsamtal

Ekenberg & Andersson Advokatbyra (08-463 07 50) Google

Ekenberg & Andersson bitrader bade upphandlande enheter och foretag som onskar
delta i anbudsforfarandet att hantera det komplicerade regelverket kring offentlig
upphandling.

Globala Affarer AB/ Demokratikonsult (08-29 70 73) Eniro, Google
Erbjuder konsulthjdp vid ansokningsforfarandet vid offentliga och privata
upphandlingar.

Gotebor gs stad Upphandlingsbolaget (031-334 37 00) Eniro
Erbjuder Iéttillganglig information om offentligupphandling samt utbildning om
upphandlingsforfarande. Erbjuder inte ndgon direkt konsulttjanst for anbuds amnare.

Ink6p- & Upphandlingskonsulten i Ostersund (063-10 02 39)
Erbjuder hjdp bade till inkopssidan och leverantorssidan. Hjélper leverantorer att
formulera anbuden pa rétt sitt samt kvalitetssakra anbuden.

I sep (08-615 09 90) Google
Bevakar offentliga upphandlingar enligt kundens 6nskemal samt skriver ansokan efter
foretagets 6nskemdl.

Karl-Erik Berndtsson Upphandlingskonsult (08-618 17 44)

Hjalper idag enbart inkopssidan. Har aldrig haft nagon leverantor som kund. Har fétt
forfragningar om att hjapa olika foretag vid anbudsskrivning m.m. men dessa har
aldrig lett till ndgra konkreta konsulteringsiobb. Skulle dock acceptera forfragningar
om att hjalpa leverantorer vid offentlig upphandling. Anser att manga sméforetagare
sorteras bort vid den offentliga upphandlingen pa grund av enkla fel, s som felaktigt
undertecknade ansokningar och felaktiga skatteverksblanketter (aldre an tre manader).

Mannheimer Swartling (08-505 765 00) Google
Affarguridisk advokatbyra som tillhandahdller hjélp till leverantéren dels vid
ansokningsforfarandet dels vid en eventuell tvist.

Mer cell (031-360 60 00) Google
Erbjuder framfor allt bevakningar av offentliga upphandlingar inom olika branscher.
Bevakar offentliga upphandlingar utefter urvalsprofiler.

NetPool AB (0243-135 00) Eniro

OPIC (013-47 47 500) Eniro, Google
Tillhandahaller framfor allt soktjanster men dven konsultering angaende upphandling.
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Optimera Upphandlingskonsult (016-14 90 90) Google, hitta.se
Erbjuder hjdp med forfrégningsunderlag vid offentlig upphandling, kvalitetssakring
av fardiga anbud samt bistar vid missnoje med tilldelningsbeslut (Gverklagningar).

Powerlake, Barbro Fransson (0706-73 07 90)
Konsult som enligt Foretagarforbundet ska arbeta med att bistéd sma och medelstora
foretag med anbudsskrivning.

Prontobid (040-630 64 60) Eniro,

Erbjuder webbaserade upphandlingsverktyg for bade inkOpare och leverantorer inom
nio branscher. Ansluten leverantor far tillgang till relevanta forfragningar fran
upphandlande foretag i hela Norden. Leverantérerna ges mdjligheten att justera sina
bud i forhdllande till konkurrenterna. Erbjuder inte nagon direkt konsultering vid
offentlig budgivning.

Svensk Affarsformedling HB (031-722 78 20) Eniro, Google
Erbjuder konsulthjdlp vid forfattande av anbud samt utbildningar om offentlig
upphandling.

Svenska Upphandlingsbolaget (033-43 58 090)
Jobbar idag inte med att hjédpa leverantérssidan men skulle kunna ténka sig att
acceptera sddna forfragninga om de inkom. Har dock aldrig fatt en sadan forfragan.

Upphandlingskonsult AB (0498-379 99) Google,

Konsultforetag med inriktning pa upphandlingstjanster. Erbjuder hjdlp med att skriva
anbud, Kvalitetssékring av anbud samt uppfoljning av antagnal/ej antagna anbud.
Foretaget & specidiserat pa att hjdpa till vid anbudsgivning samt att hala
utbildningar och genomfora upphandlingar enligt Lagen om offentlig upphandling
(LOU).

Ovanstéende foretag a de upphandlingskonsulter vi antraffade som erbjuder
leverantorer hjdlp med ansokningsforfarandet vid offentlig upphandling. Dessa
foretag uttrycker explicit att de kan tillhandahdll denna tjanst. Utbver detta & det
troligt att det finns andra foretag som sdkert skulle kunna téanka sig att erbjuda denna
tjanst om de blev tillfragade.

Vi gjorde &ven sokningar pa omradet upphandlingsjuridik. Ett flertal advokatfirmor
erbjuder denna tjanst men endast ett fatal uttrycket explicit att de &ven tillhandahaller
konsultering angaende ansokningar vid offentlig upphandling. Mindre advokatbyraer
som & specialiserade mot affarguridik och foretags radgivning kan méjligen aven
tillhandahdlla hjalp med anstkningar om de skulle bli tillfragade.
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Efter att ha ringt ett antal féretag med den gemensamma namnare att de séger sig
arbeta med upphandlingskonsultering, tillkommer nagra foretag till listan Gver foretag
som kan hjélpa leverantdrer vid offentliga upphandlingar. Samtliga foretag, utom ett,
av de vi tog kontakt med, arbetar i huvudsak med att hjépa inkdpssidan vid den
offentliga upphandlingen. Den generella bilden & dock att &ven om flertalet svarar att
de inte primart hjélper leverantérssidan vid offentlig upphandling, svarade néasta
samtliga att det inte utesluter att de skulle acceptera ett sadant konsultuppdrag om
forfragan inkom. Flertalet svarar dock att de aldrig fatt en sadan forfrégan. Ett av de
uppringda foretagen arbetar primart med att hjdlpa leverantbrer med att hitta
offentliga upphandlingar samt att bista med hjap vid anstkningsforfarandet.

Den samlade bilden av upphandlingskonsultbranschen &r trots allt att det finns om an
relativt fa foretag som & direkt inriktade mot att hjalpa sma och medelstora foretag
med ansokningsforfarandet vid offentliga upphandlingar.

Utdver de ovan namnda foretagen har vi @ven funnit négra olika webb-publikationer,
nyhetsbrev som bevakar marknaden for offentliga upphandlingar, till exempel
Kommuninfo Obiz, Upphandling24. Aven dessa & med véra 6gon i huvudsak
inriktade mot den offentliga inkdpssidan, aen om intressant leverantdrsinformation
sakert ocksa kan ges.

Dokumera for EU NETWORKs har sammanstéllt en checklista fér foretag vid
anbudslamning.

Kommerskollegium har genomfért en undersokning géllande svenska foretags
deltagande i offentliga upphandlingar i andra EU/ESS-lander ("Business as usua”,
dnr 100-567-05), som i viss man behandlar problemstéliningen for ARS uppdrag.
Kommerskollegiums rapport behandlar dock internationella upphandlingar och g
nationella.

ARS har aven varit i kontakt med négra organisationer som skulle kunna tankas bista
sma och medel stora féretag med dessa tjanster.

Foretagarna erbjuder ingen hjdp till leverantorsforetag vid anbudsforfrégningar. De
kan heller inte rekommendera nagot foretag som skulle kunna bistda med dessa
tjanster. Vid ett konkret uppdrag ” skulle det kanske inte vara omgjligt att Foretagarna
kunde hjalpatill pandgot sétt”.

Foretagarforbundet har inte heller nagon tjanst inom detta omrade. Majligen kan en
foretagare fa radd genom organisationens radgivningspanel. Foretagarforbundet
hénvisar vidare till ndringslivskontoret i den aktuella kommunen, som de anser ska
kunna hjélpa foretag i dessa fragor.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) svarar att de inte erbjuder denna typ av
tjanster. De hanvisar till bland andra Allego, Opic med flera av ovan ndmnda féretag.
NyforetagarCentrum, bistar inte med dessa tjanster.
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ARS Research AB ser med spanning fram mot att genomfora resterande steg av
uppdraget. Detta sker efter samrad med Konkurrensverket.

ARS Research AB
STOCKHOLM 2008-03-06

Michael Soderstrom
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1. INLEDNING

Konkurrensverket for diskussioner med Regeringskansliet om varfér sma och
medelstora foretag (SME-foretag) inte i hogre utstrackning deltar i offentliga
upphandlingar. Konkurrensverket, som nu ocksd inkluderar den tidigare
Namnden for Offentlig Upphandling (NOU), énskar fa belyst om det finns stod
och hjédp i form av konsulter for bistand i offentliga upphandlingar for sma och
medelstora foretag. Konkurrensverket onskar ocksa fa en bild av, om eventuell
kunskapsbrist hos sma och medelstora foretag ar skalet till att de inte deltar i
offentliga upphandlingar i hogre grad @n vad de gor idag. For att fa dessa tva
fragor belysta har Konkurrensverket tagit kontakt med ARS Research AB.

Efter ett mote mellan Konkurrensverket och ARS Research AB utformades ett
uppdrag i tva steg. Det forsta steget innebér att ARS ska stka svar pa om det
finns privat konsulthjap att tillga for sma och medelstora foretag, for att pa ett
enklare sétt kunna medverka vid offentliga upphandlingar. Detta inledande steg
av utredningen om SME-foretagarnas mdjligheter att delta vid offentliga
upphandlingar, genomférdes under bdrjan av mars manad 2008 och resulterade i
rapporten; MARKNADSUNDERSOKNING AV UTBUDET AV
KONSULTER FOR OFFENTLIG UPPHANDLING (rapportnummer: P0956).

Den samlade bilden av upphandlingskonsultbranschen, som &terges i den forsta
rapporten, & att det finns konsulthjélp att finna for de SME, som soker hjdp
men att denna konsulthjdp inte & sa l&ttillganglig som den borde vara. Antalet
foretag som stér till hjap vid den offentliga upphandlingen &r relativt fa

| detta, andra steg, har ARS utrett hur konsultforetag ser pa marknaden for
privat konsulthjalp till SME vid offentliga upphandlingar och sokt svar pa
fragan, "varfor sma och medelstora foretag inte i hogre grad deltar i offentliga
upphandlingar”.

Dennarapport & en redovisning av arbetets andra del.

1.2 SYFTE

Uppdraget, i sin helhet, omfattar fem steg, varav denna rapport omfattar steg 4
och 5 samt delar av steg tre.

Steg 1

Undersokningen syftar till att ge en bild av om det finns privat konsulthjalp att
tillga for sma och medel stora foretag, for att pa ett enklare satt kunna medverka
vid offentliga upphandlingar.
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Steg 2

Under forutsdttning att detta finns ska vi forsoka kartlagga marknaden for privat
konsulthjalp for sma och medelstora foretag, for att pa ett enklare sitt kunna
medverka vid offentliga upphandlingar.

Steg 3
Vi ska ge en bild av marknadens storlek (t.ex. antal foretag, omséttning, typer
av foretag, tjanster som erbjuds).

Steg 4

Vi ska forstka ge en bild av hur dessa konsultforetag ser pA marknaden for
privat konsulthjdlp till smd och medelstora foretag inom offentliga
upphandlingar.

Steg 5

Med grund i och med utgangspunkt frén denna kartlaggning ska vi stka svar pa
fragan, varfor sma och medelstora foretag inte i hogre grad deltar i offentliga
upphandlingar.

1.3 Malgrupp

Undersokningarna har genomforts bland upphandlingskonsulter och da framfor
allt de upphandlingskonsulter som primért eller sekundért arbetar med att hjadpa
leverantdrssidan vid de offentliga upphandlingarna.

1.4 Metod

Denna del av undersokningen & genomford med kvalitativ metodik, genom
personliga telefonintervjuer. En del fragor har inneburit att respondenterna
angivit kvantitativa svar och att en del svar har kvantifierats och aterges i
procenttal. Antalet intervjuer & dock |8gt, varfor dessa kvantifieringar snarare
ska ses som riktvarden, an som strikt fakta.

En kvadlitativ undersokning ger olika forklaringar och aspekter pa amnet for
undersokningen. Det som skiljer kvalitativa resultat fran kvantitativa ar att man
far reda pa manga, kanske alla, mgjliga aspekter och synpunkter pa ett amne,
men inte hur starka eller hur vanligt forekommande de &. Man maste vara
forsiktig om man vill generalisera de kvalitativa resultaten till hela malgruppen.
Kvalitativa undersokningar anvands framst for att finna 6kade forklaringsvérden
och resonemang kring ett amne.
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Med en kvalitativ undersbkning kan vi pa basta sétt fa fram vad Sveriges
upphandlingskonsulter anser vara skélen till att sma och medelstora foretags
deltagande vid offentliga upphandlingar ser ut som det gor. De kvalitativa
metoderna ger oss mojligheten att uppfatta vilka delar av sitt resonemang man
vill betona, vad som &r viktigt och varfor. Vi far helt enkelt mojligheten att hora
hur Sveriges upphandlingskonsulter resonerar.

1.5 Frageformuléar

Frégeformuléaret ar framtaget av Konkurrensverket och ARS i samréd och
omfattar 15 fragor.

1.6 Genomforande

Undersokningen omfattar fran borjan 22 upphandlingskonsultforetag. Denna
rapport baserar sig pa 16 genomforda telefonintervjuer.

Fyraforetag var inte antraffbara under understkningsperioden, varav tre verkar
har avdlutat sin verksamhet. Ett foretag visade sig vara en dubblett av ett annat
foretag som ingick i undersokningen.

Varje foretag soktes atminstone 7 ganger innan det betraktades som €
antréffbart.

N&r vi i ndgraintervjuer redovisar att vi har identifierat 22 foretag som séger sig
arbeta med att hjalpa SME, fér vi reaktionen att detta ar 1agt och att det troligen
finns manga fler foretag inom omrédet. En forklaring & att man bedomer att
manga foretag inom verksamhetsomradet & mycket sma och endast verksamma
lokalt, andra har verksamheten mer eller mindre informellt eller som en
sidoverksamhet som man inte annonserar. Man anger ocksa att foretags-
sammanslutningar, till exempel lastbilscentraler, taxi-vaxlar kan sagas hjdpa
SME med upphandlingar, da dessa foretag representerar manga SME.

ARS har sokt VD eller person i jamforbar position davi har kontaktat foretagen.

Intervjuerna genomfordes per telefon och intervjuerna genomfoérdes mellan den
17 mars och 10 april 2008. Intervjuernavarade i mellan 5 och 45 minuter.

Intervjuerna genomfordes som fria samtal mellan den intervjuade och ARS.
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1.7 Resultatredovisning

D& undersokningen framfor allt & kvalitativ, & rapporten rikt illustrerad med
citat fran intervjuerna. Rapporten &r strukturerad sa att en del av rapporten & en
neutral sammanfattning av upphandlingskonsulternas svar pa de olika fragorna.
En andra del utgors av ARS:s kommentarer, tolkningar och analys av vad som
framkommit under intervjuerna. ARS gor denna distinktion fér att
Konkurrensverket tydligt ska kunna se vad som framkommit vid intervjuerna
och vad som & ARS:s tolkningar av resultaten. Citat frén intervjuerna & inom
citationstecken, indragna samt kursiverade.

For de kvantitativa fragorna presenteras resultaten generellt i diagramform
aternativt i tabell. Onskar |asaren studera resultaten mer i detalj, hanvisas till
tabellverket 1 bilaga 1. Vid lasning av tabellverket kan lésaren finna att
skillnader om en procent kan finnas mellan varden i diagrammen och i
tabellerna. Detta forklaras av avrundningseffekter i diagramprogrammet.
Vérdena i tabellerna & avrundade till nérmaste hela procenttal. Anges inget
varde, innebér det att ingen intervjuad har avgivit svaret.
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2. RESULTATREDOVISNING
2.1 Inledning

Denna del av rapporten &r skriven med frageformuléret som disposition. Texten
a upplagd sa att forst presenteras fragans formulering, totalresultaten
kommenteras. Kvantitativa svar redovisas eventuellt darefter i diagramform
aternativt i tabell. Dar fragan till konsultforetaget har varit Oppen och svaren
givits i fri form, redovisas dessa svar i form av en ssmmanfattande text med
malet att &terge de mest frekvent forekommande svaren. Onskar |asaren studera
resultaten mer i detalj, hanvisastill tabellverket i bilaga 1.

2.2 Bakgrund

Efter en kortare introduktion dar undersokningens huvudfraga — "varfor & det
inte fler sma och medelstora foretag som lamnar anbud i offentliga
upphandlingar” — presenteras, ber vi foretaget att kortfattat beskrivainom vilken
bransch foretaget ar verksamt samt foretagets verksamhet.

1. Far jag forst frga vilka ar Ditt foretags verksamhetsomraden totalt
satt? Beskriv kortfattat.

Eftersom urvalet till undersokningen baserar sig pa att foretagen pa nagot vis
arbetat med offentlig upphandling, & det foga férvanande att samtliga foretag
namner upphandling, da de beskriver sin verksamhet. Tva av foretagen som vi
intervjuar sdger sig enbart arbeta med att hjdpa inkdpssidan vid offentliga
upphandlingar. Resterande 14 foretag sager att de delvis eller helt arbetar med
att hjalpa leverantorer vid offentlig upphandling. Nagra foretag sager att arbetet
med att hjdpa SME vid offentliga upphandlingar & deras huvudverksamhet
andra svarar att det & en av manga delar inom foretaget. Mer information om
konsultverksamhetens del av det totala verksamhetsomradet finns under fraga 3.

| de fall foretagaren inte namner att de arbetar med offentlig upphandling, nér vi
ber dem beskriva sitt verksamhetsomrade, stéller vi en foljdfraga for att forsakra
oss, om foretaget ingar eller inte ingar i magruppen for undersokningen.

2. Arbetar ni med att hjalpa sma och medelstora foretag vid offentliga
upphandlingar?
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Eftersom samtliga intervjuade foretag beskriver att deras verksamhetsomrade
innefattar offentlig upphandling har ingen foretagare behovt svara pa fraga 2
och foljaktligen finnsinga resultat att redovisa.

Efter dessa inledande frégor stéller vi en fraga om hur stor del av foretagets
verksamhet som utgdrs av konsulthjép till sma och medelstor foretag vid
offentlig upphandling. Foretagen har besvarat fragan utifran tre aspekter — antal
uppdrag, del av omséttning samt nedlagd tid.

3. Ungefar hur stor del av foretagets verksamhet utgor hjalp till sma och
medel stora foretag vid offentliga upphandlingar, sett till antal uppdrag,
del av omsattning, nedlagd tid?

21 procent (3 foretag) har svarat att, hjdp till sma och medelstora foretag utgor
mer an tre fjardedelar av foretagets uppdrag. 29 procent (4 foretag) har svarat
att, hjalp till sma och medelstora foretag utgér mindre an en fjardedel av
foretagets uppdrag. 7 procent (1 foretag) har svarat att, hjap till sma och
medelstora foretag utgor mellan 25 och 50 procent. Lika manga har svarat att
hjalp till sma och medelstora foretag utgor mellan 51 och 75 procent. Ett foretag
har svéart att ange svar pa denna fraga.

| genomsnitt har foretagen svarat att, hjap till smé och medelstora foretag utgor
drygt 40 procent av foretagets uppdrag.
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Ungefar hur stor del av foretagets verksamhet utgor hjalp till sméa och

medelstora foretag vid offentliga upphandlingar, sett till antal uppdrag?
Bas: Samtliga

Ej svar Mindre &n 25%
29%

Mellan 25-50%

Vet gj 7%

7%
Mellan 51-75%
Mer an 75% 7%

21%

4. Ungefar hur manga personer hos er arbetar med hjalp till smd och
medelstora foretag vid offentliga upphandlingar?

Bland de intervjuade foretagen ar det genomsnittliga antalet personer, uttryckt i
heldrstjanster, som arbetar med att hjdlpa sma och medelstora foretag vid
offentlig upphandling, 2 personer. Aven har har manga foretag haft svart att
ange antalet tjanster.

For féretag som & verksamma genom annonsering och informationsspridning
om aktuella upphandlingar & antalet tjanster inte ett relevant matt pa foretagets
verksamhet inom omradet.

Vi kan dock konstatera att foretagen som & verksamma inom omradet &r
relativt smaoch sjdva att betrakta som SME.
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Hur manga personer arbetar med hjalp till sm& och medelstora

foretag vid offentliga upphandlingar? Antal helarstjanster
Bas: Samtliga

Féarre an 1 heltidstjanst
Vet ej/Ej svar 29%
35%

6 eller flera heltidstjanster

7% Mellan 1 och 5

heltidstjanster
29%

Efter det stéller vi en frdga om féretagens omséttning.

5. Ungeféar hur stor &r er omsattning réknat i kronor for uppdrag gallande
hjalp till sma och medelstora foretag vid offentliga upphandlingar?

Da endast tva foretag har svarat pa fragan, redovisar vi inte dessa resultat.
Resultat baserade pa fare an 6 svarande far inte redovisas enligt
marknadsundersokningsbranschens etiska regler.

2.3 Marknaden

Efter de inledande fragorna om upphandlingskonsulternas foretag stéller vi fyra
fragor om hur upphandlingskonsulterna uppfattar marknaden for hjép till sma
och medelstora foretag vid offentliga upphandlingar.

Den forsta fragan vi stéller handlar om foretagets verksamhet har okat eller
minskat, eller har varit oforandrad, sett till de senaste tva &ren. Vi har |atit
upphandlingskonsulterna uttalat sig om foretagets utveckling utifran antal
uppdrag, omsattning, nedlagd tid, antal helarstjanster samt omséttning. Fragan
som vi stéller lyder;

6. Om Du ser tillbaka tva ar, har verksamheten med hjalp till sma och
medel stora foretag vid offentliga upphandlingar 6kat, minskat eller varit
oférandrad, sett till antal uppdrag, del av omsattning, nedlagd tid, antal
helarstjanster och omsattning i kronor?
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Som framgar av diagrammet nedan & det ingen av de intervjuade
upphandlingskonsulterna som anser att marknaden att hjdlpa sma och
medelstora foretag vid offentliga upphandlingar har minskat de senaste aren.
Detta géller oberoende vilken aspekt av verksamheten vi studerar. Storst andel
upphandlingskonsulter anser att verksamheten har 6kat sett till antalet uppdrag.

Har verksamheten med hjalp till sm& och medelstora foretag vid

offentliga upphandlingar 6ékat, minskat eller varit oférandrad?
Bas: Samtliga

Antal uppdrag ‘ ‘ 57% | 4% ‘ | ‘ 29%
Omséttning i kronor 43% | 21% | 36%
Antal heltidstjanster 43% | 29% | 29%
Del av omséttning 23% | 29% | 29%
Nedlagd tid 36% | 36% | 29%
‘ ‘ |
0% 10% 20% 30%  40% 50%  60%  70% 80% 90%

Andelar i %

@ Okat O Oférandrat O Vet ej/Ej svar B Minskat

Vi far kommentarer att intresset for offentliga upphandlingar bland SME foljer
konjunktursvangningarna. | hogkonjunktur &r intresset mindre, eftersom det da
finns arbeten i andra sektorer och foretagen inte behdver soka uppdrag. Det
motsatta rader i 1agkonjunktur, daforetagen soker uppdrag.

Nagra intervjuade talar om att branschen & ny och ung. Lagstiftningen tillkom
1994, men det var forst i borjan av 2000-talet som branschen borjade utvecklas.
Fortfarande & det sa att manga nya foretag startas i branschen och att en stark
utveckling sker. Det saknas annu en konsolidering av foretagen och branschen
lider av strukturella problem.

Vi stéller aven en fraga om upphandlingskonsulternas uppfattning om branschen
som helhet. Allts, om marknaden att hjalpa sma och medelstora foretag vid
offentliga upphandlingar har okat, minskat eller varit oforandrad. Fragan &r
formulerad enligt foljande;

7. Om Du ser till marknaden for hjalp till sma och medelstora foretag vid
offentliga upphandlingar, som helhet i Sverige, bedémer Du att den har
Okat, minskat eller varit oforandrad? Se till utvecklingen under de tva
senaste aren.

10
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50 procent av Sveriges upphandlingskonsulter svarar att de uppfattar att
marknaden for att hjdlpa sma och medelstora foretag vid offentliga
upphandlingar har Okat de senaste tva &ren. 14 procent svarar att de uppfattar
att marknaden har varit Oférandrad under samma tidsperiod och 36 procent
svarar att de Inte vet eller har Inte velat svara pa fragan.

Om Du ser till marknaden for hjalp till sma och medelstora
foretag vid offentliga upphandlingar, bedémer Du att den

har 6kat, minskat eller varit oférandrad?
Bas: Samtliga

Vet ej/Ej svar
36%

Okat
50%

Minskat

0% Oforandrat

14%

Efter det stéller vi en fraga om vilka upphandlingskonsulterna uppfattar som
sina konkurrenter.

8. Vilka ar era framsta konkurrenter? SPONTANA SVAR

Svaren varierar mycket beroende pa inom vilken bransch
upphandlingskonsulten & verksam inom. De som utdver upphandlingshjép
aven arbetar med upphandlingguridik tenderar att ange att deras konkurrenter &r
advokatfirmor medan de som arbetar med att formedla upphandlingar anger att
andra formedlare &r deras konkurrenter. De respondenter som renodlat arbetar
som att hjalpa SME-foretagare med upphandlingsarbetet sager generellt att det
inte anser sig ha ndgra konkurrenter.

Den sista fragan vi stdller angdende upphandlingskonsulternas uppfattning om
upphandlingsbranschen & en fraga om féretagens uppskattning av sitt eget
foretags andel av marknaden. Fragan lyder;

9. Vilken marknadsandel har ni enligt er egen bedémning?

11
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Dafarre an 6 respondenter har valt att ange ndgot annat svar &n Vet g padenna
fragaredovisar vi inte svar i linje med marknadsundersokningsbranschens etiska
regler som sager att resultat baserade pafarre én 6 svarande inte bor redovisas.

24 Sma och medelstora foretag i offentlig
upphandling

Efter att ha latit upphandlingskonsulterna beskriva sin verksamhet och sin
uppfattning av branschen som helhet, ndrmar vi 0ss nu undersdkningens
huvudfraga om varfor inte fler sma och medelstora foretag i hogre grad deltar
vid offentliga upphandlingar. Men innan vi later upphandlingskonsulterna
resonera om varfor det ser ut som det gor och vad man skulle kunna gora for att
forandra situationen, vill vi veta vad upphandlingskonsulterna anser om den
radande situationen. Anser alla upphandlingskonsulter att sma och medelstora
foretag inte deltar i tillréckligt stor utstréackning eller &r det en felaktig bild? Vi
inleder darfor med en fraga om upphandlingskonsulterna anser att sma och
medelstora foretag redan idag deltar i stor utstréckning eller om de anser att det
skulle kunna vara fler sma& och medelstora féretag som deltar. Fragan lyder;

10. Mellan Regeringskansliet och Konkurrensverket for man bland annat
diskussioner om varfor sma och medelstora féretag inte i hogre
utstrackning deltar i offentliga upphandlingar. Jag skulle nu vilja fraga
Dig om Du anser att sma och medelstora foretag inte deltar i tillrackligt
stor utstrackning i offentliga upphandlingar.

En absolut majoritet av de upphandlingskonsulter vi har intervjuat anser att det
skulle kunna vara fler sm& och medelstora foéretag som deltar vid offentliga
upphandlingar. Endast en svarar att SME redan idag deltar i stor utstrackning.

12



P0956:2

Anser Du att sm& och medelstora foretag inte deltar i tillrackligt

stor utstrackning i offentliga upphandlingar?
Bas: Samtliga

SME-foretag deltar i stor
Vet ej/Ej svar utstrackning redan idag
0% 7%

Det skulle kunna vara fler
93%

Efter det kommer vi till undersokningens egentliga huvudfrédga. Svaren pa
denna fraga och nastféljande kan sigas, i genomsnitt ha upptagit mer an tre
fiardedelar av intervjutiden. Det & ocksA har vi har vela att
upphandlingskonsulterna ska tala fritt for att vi ska kunna fanga s manga
uppfattningar som mojligt. Om tidigare del av intervjun var av mer kvantitativ
karaktar & resterande del néastintill helt och hallet kvalitativ. Vi fragar
upphandlingskonsulterna;

11. Vad tror Du ar skalen till att sm& och medelstora foretag inte i hogre
utstrackning deltar i offentliga upphandlingar?

De intervjuade upphandlingskonsulterna har givits mdgjligheten att svara
spontant och svaren & av mer resonerade karaktdr. Vi har aven stalt
foljdfragor, deltagit i resonemangen, uppmanat respondenterna  att
fortydliga/fordjupa vissa tankegéngar samt dven problematiserat en del av
respondenternas svar, alt for att fa fram sa mycket information om konsulternas
uppfattning om varfor sma och medelstora foretag inte deltar vid offentliga
upphandlingar i storre utstrackning.

| stort sett samtliga intervjuade upphandlingskonsulter namner att
upphandlingsarbeten kan vara eller upplevas krangliga for smaforetagare.
Upphandlingsarbetet innebér onekligen en hel del pappersarbete. Framfér allt
menar de flesta upphandlingskonsulter att den genomsnittlige sméftretagaren
inte har erfarenheten att skriva vélformulerade anbud.

13
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" Det ar mycket krangel, mycket pappersarbete, mycket formalia att
skriva ett korrekt anbud. Det ar ingenting man gor perfekt, bara sa
dar forsta gangen.”

" Mycket administrativt arbete, byrakratiskt och krangligt om man
inte ar van. Manga smaftretagare ar inte vana att arbeta pa det
sattet” .

Att upphandlingsarbete innebar ett visst matt av pappersarbete kan dock
uppfattas som trivialt och generellt anser &ven upphandlingskonsulterna att det
ar ofrankomligt att anbudsarbetet till viss del innebéar pappersarbete.

"Det &r svart att komma runt det faktum att det innebér en del
papper sarbete nér man vill vara med och 1&gga ett anbud”

"Kanske gar det att forenkla vissa aspekter av den offentliga
upphandlingen men det kommer dock alltid att vara nagra papper
som ska fyllas i pa ett korrekt satt. Allt skrivbordsjobb gar inte att
forenkla bort, d& &r vi snart tillbaka till uppgorelser dver telefon och
da blir det manga informella handslag och ryggdunkande.”

Det & dock viktigt att pdpeka att fleea av de intervjuade
upphandlingskonsulterna  anser att sméafdretagarna  felaktigt tror  att
anbudsskrivandet & sv&rare dn vad det i realiteten &. Aven om manga
upphandlingskonsuler sager att anbudsskrivandet innebd mycket och ibland
krangligt, pappersarbete, papekar flera att det inte & omdjligt for en
smaforetagare att klara av uppgiften. Det krévs en viss noggrannhet men det &r
nagot en vanlig sméforetagare kan larasig.

" Manga smaforetagare upplever att det ar valdigt byrakratiskt att
lagga ett anbud. Det stammer till viss del men ibland upplever jag
det som att foretagarna Gverdriver svarigheten.”

" De flesta smaforetagare tror att det ar mer krangel an vad det &r.
Man maste vara noggrann och gora allt ratt men det ar inte omajligt
for en smaforetagare att |amna det vinnande anbudet” .

"Visst innebar anbudsarbetet att man maste sitta sig in i ett
regelverk men du behdver inte vara professor i foretagsekonomi for
att skriva ett anbud pa ratt sitt. /.../ Det ar inte s svart som en del
smaféretagare tror.”

"Det & mycket tro och lite vetande i den har branschen och
speciellt nar det kommer till smaforetags syn pa offentliga
upphandlingar. Manga tror att det ar svarare an vad det & . Man
kan behova lite hjalp i borjan men det gar att fixa sjalv.”

14
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De flesta upphandlingskonsulter menar dock att det som gor
upphandlingsskrivandet krangligt for smaforetagaren och vilket leder till att
manga sméforetagare drar sig fran att delta vid offentliga upphandlingar, &r att
ett anbudsskrivande till stor del innebar att efterleva till synes byrakratiska
detaljer. Flera upphandlingskonsulter menar att anbudsarbetet medfér ett stort
métt av noggrannhet som manga sméaforetagare har svart att leva upp till. Manga
upphandlingskonsulter ndmner aven att anbuden vid offentliga upphandlingar
ibland innehdller delar som smaforetagare inte & vana att hantera. Vad man
menar & att sma och medelstora foretag & vana att mer affarsméassigt
genomfora forhandlingar dar fokus ligger pa pris och kvalitet. Vid Offentliga
upphandlingar lagger istéllet den upphandlande myndigheten fokus pa andra
politiska aspekter.

” Anbudsskrivandet innebar delvis att tolka komplicerade regelverk,
det & manga sma petitesser som létt kan bli fel. Det kan vara svart
for sma och medelstora foretag att klara av. /.../ far man baklaxa
tillrackligt manga ganger ger man upp” .

"Det innebar mycket jobb, mycket krangel med sma detaljer.
Femtioelva blanketter fran skatteverket som samtliga maste vara
korrekt underskrivna och daterade. Det & sanningsintyg,
jamstalldhetsplaner och miljoplaner. Manga sméaftretagare storknar
vid tanken att sitta vid skrivbordet i flera dagar for att fa alla
blanketter korrekt ifyllda.”

"Det ar ett stort fokus pa politiska krav — sociala krav,
jamstalldhetsintyg och sanningsforsakringar” .

" 9ma foretags anbud, plockas ibland bort pa grund av mindre,
tillsynes byrakratiska detaljer sominte uppfylls till punkt och pricka.
/...] plockas man bort kanske man inte skriver nagra fler anbud” .

" | vissa fall kan en leverant6r ha det basta anbudet men snubblar pa
mallinjen eftersom den har glomt att bifoga en blankett fran
skatteverket eller liknande. /../ Jag tror att manga sma och
medelstora féretag struntar i att forsoka vara med vid offentliga
upphandlingar da de hor att andra foretag faller ifran pa grund av
struntsaker.”

Nagra av upphandlingskonsulterna séitter det ibland komplicerade
anbudsskrivandet i relation till vad de menar & myndigheters radsla att fa sina
upphandlingar overklagade eller att dra ut pa tiden. Man menar att
myndigheterna fokuserar mer pa att inte kunna fa den offentliga upphandlingen
overklagad &n att vardera kvalitet och pris pa olika anbud.

15
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"LOU ar i sig en bra skriven lag men tillampningen ar allt for strikt.
Drivkraften hos myndigheten &r inte att kdpa in den basta mgjliga
tjansten till det basta mdjliga priset utan istéllet att genomfora
upphandlingen, juridiskt sett, helt korrekt s3 att det inte gar att
Overklaga.”

" Jag forstar att kommunerna maste félja den lagstiftning som finns
och att denna lagstiftning maste vara tydlig. Men ibland framstar
det som att det enda kommunerna ar intresserade av &r ett anbud
som ar vattentétt [att det vinnande anbudet inte gar att Gverklaga.
Kommunerna vill till varje pris undvika att upphandlingen ska dra
ut pa tiden. Att det vinnande anbudet &r vattentatt &r prio ett, vilket
anbud som ar billigast, har bast kvalitet, skulle utféras snabbast och
bast ar sekundart.”

"] vissa fall vet den upphandlande myndigheten att om en viss
leverantor inte far jobbet kommer de att gora allt for att trassla till
det. | sddana fall blir upphandlaren valdigt noga med varje enskild
detalj i det anbud de kommer att acceptera. De smaforetag sominte
har alla papper i ordning blir inte aktuellai sddana situationer.”

" Nar myndigheter laser anbud letar de inte efter det anbud som
erbjuder den basta losningen till basta pris. Kommunen eller
myndigheten letar istallet efter det anbud som ar billigast, oavsett
kvalité och som ar hundra procent korrekt skrivet.”

Andra upphandlingskonsulter vi talat med menar att det formella regelverket
kring offentliga upphandlingar, ibland anvénds av kommuner och myndigheter
for att galra bland anbuden. Vad man menar & att den upphandlande
myndigheten i ett initialt stadium & noga med detaljer for att pa sa sétt slippa att
vardera pris och kvalitet pa samtliga anbud.

” Om det kommer in mangder av anbud fran leverantorer &r det klart
att ribban, for hur strikt LOU tolkas, hojs. Om det & andra sidan &r
fa leverantorer som kommer in med anbud kan man i vissa fall till
och med héra av sig och be leveranttren att komplettera sitt anbud
med det saknade pappret.”

" Att vara byrakratisk /.../ &r ett |att sitt att slippa vaga alla anbud
mot alla. Om det rakar saknas en underskrift pa ett anbud &r den
borta. Om det saknas ett papper fran skatteverket pa ett annat anbud
ar den borta. Och sa vidare.”

En &sikt som nastan samtliga intervjuade framfor & den att den relativa
kostnaden, for en smaforetagare, att delta vid en offentlig upphandling alltid &r
hogre, an for ett storre féretag. Vad man menar & att arbetsinsatsen — skriva
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anbud, kvalitetsgranska, traffa uppdragsgivaren — ar lika stor oavsett om det ar
ett enmansforetag eller ett storforetag som deltar vid den offentliga
upphandlingen. Framfor alt menar flera av de intervjuade att kostnaden, i form
av arbetsinsats, ar valdigt hog for sméforetagare nar man inte vet att man far

uppdraget.

" Det ar en stor risk for smaforetagare att lagga ner mycket tid pa
anbudsarbetet eftersom det i manga fall inte leder till nagra
intakter” .

" Framfor allt ar det allt for kostsamt och resurskravande att ge sig
in i anbudsarbetet ndr man inte vet om det kommer att generera
nagraintakter” .

" Anbudsarbetet ar mycket tids- och resurskravande, kanske till
ingen nytta, for den sominte ar kunnig pa omradet” .

" Priméart tror jag att det &r en resursfraga. Det tar for mycket tid
och pengar att jobba med ansokningar, speciellt om man inte far
uppdraget. Kostnaderna &r hoga i relation till vad som stér att
vinna.”

"Det ar i stort sett lika stora kostnader och nedlagt arbete for ett
litet foretag att lagga ett anbud pa ett litet uppdrag, som det &r for
ett stort foretag att lagga ett anbud pa ett jatteuppdrag. Relativt sett,
blir kostnaden storre for det lilla foretaget.”

En annan forklaring till varfor sma och medelstora foretag inte deltar vid
offentliga upphandlingar i storre utstrackning, som flera upphandlingskonsulter
framforde, &r att det réder en okunskap bland smafdretagare om att de offentliga
upphandlingarna existerar. Manga av upphandlingskonsulterna vi talat med
menar att manga sméforetagare & ovetande om att det finns mangder av
uppdrag att 1agga anbud pa.

" Okunskap om att upphandlingar pagar, manga sma och medelstora
foretag har inga kallor till information om pagdende
upphandlingar.”

" Det réder en stor okunskap bland egenforetagare om att det finns
offentliga upphandlingar att |agga anbud pa.”

" Jag tror att manga smaforetagare inte vet att det finns offentliga

upphandlingar att lagga anbud pa.
" Det ligger inte i den naturliga smaforetagarkulturen att soka jobb

pa det sattet. Valdigt manga mindre foretag ar helt ovetande om att
det finns offentliga uppdrag att gora, att komma in med anbud pa.”
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" Manga smaforetagare arbetar inte pa det sittet. Man sitter inte
framfor datorn och letar jobb. Jag undrar hur manga sméaftretagare
som dver huvudtaget vet att upphandlingar existerar.”

" Alla sméféretagare skulle kanske inte komma in med anbud, men
om alla visste att det finns en stor marknad inom offentlig
upphandling skulle betydligt fler &an idag deta vid
upphandlingarna.”

Flera upphandlingskonsulter framfér &aven forklaringen, att det rader
hogkonjunktur, inom flera branscher sedan flera ar tillbaka och att detta medfor
att fa sméforetag inte har tid att engagera sig i arbetsamma anbudsprocesser.

" Det & hogkonjunktur, manga smaforetag behover inte mer jobb.
Det ar egentligen inte sa krévande att skriva anbud men om man
redan har fullt upp ar det inte det forsta man valjer att l&agga sin tid

pa.

" Hogkonjunkturen gor att manga enmansforetag inte ens behdver
fundera pa att skriva anbud. De har jobb sa det racker och blir
Over.”

En annan orssk som framfors av ett fletal av de intervjuade
upphandlingskonsulterna &r att offentliga upphandlingar ofta inte & anpassade,
vad galler omfattning pa uppdraget, for att sma och medelstora foretag ska
kunna vara med och lagga anbud. Smafdretagare &r givetvis aldrig formellt
hindrade fran att komma in med ett anbud men har svart att leva upp till den
upphandlande enhetens krav. Flera upphandlingskonsulter menar att manga
offentliga upphandlingar ar for stora for sméforetag att vara med och lagga
anbud pa.

De offentliga upphandlingarna gar mot allt stérre upphandlingar. Flera
kommuner ga&r samman i samverkansgrupper och gor gemensamma
upphandlingar. Det kan vara svart for till exempel en handelstradgard i Leksand
att 1amna anbud pa leverans av parkvaxter och skotsel av parker i samtliga
kommuner i Daana. Verk och myndigheter gor alt oftare
ramavtalsupphandlingar. Leverantéren ska da ansvara for till exempel all
kontorsutrustning for verket eller myndigheten under avtal sperioden, som oftast
ar tva ar med option pa forlangning.

De stora upphandlingarna och de langa kontraktstiderna gor att SME inte har

majlighet att 1amna anbud och att de foretag som inte far uppdraget utestangs
fran en kOpare under lang tid.
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"9ma foretagare har svart att mdta de krav som de offentliga
upphandlarna ofta saller p& volymer, omfattning och
kontraktstider.”

" Manga upphandlingar ar inte bara lokala utan ibland regionala
och i vissa fall nationella. Smaféretag ar inte ett seriost alternativ
vid sadana jéatteupphandlingar somtyvarr &r allt for vanligt.”

"Det ar ofta for stora uppdrag. Offentliga myndigheter vill spara
pengar och forsoker darfor att lagga allt pA en enda stor
upphandling. SVIE-foretag har svart att kunna ta sig an sadana
stora uppdrag.”

”Nu nar det ar upphandling av kontorsmateriel for 13 kommuner i norra
Storstockholm, har inte de sma leverant6rerna nagon chans att medverka.
Det &r bara for dom stora.”

"Om vi tar ett exempel att alla kommuner i Dalarna gar samman for att
handla upp horapparater, blir upphandlingen bara aktuell fér de stora
aktérerna. Skulle varje kommun gore egna upphandlingar, skulle den
lokale horapparatshandlaren kunna lagga ett bud. Som liten kan man inte
ta de stora riskerna. Man kan och vill inte binda sig i langa kontrakt och
stora volymer.”

Nagon menar att, just sméaforetagare har svart att delta vid offentliga
upphandlingar eftersom de & nischade inom en specifik bransch.

" Smaféretag ar ofta for nischade for att kunna vara med vid stora
myndigheters stora upphandlingar.”

Ett problem som angrénsar till sméftretagarnas problem med att
upphandlingsvolymerna ofta & for stora for dem att 14gga anbud pd, verkar vara
att manga sméforetagare inte klarar av eller vill acceptera de ekonomiska krav
som vissa offentliga uppdrag medfor. Dessa krav kan till exempel géla
faktureringsrutiner.

"Det ar valdigt svart for smaforetagare att ligga ute med stora
summor pengar under langre tidsperioder och manga offentliga
myndigheter betalar forst efter avdutat jobb.”

" Det ar inte helt ovanligt att myndigheter inte betalar en krona fore
avslutat uppdrag. Om det &r ett uppdrag som I6per under en langre
tid medfor det att foretaget kommer att f vanta valdigt lange pa
betalning trots att foretaget har I6pande utgifter under hela
uppdragstiden.”
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Pa foljdfragan att de stora upphandlingsvolymerna gar att klara genom
mojligheten att ga samman med andra sma eller medelstora foretag menar de
flesta att det & en mgjlig 16sning, men att det dels & juridiskt komplicerat, dels
att det inte ligger i smaforetagarandan att inleda samarbeten. Smaforetagaren &r
inte alltid intresserad av att samverka med sina konkurrenter.

"Det ar allt for juridiskt krangligt att gad samman med andra
leverantbrer. Det ar om mdjligt an mer pappersarbete att
delupphandla och att komma 6verens med andra smaftretag, an vad
det ar att skriva ett korrekt anbud.”

"Det ar foga troligt att smaféretag som tycker att det ar mycket
pappersarbete med att skriva ett anbud skulle finna det enkelt och
praktiskt att inleda samarbeten med andra leverantorer.”

En sista forklaring som framférdes till varfor for fA SME deltar vid offentliga
upphandlingar &r att upphandlingsbevakningsbranschen domineras av ett fatal
stora aktorer som gor mer skada an nytta for sma och medelstora foretags
mojligheter att deltavid offentliga upphandlingar.

"Att vara kund hos nagon av de tre stora
upphandlingsbevakningsforetagen ar valdigt dyrt for ett smaforetag.
Effekten ar att mindre foretag inte anser sig ha rad att kopa dessa
bevakningstjanster och de som har rad har endast rad att kopa
tjansten fran en av de tre stora aktérerna - OPIC, Allego eller
Mercell. /.../ Problemet & att om en kommun annonserar genom
OPIC nar kommunen endast de leverantorer som ar OPIC-kunder,
om kommunen véljer att annonsera genom Mercell nas endast
Mercell-leverantorer. Alla andra leverantérer star utanfor den
upphandlingen.”

"Det & inte alltid myndigheterna nar ut till alla mgjliga
leverantorer nar de gar genom nagot foretag som ska finna
leverantorer at dem.”

Ytterligare ett ska som vi har sttt pa & att SME inte har insikt i att det aven ar
stora kostnader att marknadsbearbeta foretag och kunder inom den privata
sektorn. Aven om den privata sektorn upplevs som enklare av SME, sa krévs det
mycket bearbetning och &ven har ar utgangen av arbetet ovisst. Om SME skulle
ha insikt i enkelheten och tydligheten i den offentliga upphandlingen sa skulle
fler SME deltai upphandlingar enligt varaintervjuer.

Som synes finns det manga uppfattningar bland de upphandlingskonsulter vi har
intervjuat till varfor inte fler sma och medelstora foretag deltar vid offentliga
upphandlingar. Om ett sammanfattande svar skall aterges av vad Sveriges
upphandlingskonsulter anser & anledningen till att inte fler sma och medelstora
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foretag deltar vid offentliga upphandlingar blir svaret att det réder stor
okunskap bland foretagarna om att offentliga upphandlingar pagar. Att manga
foretagare, delvis felaktigt, anser att anbudsarbetet &r allt for komplicerat. En
annan central faktor & att SME inte behdver lamna anbud. De har tillrackligt
med arbete anda.

Utdver detta & aven forklaringen att sma och medelstora foretags relativa
kostnader, for att delta vid offentliga upphandlingar, ar alt for stora, en viktig
forklaring till varfor inte fler sma och medelstora foretag deltar vid offentliga
upphandlingar.

En huvudsaklig andel av Sveriges upphandlingskonsulter sager att
anbudsskrivandet kan vara komplicerat for den som inte & van att skriva anbud
till offentliga myndigheter. De flesta upphandlingskonsulter menar att den
genomsnittlige sméforetagaren inte har erfarenheten att skriva véformulerade
och korrekta anbud. Dock pdpekar nastan samtliga upphandlingskonsulter vi
talat med att anbudsskrivandet inte &r sa invecklat att det inte gar att larasig att
gora det pa ett korrekt sitt.

Det indag i anbudsskrivandet som Sveriges upphandlingskonsulter, trots allt
menar & speciellt komplicerat for smaforetagare & de tillsynes sma formella
detaljerna. Upphandlingskonsulterna menar att ett korrekt anbudsskrivande
innebér att efterleva manga sma detaljer. Sméforetagaren fokuserar istéllet
generdllt pa pris och kvalitet och inser séllan vikten av de sma byrakratiska
detajerna.

Orsaken till att offentliga myndigheter sitter sa pass stort fokus pa sma detaljer
ar enligt Sveriges upphandlingskonsulter att myndigheterna & alt for radda att
upphandlingen ska dra ut pa tiden pa grund av Overklagningar samt att
myndigheter anvander byrakratiska detaljer som sdlningsmekanism for att
forenkla upphandlingsarbetet.

Vidare menar en absolut majoritet av de upphandlingskonsulter vi har talat med
att det réder en stor okunskap bland Sveriges sma och medelstora foretag om att
offentliga upphandlingar pagar. Sveriges upphandlingskonsulter menar helt
enkelt att allt for fA sma och medelstora foretag kanner till att det finns
offentliga upphandlingar som de skulle kunna vara med och |dmna anbud pa.

Mojliga orsaker till att det rader stor okunskap om att offentliga upphandlingar
existerar ar delvis, enligt de upphandlingskonsulter vi har talat med, att det réder
hogkonjunktur och att manga sméforetag inte behdver mer jobb &n de har. |
tider av hardare konkurrens kan man mdgjligen ténka sig att fler smaforetagare
mer aktivt letar efter uppdrag och kunder och sa @ven offentliga upphandlingar.
Andra férklaringar som framfors av Sveriges upphandlingskonsulter &r att det
inte ligger i den typiska sméforetagskulturen att soka jobb pa det sitt som fodras
for att man ska kommai kontakt med offentliga upphandlingar. SméfGretagarna
& mer vana vid att potentiella kunder kontaktar dem, istdllet for att
sméforetagarna sjdvaletar upp eventuella kunder.
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En uppfattning som delas av nastan samtliga intervjuade upphandlingskonsulter
ar att omkostnaderna for mindre foretag att delta vid offentliga upphandlingar &r
alt for stora Kostnaderna i form av anbudsskrivande, kvalitetsgranskning,
kundkontakt m.m. blir allt for kostsamma fér ett mindre foretag. Framfér allt
nar dessa arbetsinsatser inte garanterar nagra intakter. Flera av Sveriges
upphandlingskonsulter menar att insatsen for sméforetagare att arbeta fram
anbud, & sa pass kostsamma, att uppdrag via offentliga upphandlingar inte ar ett
aternativ for manga sméforetagare, jamfort med att ta de uppdrag "som
kommer in”.

Efter att nu ha studerat vad som majligen & orsaken till att inte fler sma och
medelstora foretag deltar vid offentliga upphandlingar &r det nu dags att fraga
sig vad som skulle kunna goras for att rada bot pa den radande situationen. Vi
har darfor 1a&tit upphandlingskonsulterna beskriva vad de anser skulle kunna
goras for att sma och medelstora foretag i storre utstrackning ska delta vid
offentliga upphandlingar.

12. Vad skulle man kunna gora for att sma och medelstora foretag i hogre
utstrackning ska delta i offentliga upphandlingar? SPONTANA SVAR

Precis som i foregéende fraga har svaren pa denna fréga varit av mer
diskuterande slag och &ven i detta fall har vi uppmuntrat till fordjupade och
fortydligande resonemang, alt for att erhdlla s3 mycket information som
mojligt. Svaren pa denna fraga har i vissa fall uttryckts redan da den intervjuade
upphandlingskonsulten svarat pa fragan om orsaken till varfor fa sma och
medel stora fOretag inte deltar vid offentliga upphandlingar.

Svaren pa denna fraga & givetvis inte helt oberoende av vad
upphandlingskonsulterna svarade pa fragan om orsaken till varfor inte fler sma
och medelstora foretag deltar vid de offentliga upphandlingarna. De
upphandlingskonsulter som svarade att det & for mycket kréngel vid
anbudsskrivningar tenderar att svara att anbudsskrivandet behodver forenklas.

Ett av de vanligaste férekommande svaren bland upphandlingskonsulterna har
varit att anbudsprocessen maste bli enklare om fler sma och medelstora foretag
ska delta vid offentliga upphandlingar. Precis som framgar av svaren pa fraga
11, anser flera av de intervjuade upphandlingskonsulterna att just
anbudsskrivandet ar alltfor komplicerat och att det &r alltfor |att att ett litet men
avgorande fel begas av sméaforetagaren som sjalv skriver sitt anbud.

Ett forslag som ARS finner intressant ar att upphandlarnai stéllet for att redan i
anbudsforfragan  krdva olika dokumentation, i stdllet krédva en
" Sanningsforklaring”. Anbudslamnare f&r intyga att han/hon uppfyller de
formella kraven som dtdlls for upphandlingen och lamnar en noggrann
redogorelse for hur uppdraget ska genomféras och kostnaden for detsamma. Det
foretag som vinner upphandlingen far sedan inkomma med de handlingar som
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visar att de uppfyller kraven for upphandlingen. Genom detta forfarande
kommer mycket administration att besparas foretagen.

" Upphandlingsarbetet maste forenklas, det ar idag for mycket
juridik. 16 LOU-paragrafer har pa nagra fa ar blivit till 160
paragrafer som ska efterlevas av anbudslamnaren. Det ar tyvarr en
utveckling i fel riktning.”

"Det maste ga att gora anbudsamnandet enklare med hjalp av
anbudsformular och mer Gverskadligt krav. /../ Forenkla - alla
handlingar som idag krévs skulle i samtliga fall inte behdva vara
med vid ansokan.”

"Det ska egentligen inte behdvas nagon jurist for att skriva ett
anbud, det maste ga att forenkla sa att det blir enklare for en
smaforetagare att salv kontrollera att allt &r korrekt skrivet och att
alla bilagor ar med.”

Nagra menar att smaforetagarnas upplevelse att det & omstandligt och
komplicerat att l&mna anbud handlar om att det inte ligger i den vanliga
sméforetagarkulturen att folja sa rigida regelverk. Losningen skulle i sa fall,
enligt vissa upphandlingskonsulter, vara att goéra upphandlingarna mer
affarsmassiga.

"Det maste bli ett okat fokus pa pris och kvalité, det som
smaforetagare & vana att konkurrera med. Mera affarsmassiga
overenskommelser och mindre fokus pa att anbuden ar korrekt ur ett
politiskt perspektiv.”

Nagra av de intervjuade upphandlingskonsulterna sétter en forenkling av
anbudsskrivandet i relation till de relativt sett hoga kostnaderna for
sméforetagare att delta vid offentliga upphandlingar.

" Forenklade och enklare anbudsskrivningar skulle gora att insatsen
blev lagre for sméforetagaren. Istéllet for att man som idag arbetar
en vecka med en anbudsskrivning skulle man kanske awara nagra
dagar /.../ pa sa satt skulle insatsen bli lagre for smaforetagarna.”

"Kosthaden i1 arbetstid skulle bli lagre om det var mindre

pappersarbete och mer affarsmassiga Overenskommelser vid
offentliga upphandlingar.”

Det bor dock pdpekas att d&en om en stor andel av de intervjuade
upphandlingskonsulterna svarar att de skulle vilja se forenklade
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anbudsskrivningar & de flesta eniga om att forenkling kanske &r |léttare sagt an
gjort.

" Juridiken har ett syfte. Det ar inte sa att vi har lagar bara for skoj
skull. /.../ Trots allt finns det krav fran upphandlarna somibland ar
orimliga och bara kranglar till det i onodan.”

" Jag forstar att LOU maste foljas av vara myndigheter. Men man
skulle kunna ga igenom upphandlingsskrivandet och titta pa vilka
krav man stéller och fraga sig vilka krav som ar relevant att stélla.
/..] BehOver verkligen et enmansforetag lamna en
jamstélldhetsplan, en sanningsforsakran, samt ett dussintal intyg
fran skatteverket bara for att lagga ett anbud pa en mindre affar.
/...l Kraven pa anbudslamnaren skulle kunna ses 6ver och revideras
en del till det enklare.”

Néagra upphandlingskonsulter riktar delvis kritik mot sig sjdv och sina egna och
menar att Sveriges upphandlingskonsulter maste bli battre pa att synas sa att fler
sma och medelstora foretag far kannedom om att hjalp finns att f& En annan
kritik ligger i att branschen (upphandlingskonsulter) har fokuserat debatten
kring upphandlingar p& den tunga byrakratin, att foretag som missat en detalj
inte fatt uppdraget etc. Detta har skapat en bild hos SME att det & svart och
jobbigt att skriva anbud och att &en det minsta fel kan stjdpa hela
anbudsarbetet.

" Om fler smaforetag skulle ta hjalp av sakkunskap skulle farre sma
fel begas och fler smaforetag skulle lamna de vinnande anbuden.”

Detta kontrasterar delvis upphandlingskonsulternas uppfattning om att
anbudsskrivandet & komplicerat men inte ar sa pass komplicerat att sméforetag
inte kan lara sig att skriva korrekta och konkurrenskraftiga anbud.

Vidare menar Sveriges upphandlingskonsulter att de offentliga upphandlingarna
generdllt sett inte passar sméforetagaren och att |6sningen ligger i att andra
forutsdttningarna for att delta genom att andra pa den typiska offentliga
upphandlingen. Dels menar flera upphandlingskonsulter att de offentliga
upphandlingarna maste bli mindre, sett till uppdragens omfattning for att fler
sma och medelstora foretag ska vara intresserade att delta vid de offentliga
upphandlingarna.

" Kommunerna gor det for att spara pengar men personligen tycker
jag det ar doseri med skattepengar att gora jatteupphandlingar
eftersom det gor att flertalet leverantorer inte ar aktuella eftersom
deinte klarar av sddana volymer.”
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" Flera mindre upphandlingar skulle gora att flera sma firmor kunde
delta. Idag upphandlar man sa stora partier at gangen att endast ett
fatal aktorer ar aktuella. Aven kontraktstiderna maste kunna kortas
ner. Sma firmor har svart att binda upp sig tre eller fyra ar framat i
tiden.”

Andra menar att problemet & att myndigheter generellt sett betalar utféraren
forst efter avslutat uppdrag och att detta gor det svart for sma och medelstora
foretag att delta vid offentliga upphandlingar. Losningen som négra foreslar ar
darfor delbetalningar, forskottsbetalningar eller liknande.

" Manga sma firmor har idag svarigheter med att ligga ute med
mycket pengar och undviker darfér jobb som innebar just det. /.../
Delbetalningar alternativt forskottsbetalningar skulle underlatta for
smaforetagare.”

"1 vissa fall skulle delbetalningar kunna var mer lockande for
mindre foretag. /.../ En del smaforetagare ar inte vana att jobba
med efter skottsbetal ningar.”

Nagra av de upphandlingskonsulter vi talat med menar att héjda troskelvarden
skulle kunna var en méjlig |6sning for att fain fler sma och medelstora foretag i
de offentliga upphandlingarna.

"Hoj troskelvardet till 600 000 kr sa skulle fler upphandlingar
kunna ske genom direktupphandlingar som passar smaforetagaren
mycket battre.”

"Hojda troskelvarden skulle leda till att ett storre antal
upphandlingar skulle kunna ske mer affarsméassigt och med mindre
pappersarbete. /.../ Mer i smaforetagarandan.”

Andra mer konkreta forslag pa |osningar, som framkommit vid vara samtal med
upphandlingskonsulter, & bland annat olika forsag om okad tillganglighet till
aktuella forhandlingar. Bland annat foreslds inforandet av en central och
offentlig upphandlingsformedling.

"Jag anser att alla offentliga upphandlingar maste finnas
tillgangliga for alla foretag pa ett och samma stélle. Det bor vara
gratis, eller i alla fall betydligt billigare an idag att kunna ta del av
vilka offentliga upphandlingar som finns. /../ det kan inte vara sa
svart att |6sa att alla myndigheters upphandlingar finns tillgangliga
pa ett och samma stélle.”
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" det som kallas e-Avrop ar en forebild, manga upphandlingar pa ett
och samma stélle och kostnadsfritt fér leverantéren.

” Aven om jag inte tror att det stora problemet &ar att det ar dyrt att
bevaka upphandlingar inom sin bransch ar det troligt att en lagre
kostnad skulle leda till att fler mindre foretag kunde delta vid
upphandlingar.”

Som synes finns det manga foreslagna |6sningar till problemet, att for fa sma
och medelstora foretag inte deltar vid offentliga upphandlingar. Men den
|6sning som kanske flest av Sveriges upphandlingskonsulter framforde vid vara
samtal & att sma och medelstora foretag maste uppmuntras att i stérre
utstrackning delta vid offentliga upphandlingar samt att kunskaperna om att
offentliga upphandlingar existerar maste 6ka bland smafretagarna.

" Det handlar om information och om uppmuntran. Sma foretag
maste forst veta att det finns en markand som de inte tar del av,
sedan maste de som kanner till offentliga upphandlingar uppmuntras
att delta.”

" Okade kunskaper om att det |6nar sig att delta vid offentliga
upphandlingar och att det inte & sd svart som en del foretagare
tror.”

" Leverantorerna maste ges 6kade kunskaper om anbudsskrivandets
detaljer och att det gar att delta vid de offentliga upphandlingarna.”

" Det maste till 6kade kunskaper om att det I6nar sig att komma in
med anbud.”

" Forandrade attityder bland sméaftretagare, okade kunskaper om att
upphandlingar inte & omgjliga att vinna, att pappersarbetet — &ven
omdet ar mycket — inte & omgjligt att klara av.”

Det finns foljaktligen manga foreslagna |6sningar for att oka antalet sma och
medelstora féretag, som deltar vid offentliga upphandlingar. Som vi har visat
menar en del upphandlingskonsulter att offentliga upphandlingar inte &r
anpassade for smaforetag. Losningen ligger sdledes i att dela upp stora
offentliga upphandlingar i mindre upphandlingar, att erbjuda delbetalningar, att
erbjuda kortare kontraktstider, att gora upphandlingsforfarandena mer
affarsméassiga samt eventuellt hoja troskelvardena for att astadkomma fler sa
kallade direktupphandlingar.

Ett mycket vanligt svar bland upphandlingskonsulterna &r att anbudsprocessen

maste bli enklare, inte for att den & svar men den & arbetskravande och
omfattande. Upphandlingskonsulterna menar att just anbudsskrivandet &r alltf6r
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komplicerat och att det ar alltfor |att att ett litet fel stjéper hela anbudet. Precis
somi svaren till fréga 11 verkar dock upphandlingskonsulterna var ndgot kluvna
om hur svart det egentligen & att skriva ett konkurrenskraftigt anbud. A ena
sidan pdpekar, som sagt, nasta samtliga upphandlingskonsulter att det &r
komplicerat och att det ar l&tt att bega tillsynes sma men i vissa fall helt
avgorande fel da man skriver ett anbud vid en offentlig upphandling. A andra
sidan papekar nastan lika manga upphandlingskonsulter att de uppfattar det som
att den genomesnittlige smaforetagaren mycket val kan lara sig att bli tillrackligt
noggrann for att §alv klara av anbudsskrivandet.

13. Tycker Du att det behdvs hjalp till SMIE-foretag nér det galler offentliga
upphandlingar?

Merparten av Sveriges upphandlingskonsulter svarar att de anser att sma och
medelstora foretag behdver hjdlp vid offentliga upphandlingar. Ingen av de
tillfragade upphandlingskonsulterna svarar Nej pa fragan. Detta svar kan delvis
uppfattas som en motsagelse mot det tidigare svaret, att det kan upplevas som
komplicerat att skriva anbud, men att det inte & svdrare an att den
genomsnittlige smaforetagaren kan lara sig uppgiften.

Tycker Du att det behdvs hjalp till sma och medelstora

foretag nar det galler offentliga upphandlingar?
Bas: Samtliga

Vet ej/Ej svar
Nej 14%

0%

86%

Upphandlingskonsulterna uppmanas att utveckla vad de anser sma och
medel stora foretag behdver hjalp med vid offentliga upphandlingar.

14. UtvecklaDinasvar .....ccooevvveieeieanennnn,
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Flertalet har valt att utveckla sitt svar och ange vad de anser att sma och
medel stora foretag behdver hjalp med vid offentliga upphandlingar.

Det enda svaret som mer &n en upphandlingskonsult ger pa frégan "Vad det &
som gor att sma och medelsstora foretag behdver hjalp med vid offentliga
upphandlingar”, & att féretagen behover hjdlp med kvalitetssékring av sina
anbud. Som redan visats menar en stor del av Sveriges upphandlingskonsulter
att ett korrekt anbudsskrivande vid offentliga upphandlingar innebér ett stort
métt av noggrannhet. Sveriges upphandlingskonsulter menar att det & denna
noggrannhet som de kan hj& pa sma och medel stora foretag med.

"Framfor allt kvalitetssdkringar — hjdlp med att se till att
ansokningen ar korrekt, alla bilagor & med och ar korrekta, att alla
krav uppfylls.”

"Vad manga smaftretag inte inser &r, att det ar mer
kostnadseffektivt for en konsult att granska en ansbkan och se att
alladelar finns med och ar korrekta, an for smaforetagaren galv.”

" Vi kan hjalpa till med att hjalpa sméa foretag att lara sig hur man
svarar upp mot kraven som stallsi forfragan samt hur man undviker
smafel, korrekta formaliteter.”

” Som sagt, Okad lattillganglig hjalp med ansbkningar for att komma
runt problematiken med smafel.”

" Okad konsultativ granskning av anbud skulle fa bort manga sméfel.
Tror dock att manga mindre foretag antar att sadana tjanster ar
alltfor dyra.”

Precis som tidigare menar en del upphandlingskonsulter att det inte behover
vara speciellt svart att skriva ett korrekt anbud men att det begas allt for manga
enklafel idag.

" Egentligen skulle den hjap vi erbjuder inte behbvas men den
behovsidag. Det &r tydligen allt for 14tt att bega avgorande fel.”

15. Har Du nagot annat som Du vill tillagga eller som Du tycker ar viktigt
for Konkurrensverket att fa veta nar det galler SME-foretag och
offentliga upphandlingar?

Drygt halften hade négot att tillagga och resterande svarar, att de inte har nagot
att tillagga. Det finns ingen gemensam ndmnare bland de som valde att tillagga
nagot. | deflestafall tillade respondenten inte ndgonting nytt utan upprepade

28



P0956:2

RS

och mgjligen fortydligade vad de hade svarat pa fragorna 11 och 12. Dessa svar
har integreratsi svaret pafragorna 11 och 12.
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3. KOMMENTARER

Vi ska ge en bild av marknadens storlek (t.ex. antal foretag, omséttning, typer
av foretag, tjanster som erbjuds).

Vi ska forstka ge en bild av hur dessa konsultforetag ser pa marknaden for
privat konsulthjdlp till sma och medelstora féretag inom offentliga
upphandlingar.

Med grund i och med utgangspunkt frén denna kartlaggning ska vi stka svar pa
fragan, varfor sma och medelstora foretag inte i hogre grad deltar i offentliga
upphandlingar.

Av rapporten framgar det att det finns manga uppfattningar bland Sveriges
upphandlingskonsulter varfor inte fler sma och medelstora foretag deltar vid
offentliga upphandlingar. Det gér inte heller att 16sa situationen med en enda
patentl dsning, som skulle revolutionera sma och medel stora foretags deltagande
vid offentliga upphandlingar.

Det sammanfattande svaret maste vara en kombination av att det rader stor
okunskap bland de sma och medelstora foretagarna om att offentliga
upphandlingar pagdr samt att manga sma och medelstora foretag, delvis
felaktigt, anser att anbudsarbetet &r allt for komplicerat.

Anbudsskrivandet kan forvisso uppfattas som komplicerat men bor inte i det
langa loppet vara nagot reellt hinder for den vanlige smafdretagaren att delta vid
offentliga upphandlingar, om de sa onskar och finner det affarsméassigt
intressant att 1amna anbud. Pa sikt bor dock smafdretagaren kunna utveckla
dennadel gélva.

Det finns inga argument for att inte soka forenkla anbudsskrivande om det &r
mojligt och om det sker utan att forsémra upphandlarnas situation. Som en del
upphandlingskonsulter pdpekar skulle det kanske vara pa sin plats att fraga sig
vilka delar i ett anbud som verkligen & nddvéandiga. Farre administrativa krav
och mer affarsméssiga upphandlingar dér pris och framfér alt kvalité &r
drivkraften skulle enligt de upphandlingskonsulter vi har talat med underlétta
for sma och medelstora foretag.

En eventuell forenkling av anbudsprocessen for sma och medelstora foretag
skulle magjligen l6sa den kanske storsta orsaken till att sma och medelstora
foretag inte deltar vid offentliga upphandlingar i storre utstréckning, ndmligen
de, for de sma och medelstora foretagen, relativt sett hoga kostnaderna for att
delta vid offentliga upphandlingar. Som framgatt uppfattar manga av Sveriges
upphandlingskonsulter att det ar allt for kostsamt for sméfretagare att delta vid
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offentliga upphandlingar relaterat till riken att inte fa uppdraget. De kostnader
som sma foretag har i form av arbetstid och inkomstbortfall for att skriva anbud,

kvalitetsgranska sina anbud, blir allt fér kostsamma for ett mindre féretag och
stér inte i relation till risken att inte fa uppdraget. Om anbudsprocessen var
enklare och sméforetagaren kande stérre sikerhet i anbudsarbetet skulle den
relativa kostnaden minska och forhoppningsvis skulle fler sma och medelstora
foretag vélja att deltavid offentliga upphandlingar.

Losningen & troligtvis inte s enkel att bara for att anbudsarbete skulle bl
enklare skulle mangder av sma och medelstora foretag védja att delta vid
offentliga upphandlingar. Precis som flera upphandlingskonsulter papekade
handlar det &en om smaforetagarkultur. Det & helt enkelt inte den typiske
sméforetagarens vanliga arbetsstt att fa jobb genom att skriva anbud. Som
Sveriges upphandlingskonsulter ger uttryck for i denna rapport maste sma och
medel stora foretags kunskaper om att de offentliga upphandlingarna pagar samt
att det inte & omajligt att [amna ett vinnande anbud, 6ka om antalet sma och
medel stora foretag som deltar vid offentliga upphandlingar ska tka.

Sammanfattningsvis kan problembilden summeras som att det rader stor
okunskap bland Sveriges sma och medelstora foretag om att uppdrag finns att
erhdlla genom offentliga upphandlingar, att det finns en delvis felaktig tro bland
sma och medelstora foretag att det & altfor svart att delta vid offentliga
upphandlingar, att den relativa kostnaden fér sma och medelstora foretag att
delta vid offentliga upphandlingar & alltfor stora samt att det inte ligger i den
generella sméforetagarens arbetssétt att arbeta pa det sitt som offentliga
upphandlingar kraver. Det bor ocksd pdpekas att den typiska offentliga
upphandlingen inte & anpassad for sméforetagaren, vad galler volymer,
kontraktstider, betalningssédtt med mera.
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4. SAMMANFATTANDE PUNKTER

Intresset for offentliga upphandlingar hos SME varierar med utbudet av uppdrag
inom den privata sektorn. Det & forst ndr SME behtver soka uppdrag som
offentliga upphandlingar blir intressanta for SME. Far SME uppdrag pa annat
sétt upplevs det enklare och mer attraktivt.

Kunskapen om marknaden och vilka offentliga upphandlingar som gors,
beddms av konsulterna varaliten bland SME.

Det finns en tro bland SME att endast aktiebolag, foretag med viss omséttning
och andra storlekskrav kan |dmna anbud vid offentliga upphandlingar.

Upphandlande enheter har en tendens att gora for stora upphandlingar for att de
skavaraintressanta eller magjligafor SME.

Att besvara offentliga anbudsforfragningar & egentligen inte svart for SME,
men det & arbetskrévande.

De formella kraven vid offentliga upphandlingar & mycket strikta och
omfattande. De uppfattas vara svara, omstandliga och arbetskravande att
uppfyllaav SME.

Arbetsinsatsen vid en offentlig upphandling uppfattas vara for stor av SME |
relation till chansen att fa uppdraget.

Lagsta pris @ sdllan ett motiverande urvalskriterium for SME, vid utvérdering
av lamnade offerter.

Offentlig sektor beddoms inte alltid vara basta kunder. Fakturerings- och
betalningsrutiner kan vara svara for ett SME att klara eller att acceptera.

Offentlighetsprincipen att |amnade anbud kan lésas av konkurrenter kan vara
hdmmande for SME.

Det finns hjap att tillga for de SME som onskar detta.

Information om pagaende upphandlingar inom SME:s verksamhetsomrade finns
att kopa. Denna information uppfattas enligt nagra intervjuade som alltfor

kostsam.

Konsulthjdp, framst i form av kvalitetsgranskning av sammanstélida anbud
finns att tillga. Detta kan dock vara relativt kostsamt for SME.
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Utbildning och kurser inom upphandling for SME finns att tillga
Konsultforetag, handelskammare, branschorganisationer och andra aktorer
tillhandahaller dessa kurser.

Hjdp att oOverklaga uppfattade felaktiga tilldelningar finns att tillga
Overklaganden kan dock vara sdvdl omstandliga som kostsamma och uppfattas
att fogalona sig. Det bedoms inte varai SME:s anda att réttsligen fa uppdrag.
Végar att fa SME att lamna anbud i offentliga uppdrag.

Ett stort ansvar vilar pa kdparna.

Informera SME om att det finns en stor offentlig marknad.

Informera SME om att kostnaden for att delta i offentliga upphandlingar inte
behover vara hdgre &n for att bearbeta kunder pa den privata sektorn.

Informera SME om att det finns regler och lagar som styr den offentliga
upphandlingen, vilka gor att alla upphandlingar ska ske pa objektiva grunder
och utan personliga eller subjektiva aspekter.

Skapa en dialog mellan képare och leverantdrer, till exempel skulle en kommun
kunnabjudain SME och informera om vilka upphandlingar kommunen planerar
under aret.

Oka tillgangligheten till annonserade, pagéende upphandlingar. Detta kan goras
till exempel genom avgiftsfria annonsportaler.

Utbilda upphandlande enheter att skriva och utforma anbudsunderlagen och
kraven pa ett enkelt sétt, sa att SME attraheras att |amna anbud.

GOr mindre upphandlingar. Dagens upphandlingar &r ofta for stora for att SME
ska kunna lamna anbud.

Gor kortare upphandlingar. Upphandlingar som géler dver manga & & svara
for SME att |amna anbud pa. De utesténger ocksa andra foretag fran en marknad
under hela kontraktstiden.

Minska eller finn andraformer fér de administrativa kraven i upphandlingar.
Oka kunskapen hos upphandlarna. Upphandlare kan ibland vara en annan

person an bestéllaren. Det forekommer att upphandlaren stéller felaktiga krav i
upphandlingen.
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GOr det mgjligt att hemligstdmpla inkomna anbud €eller delar av dem, i alafall
g accepterade anbud.

Anpassa upphandlande myndigheters administration, fakturerings- och
betalningsrutiner efter SME:svillkor.

ARS Research AB

STOCKHOLM 2008-04-10

Michael Soderstrom Johan Carlsson-Dahlberg
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