Svensk Forsakrings bransch-
rekommendation om provisioner

Konkurrensverket har avslutat en utredning angdende Svensk Forsdkrings
rekommendation till sina medlemsforetag att inte betala provision till
oberoende formedlare av skadeforsdkring.

Bakgrund

Den 16 januari 2015 fick Konkurrens-
verket in ett klagomal fran Bransch-
organisationen for Privatekonomiska
Formedlings- och Jamforelsetjanster
(BPFJ) avseende en rekommendation om
provisionsforbud som Svensk Forsakring
gett ut. Rekommendationen 16d enligt
foljande:

”De av Svensk Forsdkrings medlemsfore-
tag som meddelar direkt skadeforsékring
rekommenderas att, ndr forsdkring for-
medlas av oberoende forsdkringsfor-
medlare till kund, inte offerera eller inga
avtal med kund, forsdkringstagare eller
oberoende forsdikringsformedlare om
ersdttning till formedlaren. Medlems-
foretagen rekommenderas dven att inte
medverka vid fakturering eller pd annat
sdtt vid betalning av den oberoende
formedlarens ersdttning till konsument.

Med oberoende forsdkringsformedlare
avses de som bedriver sddan yrkesmdssig
verksamhet som avser i 1 kap. 1 § lagen
(2005:405) om forsdkringsformedling och
som pdstdr sig vara och/eller uppfattas av
kunden som en radgivare som arbetar for
kundens rdikning utan anknytning till ett
eller flera forsdkringsforetag.”

BPFJ menade bland annat att rekom-
mendationen riskerade att sl ut de
jamforelseforetag som via internet for-
medlade skadeforsidkringar till privat-
kunder, vilket skulle leda till ett minskat
konkurrenstryck och hogre priser pa
skadeforsdkringar for konsumenter och
att den darmed stred mot férbudet mot
konkurrensbegransande samarbete
mellan foretag enligt 2 kap. 1 § konkur-
renslagen.

Férbud mot konkurrens-
begransande samarbete
Forbudet i 2 kap. 1 § konkurrenslagen
omfattar bland annat beslut av fore-
tagssammanslutning dar inkops- eller
forséljningspriser eller andra affars-
villkor, direkt eller indirekt faststalls
mellan foretag som ar verksamma i
samma forséljningsled (sa kallade
horisontella avtal). Det ar inte nodvén-
digt att beslutet &r bindande for med-
lemmarna utan &ven rekommenda-
tioner till medlemsféretagen kan utgdra
ett beslut av en foretagssamman-
slutning.
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Internetbaserade
jamfoérelsetjanster

Internetbaserade jamforelsetjanster
fungerar pé sa vis att en konsument far
fylla i ett antal uppgifter for att kunna fa
relevant pris- och ¢vrig villkorsinforma-
tion for olika skadeforsékringar. Jam-
forelseforetagen inhdmtar sedan pris-
uppgifter fran forsakringsbolagen och
forser dérefter konsumenten med en lista
som innefattar olika forslag pa lampliga
forsdkringsprodukter. Konsumenten kan
da vélja antingen att pd egen hand teckna
forsdkringen med forsidkringsbolaget eller
sd kan de utnyttja jamforelseforetagens
radgivning per telefon.

Konkurrensverkets utredning
Konkurrensverket har utrett om rekom-
mendationen riskerade att begrdnsa med-
lemsforetagens forsiljning av skadefor-
sdkringar via alternativa distributions-
kanaler pa ett satt som stred mot konkur-
rensreglerna. Om férsdkringsbolagen
gemensamt begriansade anvandningen av
alternativa distributionskanaler kunde
deras incitament att priskonkurrera
minska. Det i sin tur hade kunnat leda till
hdjda konsumentpriser och forsamrat
produktutbud.
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For att kunna gora en bedémning av
rekommendationens betydelse tog Kon-
kurrensverket kontakt med olika aktorer
pé marknaden samt med Finansinspek-
tionen som utévar tillsyn 6ver forsak-
ringsmarknaden.

Konkurrensverket stillde dven komp-
letterande fragor till Svensk Forsékring
och inhdmtade underlag i form av interna
dokument. Medlemsforetagen i Svensk
Forsakring besvarade fragor om fram-
tagandet och kommuniceringen av
rekommendationen och forhér hélls med
styrelseledamoter i Svensk Forsakring.

Avskrivningsbeslut

Den 17 juni 2016 meddelade Svensk
Forsédkring att styrelsen vid ett extrainsatt
styrelsemote beslutat att upphiva rekom-
mendationen och att de hade informerat
samtliga medlemsforetag. Konkurrens-
verket fann da inte langre anledning att
utreda drendet vidare och skrev déarfor,
den 7 juli 2016, av drendet.

Vill du veta mer om konkurrensreglerna?
Las mer pa Konkurrensverkets webbplats:
www.konkurrensverket.se/konkurrens
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