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Forord

Offentliga och privata aktorer ska ha likartade villkor om de agerar
pa samma konkurrensutsatta marknad. Det dr bakgrunden till
regeln om konkurrensbegransande offentlig saljverksamhet i
konkurrenslagen (2008:579). Konkurrensverket ansvarar for
tillsynen 6ver konkurrensreglerna.

Manga foretagare kontaktar Konkurrensverket och berittar att de
upplever att kommuner, landsting eller statliga aktorer snedvrider
och hammar konkurrensen. Vi dr overtygade om att en 6kad
kunskap om regelverket underldttar en dialog mellan naringslivet
och de offentliga aktorerna. Vi ar darfor angeldgna om att 6ka bade
foretagens och de offentliga aktorernas kunskap om offentlig
saljverksamhet. Manga likartade problem och fragestallningar
kommer fram, oavsett var i landet man befinner sig. Ett av de
problem som fGretagare ofta lyfter i kontakterna med oss ar just
Kriminalvérdens tvatteriverksamhet.

Konkurrensverket stravar efter att bedriva en verksamhet som
bygger pa en vl avvagd kombination av formell tillsyn och
konkurrensfraimjande verksamhet. Det ar mot den bakgrunden vi
har valt att nirmare analysera Kriminalvardens tvatteriverksamhet
och presentera resultatet i denna rapport.

Stockholm december 2017

Rikard Jermsten
Generaldirektor
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Sammanfattning

Offentliga och privata aktorer ska ha likartade villkor om de agerar
pa samma konkurrensutsatta marknad. Ett av de problem som
foretagare ofta lyfter i kontakterna med oss ar just Kriminalvardens
tvatteriverksamhet.

Det finns klagomal, skrivelser med mera om att Kriminalvardens
tvatteriverksamhet paverkar konkurrensen pa marknaden. Samtliga
klagomal har skrivits av utifran Konkurrensverkets prioriterings-

policy.

Den hér rapporten handlar om de offentliga upphandlingar av
tvatteritjanster som Kriminalvarden deltagit i. Kriminalvarden har
deltagit i ca 6 procent av de annonserade offentliga upphand-
lingarna inom tvétt- och kemtvéttstjanster, tvattinsamling- och
hantering mellan 2009-2016.

Saval privata aktorers som Kriminalvardens prissattning vid offent-
lig upphandling av tvitteritjanster visar pa en stor spridning. Av de
25 upphandlingar som vi har gatt igenom vann Kriminalvéarden

10 stycken och forlorade 15. Kriminalvardens prissattning i
samtliga genomgangna upphandlingar visar pd att Kriminalvarden
i genomsnitt erbjod sina tvatteritjanster till ett ndgot hogre pris, ca

6 procent, dn konkurrenterna.

Kriminalvéardens tvitteriforsaljning ligger, savitt vi kan beddma,
over det generella malet for Kriminalvardens kostnadstackning i
arbetsdriften om att motsvara 50 procent av direkta kostnader i
enlighet med regleringsbrevet for budgetaret 2016. Konkurrens-
verket bedomer att priserna snarare justeras uppat mot marknads-
pris i stdllet for att hallas till endast 50 procent av de direkta



kostnaderna. Det begransar i sa fall de eventuella negativa
konkurrenseffekterna av tvatteriverksamheten.

Aven om regleringen dérigenom inte medfor laga priser i tvitt-
upphandlingar kan det konstateras att ett samlat mal for hela
arbetsdriftens kostnadstackning framstar som mindre dandamals-
enligt.

Konkurrensverket anser sammanfattningsvis att det samlade regel-
verket om Kriminalvardens prissattning och anbudsgivning for
tvatteriverksamheten bor andras sa att det stéller krav pa anpass-
ning till rddande marknadspriser.



Summary

Conditions must be equal for public and private actors operating in
the same competitive market. One of the problems often mentioned
by businesses in their contact with us is the Swedish Prison and
Probation Service laundry operations.

There have been complaints and written communications stating
that the Swedish Prison and Probation Service’s laundry operations
affect competition. All such matters have been closed based on the
Swedish Competition Authority’s prioritisation policy.

This report addresses public procurements for laundry services in
which the Swedish Prison and Probation Service has submitted
bids. Between 2009 and 2016, the Prison and Probation Service
participated in approximately 6 per cent of the advertised public
procurements for laundry and dry-cleaning services, laundry
collection and processing.

There appear to be wide variations in price setting for laundry
service procurements by both the Swedish Prison and Probation
Service and private actors. Of the 25 procurements conducted, the
Swedish Prison and Probation Service won 10 and lost 15. The
prices set by the Swedish Prison and Probation Service for all
procurements conducted show that on average, they offered their
services at a somewhat higher price - approximately 6 per cent
higher than the competitors.

As far as can be determined, the prices of the Swedish Prison and
Probation Service’s laundry operations exceed the general target set
out by the appropriation directions for the 2016 budget year of 50
per cent of direct costs. The Swedish Competition Authority makes
the assessment that prices are being adjusted upwards towards the



market price, instead of being held at only 50 per cent of direct
costs. In such case, this limits any negative effects on competition by
the laundry services.

Even if the appropriation directions do not subsequently result in
low tenders in procurements of laundry services, it can be
ascertained that having a combined target for the pricing of all
work being conducted within the Swedish Prison and Probation
Service appears to be less suited to its purpose.

In summary, the Swedish Competition Authority considers that the
combined rules applicable to the Swedish Prison and Probation
Service’s price setting and tendering for laundry services should be
amended so that they set requirements for the adjustment to
relevant market prices.



1 Inledning

I konkurrenslagen, 3 kap. 27 §, finns bestimmelser som ror kon-
kurrensbegransande offentlig sdljverksamhet. Utgangspunkten for
bestimmelserna ar att offentliga och privata foretag ska ha likartade
villkor om de agerar pa samma konkurrensutsatta marknad.
Eftersom Konkurrensverket dr ansvarig tillsynsmyndighet 6ver
konkurrensreglerna dr det manga foretagare som kommer till oss
med fragor och klagomal som ror offentliga aktorers agerande pa
marknaden.

Kriminalvéardens tvétteriverksamhet ar ett exempel pa en verk-
samhet som genom aren har varit foremal for flera klagomal hos
Konkurrensverket. Framst ror klagomalen Kriminalvardens
agerande som konkurrent pa den privata tvatterimarknaden och
deras prissattning. De privata tvatteriaktorerna menar att Kriminal-
vardens tvatteriverksamhet snedvrider konkurrensen.

Aven nir Konkurrensverket har rest runt i landet och beréttat om
regeln om konkurrensbegransande offentlig siljverksamhet ar det
foretagare som har beréttat att de upplever tvatteriverksamheten
som problematisk. Mot denna bakgrund har Konkurrensverket valt
att analysera tvétteriverksamheten narmare. Syftet med denna
rapport ar att belysa Kriminalvardens deltagande vid ett antal
offentliga upphandlingar av tvatteritjanster. Denna del ar en
mindre del av den totala externa forséljningen av Kriminalvardens
tvatteriforsaljning. Rapporten behandlar séledes inte Kriminal-
vardens forsdljning av tvatteritjanster till den privata marknaden.

Rapporten skrivs inom ramen for Konkurrensverkets konkurrens-
fraimjande verksamhet. Avsikten &r dels att den ska vara kunskaps-
uppbyggande, dels att den ska kunna tjana som underlag for
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diskussion kring eventuella reformforslag pa den aktuella mark-
naden. Framfor allt styr regeringen i det har avseendet
Kriminalvarden genom dess arliga regleringsbrev.

Rapporten innehaller en genomgang av 25 offentliga upphand-
lingar av tvatteritjanster (cirkulationstvatt) som Kriminalvarden
deltagit i 2009-2016. Data om upphandlingarna har hamtats fran
Visma Commerce AB (Visma). Visma ar ett foretag som samman-
stdller data. Den aktuella databasen innehaller uppgifter om offent-
liga upphandlingar av tvatt- och kemtvattstjanster, tvattinsamling-
och hantering. Upphandlingar anmals sjélvstandigt till Visma av
den upphandlande enheten och det kan darfor forekomma att
enskilda upphandlingar inte finns med.

Konkurrensverket har haft kontakt med bade Sveriges Tvatteri-
forbund och Kriminalvardens tvétteriverksamhet (KrimProd) under
utarbetandet av rapporten.

Rapporten inleds med en genomgang av klagomal och skrivelser
som ror Kriminalvardens tvétteriverksamhet och vad som ligger till
grund for hur Konkurrensverket prioriterar bland de drenden som
kommer in till oss, foljt av ett avsnitt som beskriver marknaden.
Darefter beskrivs forst Kriminalvardens tvatteriverksamhet och
sedan upphandlingar av tvitteritjanster. I det avslutande avsnittet
presenterar Konkurrensverket sina slutsatser.
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2 Klagomal och skrivelser om Kriminal-
vardens tvatteriverksamhet

2.1 Klagomal och prioriteringar hos Konkurrensverket

Konkurrensverket har genom aren tagit emot flera klagomal® fran
privata aktorer och fran Sveriges Tvitteriforbund pa konkurrens-
forhallandena for tvatteritjanster. Klagomalen har handlat om
landstingens upphandlingsforfaranden, men ocksa om Kriminal-
vardens sdlj- och tvéatteriverksamhet och dess prissiattning som
pastas snedvrida och hamma konkurrensen. Samtliga klagomal har
skrivits av utifran Konkurrensverkets prioriteringspolicy.

Den allmdnna utgangspunkten i policyn ar att vi prioriterar
drenden som har ett generellt intresse och som leder till tydliga
resultat. Vid prioriteringen véager vi in om problemet orsakar skada
for konkurrensen och konsumenterna, hur viktigt det ar att fa ett
vagledande avgorande, om Konkurrensverket dr bast lampat att
agera och om det finns forutséttningar att med stod av konkurrens-
reglerna effektivt utreda och ingripa mot problemet.

Inga av de klagomal som har kommit in har bedémts uppfylla
kriterierna for fortsatt utredning i prioriteringspolicyn. Att
klagomalen enligt Konkurrensverkets bedomning inte bor
prioriteras hindrar dock naturligtvis inte att foretagen upplever
situationen som problematisk.

1 Konkurrensverkets dnr 158/1998, 735/1998, 828/1999, 610/2000, 668/2000, 455/2006, 26/2008,
53/2008, 233/2010, 384/2010, 420/2010, 469/2011, 794/2011, 795/2011, 839/2011, 32/2012,
116/2013 och 725/2015.
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Nedan redovisas kort de arenden som berort Kriminalvarden.

Kommersiell verksamhet bedriven av kriminalvarden

Klagomalet rorde generellt hur Kriminalvarden bedriver kommer-
siell verksamhet som konkurrerar med lokala foretag pa orten
(dnr 668/2000).

Pastatt missbruk av dominerande stillning — tvitteribranschen

Ett tvatteriforetag anforde att kriminalvardsanstalten Skogome
missbrukade sin dominerande stillning genom att bedriva pris-
dumpning pa tvatterimarknaden i Vastra Gotaland med omnejd
(dnr 455/2006).

Underprissittning

I drendet anfordes att Kriminalvarden, tvitteriet Skogome, i sin
saljverksambhet tillaimpade ett forfarande i form av underpris-
sattning. Klagande menade att Kriminalvardens verksamhet
snedvred och himmade férekomsten och utvecklingen av en
effektiv konkurrens pa tvatterimarknaden.

Enligt Kriminalvarden hade anbudets kostnader berdknats utifran
den kapacitet angivet uppdrag skulle ta i ansprak. Darefter menar
Kriminalvéarden att anstaltens totala kostnad for uppdraget jamfor-
des med rddande marknadspris och justerades i enlighet med detta.
Konkurrensverket konstaterade att priset hade justerats uppat mot
marknadspris i stdllet for att motsvara 50 procent av direkta kost-
nader i enlighet med regleringsbrevet for budgetaret 2010 avseende
Kriminalvarden.

Konkurrensverket uteslot inte att Kriminalvardens tvatteri Skogome
kunde ha konkurrenseffekter pd marknaden for tvatteriverksamhet.
Konkurrensverket fann dock, med héansyn till utredningen och
sdrskilt med anledning av regleringsbrevet for Kriminalvarden, att
det saknades skal att vidare granska drendet (dnr 420/2010).
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Kriminalvdrdens ifrdgasatta konkurrenssnedvridande produktion
av varor och tjanster

I anmalan anfordes att Kriminalvarden ldt intagna pa anstalter/
hékten i Sverige utfora olika arbeten, t.ex. paketering och hustill-
verkning, at foretag som hade avtal med Kriminalvarden vilket

gav dessa foretag konkurrensfordelar gentemot andra foretag pa
samma marknad (dnr 839/2011).

2.2 Skrivelser till regeringen

Sveriges Tvatteriforbunds uppdrag ar att genom utbildning och
information bidra till en 6kad tillvaxt pd marknaden och dédrigenom
framja tvatterinaringen i Sverige. Sveriges Tvatteriférbund upp-
vaktade ijuni 2013 regeringen (Justitiedepartementet) for att patala
den konkurrens som kommer fran Kriminalvardens tvatteriverk-
samhet. Tvatteriforbundet vill att regleringsbrevet for Kriminal-
varden anpassas sa att Kriminalvardens tvatteriverksamhet inte
snedvrider konkurrensen och att Kriminalvarden lever i enlighet
med den lagstiftning som finns och enligt konkurrenslagens
avsikter.?

Tvatteriforbundet har dven i en skrivelse fran den 23 februari 2016
till regeringen (Justitiedepartementet) under rubriken Behovet av
konkurrensneutralitet som villkor for Kriminalvdrdens tvitteriverksamhet
bland annat framhallit att genom inférande av krav i malformule-
ringar i regleringsbrev och tilldgg i instruktionen skulle konkur-
renssituationen avsevart kunna forbattras.

2 Sveriges Tvatterifdrbunds webbplats 2017-02-15.
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2.3 Rapporter om konkurrenssituationen pa
tvatterimarknaden

I ndgra rapporter? har Sveriges Tvatteriforbund (Tvatteriforbundet)
beskrivit konkurrenssituationen pa tvatterimarknaden som att
Kriminalvarden paverkar konkurrensen inom den svenska tvatteri-
ndringen. Kriminalvarden deltar i offentliga upphandlingar och
bearbetar privata foretag med en professionell sdljorganisation.

Det ar huvudsakligen tva anstalter som pekas ut, Skogomeanstalten
i Goteborg och Hallanstalten utanfér Sodertalje. Skogomeanstalten
beskrivs som den anstalt som dr mest aktiv nar det galler att
erbjuda tvétteritjanster till privata och offentliga aktorer. Tvétteriet
ger daglig sysselsattning at 50 intagna som servar cirka 65 aterkom-
mande kunder. Hallanstaltens tvétteri i Sodertélje sysselsatter dag-
ligen 46 intagna. Dessa servar Kriminalvarden internt, men dven ett
tatal storre bolag, exempelvis Scania och Skanska.

Det hdvdas att Kriminalvarden genom sina laga priser pa mark-
naden for industritvatt skapar en osund marknad som hotar att sla
hért mot lokala tvitterier och avskracka nya foretag fran att utveck-
las och erbjuda sina tjanster. Genom att Kriminalvarden har tillgang
till bade billig arbetskraft, betalda maskiner och dessutom inte
behover anvanda kostnadseffektiva transportrutter kan Kriminal-
varden, enligt branschforetradare, prissatta sina tjanster langt under
det lokala marknadspriset.

Rapporterna lyfter ocksa fram en del konkreta exempel pa hur man
anser att Kriminalvarden snedvrider konkurrensen.

3 Kriminalvarden manglar konkurrensen, Rhetikfabriken AB 2013-10-17, Kriminalvarden och
tvitterimarknaden, Oster Research 2015-11-10, och Kriminalvardens konkurrens med privata
tvitterier, Oster Research 2015-05-29.
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I ett fall beskrivs hur Kriminalvérden ska ha konkurrerat ut ett
tvatteriforetag med utbildningsverksamhet utanfér Goteborg
genom underprissattning. Ett annat fall ror en restaurang i Gote-
borg som tvittade sina kockklader hos ett familjedgt tvatteriforetag.
Kriminalvéarden ska ha erbjudit sig att bade hyra ut kockklader och
tvatta dem till ett pris som understeg familjetvattens pris for endast
tvatt och transport.

I ett tredje fall ska en hotelldirektor ha kontaktat sitt tvatteri och
berattat att Kriminalvarden uppvaktat dem. Hotelldirektoren ska
ha forklarat att de egentligen tycker det &r valdigt fel att Kriminal-
varden kan konkurrera med privata foretag som ju inte har
liknande lonekostnader, men att de tyvarr maste byta tvatteri.

Rapporterna, som alla ar bestallda av Tvatteriférbundet, framhaller
att Kriminalvarden, utover att direkt konkurrera om privata kun-
der, ocksa ar aktiva i offentliga upphandlingar. Det dr enbart denna
delmarknad som &r féoremal for denna rapport. En rapport fran
Svenskt Naringsliv och Sveriges Tvitteriforbund fran 2015 har
analyserat utvarderingsunderlaget fran atta av de senaste upphand-
lingarna som Kriminalvarden lamnat anbud i. Vardet pa alla upp-
handlingar, om man ser till de privata foretagens priser, var da 5,8
miljoner kronor. Kriminalvarden erbjod sig enligt rapporten att
utféra samma tjanster for 4,9 miljoner kronor, dvs. 16 procent
billigare dn de privata foretagen.*

4 Kriminalvardens konkurrens med privata tvétterier, En rapport fran Svenskt Naringsliv och
Sveriges Tvitteriférbund, Oster Research 2015-05-29.
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3 Marknaden

Tvitt- och textilservicebranschen omsatter sammantaget nastan

4,5 miljarder kronor. Antalet anstédllda inom tvétteribranschen i
Sverige ar 5 000. Tvatteriforbundet har cirka 125 medlemmar i form
av tvatteriverksambheter, inklusive leverantorsmedlemmar, i saval
privat som offentlig regi.> Dessa foretag erbjuder tjanster som
arbetsklader och putsdukar till industrin, textilier t hotell- och
restaurangnaringen, personal-, patient-, bidd- och operations-
textilier till vard och omsorg samt entrémattor, moppar och hand-
duksrullar samt tvatt- och textilhantering av konsumenttvatt.®

Tjansten som Kriminalvéarden séljer ar en tvattjanst som utgors av
s.k. cirkulationstvatt, vilket definieras som en storre mangd tvatt
som dr av samma sort, t.ex. hemtjanstens sanglinne, frotté, eller
personalkldder, t.ex. skjortor, byxor, m.m. Tjansten kan omfatta
olika efterbehandlingar som mangling, reparation, pressning,
impregnering och dylikt.

Geografiskt sa sdljs tjansterna utifran de orter dar Kriminalvarden
bedriver tvatteriverksamhet, framst anstalten Skogome i Goteborg
och anstalten Hall i Sodertalje.

Skogomeanstaltens verksamhet tacker enligt uppgift fran Sveriges
Tvatteriforbund hela den svenska vastkusten och en bit inat landet.
De har kommunala ramavtal inom tvatteritjanster fran Halmstad i
soder till Tanum i norr, dvs. cirka 15 mil norr och sdder om

5 Sveriges Tvatteriforbunds synpunkter pa Konkurrensverkets arbetsmaterial avseende
Kriminalvardens tvatteriverksamhet, 2017-10-09.

6 Sveriges Tvitteriférbunds webbplats 2017-09-20.
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Skogomeanstalten i Goteborg.” Skogomeanstalten salde, enligt
uppgift fran Kriminalvarden, ar 2016 tvétteritjanster externt for
9178 717 kronor.?

Figur1 Skogomeanstalten (stjarnan) i Goteborg och dess
uppskattade geografiska marknad for tvitt (cirkeln).
Ifyllda markeringar &r kommuner som anstaltens
tvitteri har eller tidigare har haft avtal med

Killa: Oster Research.

7 Kriminalvarden och tvitterimarknaden, Oster Research, 2015-11-10.

8 Kriminalvardens svar 5 juli 2017 pa fragor fran Konkurrensverket.
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Enligt Kriminalvarden kan Skogomeanstalten agera inom

Vastra Gotaland, Halland och mindre delar av Smaland. Inom
Skogomes upptagningsomrade finns ca 2 miljoner invanare. Alltsa
ca 20 procent av befolkningen. Kriminalvéarden gor da antagandet
att om dven 20 procent av tvdtterimarknaden finns i omradet s&
skulle Skogome ha ca 1 procent av marknaden.’

Hallanstaltens verksamhet tacker Sodertalje och Stockholm. ™
Hallanstalten salde, enligt uppgift fran Kriminalvarden, ar 2016
tvatteritjanster externt for 1,4 miljoner kronor." Kriminalvarden
uppger att anstalten Hall for ndrvarande inte agerar pa den privata
eller kommunala tvitterimarknaden.?

Det finns ocksa, enligt uppgift fran Kriminalvarden, viss tvatteri-
verksamhet vid anstalterna Brinkeberg, Gavle och haktet Orebro,
men denna verksamhet dr av mycket liten omfattning, sammanlagt
ca 66 000 kr ar 2016.'* Kriminalvarden uppger att anstalterna for
ndrvarande inte agerar pa den privata eller kommunala tvatteri-
marknaden.™

24 500 000 000 kr x 20 % =900 000 000, 900 000 000 kx/9 200 000 kr=0,01. Kriminalvardens
synpunkter pa Konkurrensverkets arbetsmaterial rorande Kriminalvardens tvatteriverk-
samhet ur ett konkurrensperspektiv, 2017-09-13.

10 Kriminalvarden och tvitterimarknaden, Oster Research, 2015-11-10.
1 Kriminalvardens svar 5 juli 2017 pa fragor fran Konkurrensverket.

12 Kriminalvardens synpunkter pa Konkurrensverkets arbetsmaterial rérande Kriminal-
vardens tvédtteriverksamhet ur ett konkurrensperspektiv, 2017-09-13.

13 Kriminalvardens svar 5 juli 2017 pa fragor fran Konkurrensverket.

14 Kriminalvardens synpunkter pa Konkurrensverkets arbetsmaterial rérande Kriminal-
vardens tvédtteriverksamhet ur ett konkurrensperspektiv, 2017-09-13.
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4 Regleringen kring Kriminalvardens
tvatteriverksamhet

Kriminalvéarden séljer en del av de produkter som produceras inom
kriminalvarden i konkurrens med privata foretag. Det kan till
exempel vara enklare mobler, vardeforvaringsskap eller tvatteri-
tjanster.

I 3 kap. fangelselagen (2010:610) anges att en intagen ska ges
mojlighet till sysselsattning i form av arbete, utbildning, brotts- och
missbruksrelaterad programverksamhet eller annan strukturerad
verksamhet. Arbetet pa anstalten ar viktigt for att uppratthalla en sa
normal tillvaro som mdjligt under fangelsetiden. Den intagne far
genom arbetet dagliga rutiner, tranar pa att ta instruktioner och lar
sig samarbeta med andra. Det forbereder domda for ett vardagsliv
efter avtjanat straff.

Enligt 5 § forordningen (2007:1172) med instruktion f6r Kriminal-
varden far Kriminalvarden mot avgift tillhandahalla sddana
produkter och tjanster som produceras huvudsakligen av intagna
som ett led i verksamheten i anstalt och hikte. Kriminalvarden far
bestamma storleken pa avgifterna enligt forsta stycket och dispo-
nera avgiftsintdkterna.

I 5 § avgiftsforordningen (1992:191) anges att om inget annat ekono-
miskt mal for verksamheten beslutats, ska avgifter berdknas sa att
full kostnadstackning uppnas. I regleringsbreven fér budgetaren
2016 och 2017 avseende Kriminalvarden anges dock att for arbets-
driften galler att direkta kostnader till 50 procent ska tackas av
avgiftsintdkterna. For terapiverksamheten galler att avgifterna ska
delfinansiera verksamheten.
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Som villkor for avgiftsbelagd verksamhet anges att Kriminalvarden
far ta ut avgifter for varor och tjanster fran arbetsdriften och terapi-
verksamheten. Inkomsterna fran arbetsdriften och terapiverksam-
heten far disponeras av Kriminalvarden och ska redovisas mot
anslaget 1:6 Kriminalvdrden.

I 3 § Kriminalvardens foreskrifter och allmanna rad for arbets-
driften KVAF (PROD) 2006:15 anges att chefen for ett lokalt verk-
samhetsomrade ansvarar fOr att priser pa varor och tjanster satts sa
att basta affarsmassiga resultat uppnas, utan att de rehabiliterings-
massiga malen for de intagna eftersétts. Det pris som i rddande
konkurrenssituation far anses vara normalt marknadspris ska,
tillsammans med utférande, leveranssakerhet och andra pris-
paverkande faktorer, utgéra grunderna for prissattningen.
Prisdiskriminering far inte forekomma.

4.1 Bakgrund®

I detta avsnitt ges en kortare historisk bakgrund om Kriminalvar-
dens tvitteriverksamhet samt en redovisning av de nackdelar och
begransningar som finns for verksamheten i konkurrenshanseende.

Kriminalvéarden har uppgett att tvatteriet pa Skogomeanstalten
byggdes upp i slutet av 1960-talet efter ett politiskt beslut att lata
anstalten skota tvdtten fran Goteborgs sjukvard. Denna kund var
helt dominerande till dess landstingstvatteriet i Alingsas 1998 tog
over denna tjanst. Sjukvardens tvattgods har darefter ersatts med
tvatt fran ett varierat kundunderlag dar textilier fran egna anlagg-

15 Kriminalvardens synpunkter pa Konkurrensverkets arbetsmaterial rérande Kriminal-
vardens tvédtteriverksamhet ur ett konkurrensperspektiv, 2017-09-13.
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ningar, fran andra tvétterier, offentliga upphandlingar och privata
kunder kommit att utgéra en blandning av arbetsuppgifter for de
55 intagna som dagligen sysselsatts vid tvatteriet pa Skogome-
anstalten.

Kriminalvarden framhaller att férdelningen mellan de olika kund-
kategorierna har skiftat under arens lopp och dven sattet att uppna
ett stabilt kundunderlag. Anbudslamning kompletteras vid behov
med insatser fOr att sédlja tjanster till den privata marknaden. Sam-
arbetet med andra tvétterier, dar Skogome har en roll som under-
leverantor, har alltid haft och har dn idag stor betydelse for tvatt-
volymen.

Nar det galler marknadsforing generellt ser Kriminalvarden tydliga
begransningar for Kriminalvarden jamfort med de privata aktorerna.
Den storsta skillnaden handlar om att Kriminalvarden utifran sitt
dubbla uppdrag, dar intagnas behov stér i centrum, inte har samma
kompetens och resurser som de storre privata aktorerna att agera
pa marknaden. Enligt Kriminalvarden finns det darutover specifika
begransningar i Kriminalvardens verksamhet pa marknaden.
Skogomes tvitteri har enligt Kriminalvarden en naturlig volym-
grans och stravar inte efter att expandera sin verksamhet. Manga
storre uppdrag fran saval offentlig vard som privata kunder ar
darfor omgjliga att anta.

Kriminalvérden har pa den privata sidan en mycket begransad
mojlighet att konkurrera med de storre privata tvatterierna, som har
en geografisk spridning och tack vare det kan ta stora uppdrag fran
exempelvis hotellkedjor som &r spridda 6ver hela landet. Vidare
blir sammanslagningar i den privata sektorn allt vanligare och d@ven
mindre hotellkedjor forbinder sig numera genom avtal till en speci-
tik leverantor. P4 grund av detta har anstalten Skogome under
senare tid forlorat tre viktiga och stora uppdrag.
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Tvattuppdrag dar tonvikten ligger pa transporttjansten, t.ex. vid
tvatt av entrémattor, ar inte passande da de ligger utanfér Kriminal-
vardens malsdttning med verksamheten. Detsamma galler kunder
som ligger pa avsevart avstand fran anstalten och dar samplanering
med andra kunder inte dr mgjlig.

Slutligen ar uppdrag av for komplicerad karaktar med stora mang-
der egendgda textilier inte majliga att anta enligt Kriminalvarden.

4.2 Kriminalvardens arbetsdrifts resultat

I regleringsbrevet for budgetaret 2016 avseende Kriminalvarden
anges att for arbetsdriften, inkluderande tvatteriverksamheten, ska
direkta kostnader till 50 procent tackas av avgiftsintakterna.

Kriminalvarden beskriver i sin arsredovisning for 2016 att arbets-
driften som helhet for forsta gangen pa fem ar klarar

tackningsgraden pa 50 procent.

Tabell1  Arbetsdriftens taickningsgrad

Ar 2014 2015 2016

Tackningsgrad 46 % 42 % 50 %

Kélla: Kriminalvardens arsredovisning 2016.

Enligt Kriminalvarden beror den forbattrade tackningsgraden fram-
for allt pa en okad forsdljning. Kriminalvarden framhaller att den
externa forsaljningen har 6kat med elva miljoner kronor, vilket
beddms bero pa ett riktat fokus pa att attrahera och behalla existe-
rande kunder. For att 6ka arbetsdriftens konkurrenskraft har
Kriminalvarden, enligt arsredovisningen 2016, pa nationell niva
deltagit i fler madssor och andra marknadsaktiviteter.
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Kriminalvarden framhaller ocksa att, genom den nationella sam-
ordningen som inférdes i samband med den nya organisationen
2015, sa analyseras arbetsdriften i dag mer ur ett nationellt och
strategiskt perspektiv an tidigare, vilket ocksa bedoms ha lett till
okad lonsamhet.

Enligt uppgifter fran Kriminalvarden'¢ d4r inkomsterna fran den
externa forsdljningen av tvatteriverksamheten svagt sjunkande
fran 11,4 miljoner kronor ar 2015 till 10,7 miljoner kronor ar 2016.
Prognosen for ar 2017 ar att forsaljningen sjunker ytterligare till

ca 9,3 miljoner kronor.” Tvitteriverksamhetens totala andel av
forsaljningen genom den externa arbetsdriften var 9,6 procent ar
2016.18 Tvatteriverksamheten star saledes endast for en mindre del
av arbetsdriftens inkomster.

Denna rapport behandlar bara de offentliga upphandlingar som
Kriminalvéarden deltagit i avseende tvatteritjanster. Denna del ar en
mindre del av den totala externa forséljningen av Kriminalvardens
tvatteriforsaljning.

4.3 Prissattningsregler

KrimProd ar Kriminalvardens produktionsverksamhet och bestar
av 39 produktionsenheter runt om i landet, som utfor legopro-
duktion och tillverkning av egna produkter. KrimProd erbjuder
ocksa tjanster inom: mekanisk industri, tra- och snickeriindustri,

16 Kriminalvardens svar 5 juli 2017 pa fragor fran Konkurrensverket.
17 Prognosen berdknad pa dubblad fakturering efter 6 manader.

18 Kriminalvardens svar 5 juli 2017 pa fragor fran Konkurrensverket.
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montering och forpackning, plastindustri, tvatterier, grafik- och
tryckeritjanster, textilindustri samt natur och miljo. 1

Tvatteriverksamheten presenteras pa KrimProds webbplats. Pa
webbplatsen marknadsfors tvatteriverksamheten bland annat som
modern med datastyrda sorteringsband och effektiva maskiner
samt med resurser som kan sianka produktionskostnaderna.?
Tvatterierna i anstalten Skogome och Hall beskrivs som moderna
tvatterier med hog kapacitet, mangarig erfarenhet, en omfattande
tvattjanst och transportmojligheter efter kundens 6nskemal och
behov. 2!

Enligt Kriminalvarden ska KrimProd bedrivas sa professionellt och
ekonomiskt effektivt som mojligt och maste prissdtta sina tjanster
och produkter enligt den statliga avgiftsforordningen. Avgiftsfor-
ordningen garanterar enligt Kriminalvarden att KrimProd kon-
kurrerar pa lika villkor som 6vriga foretag pa den kommersiella
marknaden.?

Enligt uppgifter fran Kriminalvarden aligger ansvaret for prissatt-
ningen anstaltschefen. Anbudslamning foregas av ett samradsfor-
farande emellan ansvarig chef {for tvitteriet, anstaltschefen och
regional verksamhetsutvecklare. Som riktlinje for prissattningen
tillampas en grundkalkyl som beaktar tvatteriets kostnader. I varje
enskilt fall gors en analys av de sarskilda villkoren och kostnaderna
som dr forenade med det specifika uppdraget och den slutliga pris-
sdttningen anpassas darefter. De specifika kostnaderna for textilier
och transporter uppges av Kriminalvarden vara exempel pa kost-
nader som kan variera kraftigt mellan olika uppdrag. Enligt

19 Kriminalvardens webbplats 2017-02-14.
20 Kriminalvardens webbplats 2017-02-14.
2 Kriminalvardens webbplats 2017-06-01.
22 Kriminalvardens webbplats 2017-02-14.
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Kriminalvarden ger verktyget Visma en mycket god information
om resultatet fran olika upphandlingar, dven sadana dar Kriminal-
varden inte deltagit, varfor Kriminalvarden anser sig ha en god
inblick i marknadspriset. Kriminalvardens erfarenhet ar att pris-
nivaerna i olika offentliga upphandlingar av tvatteritjanster varierar
kraftigt mellan olika anbudslamnare.?

En forsvarande omstandighet vid prissattningen ar, enligt Krimi-
nalvarden, att kommuner aldrig garanterar en viss volym. Det
ekonomiska utfallet kan paverkas kraftigt av att uppdraget okar
eller minskar i omfattning. Enligt Kriminalvarden ar det ett exem-
pel pa svarigheten att avgora vad som ar det korrekta priset.?

2 Kriminalvardens svar 5 juli 2017 pa fragor fran Konkurrensverket.

2+ Kriminalvardens svar 5 juli 2017 pa fragor fran Konkurrensverket.
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5 Upphandlingar av tvatteritjanster

Under perioden 2009-2016 annonserades 399 upphandlingar inom
Tvitt- och kemtvattstjanster, tvattinsamling- och hantering i Visma.

I Visma finns 25 stycken anmaélda upphandlingar av tvétteritjanster
som Kriminalvarden har deltagit i 2009-2016. Av dessa upphand-
lingar vann Kriminalvarden tio stycken, se tabell 2.

Kriminalvéarden har alltsa deltagit i cirka sex procent? av de annon-
serade upphandlingarna inom Tvatt- och kemtvattstjanster, tvatt-
insamling- och hantering 2009-2016.

25 25/399=0,062.
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Kriminalvarden

Deltagande/Vinnande

Kriminalvarden

Deltagande

Kriminalvarden

Deltagande

Kriminalvarden

Vinnande

Kriminalvarden

Vinnande

Kriminalvarden

Vinnande

Kriminalvarden

Deltagande

Kriminalvarden

Deltagande

Kriminalvarden

Deltagande

Kriminalvarden

Vinnande

Kriminalvarden

Deltagande

Kriminalvarden

Deltagande

Kriminalvarden

Vinnande

Kriminalvarden

Vinnande

Kriminalvarden

Deltagande

Kriminalvarden

Vinnande

Tabell 2
Ar Upphandlande enhet
2009 Varnamo kommun
2009 Jo6nko6pings kommun
2010 Trollh&ttans Stad
2010 Tanums kommun
2011 Uddevalla kommun
2011 Kungélvs kommun
2011 Tanums kommun
2011 Goteborgs Stad
2012 Kungsbacka kommun
2012 Goteborgs operan
2012 Varnamo kommun
2013 Kungsbacka kommun
2013 Halmstads kommun
2013 Jonkopings kommun
2014 Uddevalla kommun
2014 Trollhattans Stad

Kriminalvarden

Deltagande

2015

Skara kommun

Kriminalvarden

Deltagande

2015

Falkenbergs kommun

Kriminalvarden

Deltagande

2015

Tanums kommun

Kriminalvarden

Deltagande

2015

Sotends Kommun

Kriminalvarden

Vinnande

2015

Lysekils kommun

Kriminalvarden

Vinnande

2015

Tanums kommun

Kriminalvarden

Vinnande

2015

Munkedals kommun

Kriminalvarden

Deltagande

2015

Falkdpings kommun

Kriminalvarden

Deltagande

2016

Kungsbacka kommun

Kriminalvarden

Deltagande

Kélla: Visma (data) och Konkurrensverket (bearbetning) 2017.
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5.1 Upphandlingar som Kriminalvarden vunnit

I detta avsnitt gors en ndrmare presentation av de tio upphand-
lingar som Kriminalvarden vunnit. Sammanfattningsvis kan sagas
att Kriminalvardens vinnande anbud visar pa en stor spridning i
torhallande till ndrmsta konkurrent, exempelvis fran att ha vunnit
med ett lagre anbud om 3,5 procent till att ha vunnit med ett betyd-
ligt mycket lagre anbud om 28,2 procent. I fyra upphandlingar
ligger Kriminalvarden markant lagre, mellan 13,3 och 7,5 procent,
an narmsta konkurrent. I fem upphandlingar ligger Kriminalvérden
nagot, mellan 6,3 och 3,5 procent, lagre 4n narmsta konkurrent.

Om man tittar pa de privata foretagens priser var vardet pa alla
upphandlingar cirka 5,7 miljoner kronor. Kriminalvarden erbjod sig
att utfora samma tjanster for cirka 5,1 miljoner kronor, vilket var
ungefar elva procent billigare an de privata foretagen.?

Kriminalvérdens vinnande anbud i form av lagsta pris i jaimforelse
med nadrmsta konkurrerande anbud visas i tabell 3. Det kan konsta-
teras att det ar ett fatal aktorer som deltar i upphandlingarna och att
marknaden saledes dr mycket koncentrerad. I atta stycken upp-
handlingar var ett och samma foretag narmsta konkurrent och
forlorare.

Det kan ocksa konstateras baserat pa den detaljerade redogorelsen
per upphandling att det dr en stor prisspridning dven pa de privata
aktorernas anbud.

26 Hur mycket lagre Kriminalvardens samtliga vinnande anbud &r i genomsnitt i procent
jamfort med samtliga narmsta konkurrenters anbud (Vinnande anbud/Konkurrents
anbud=X, X-1= procent).
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Tabell 3  Kriminalvardens vinnande anbud i form av ldgsta pris
(SEK) under perioden 2009-2016

Ar Upphandlande Kriminal- Narmsta Skillnad  Skillnad
enhet vardens konkurrent ianbud ianbud
anbud kr procent?’
2010 Trollhattans Stad 1718922 1984121 265199 13,3
2010 Tanums kommun 249 754 258 930 9176 3,5
2011 Uddevalla kommun 157 038 174 956 17 918 10,2
2012 Kungsbacka 253 877 354 074 100 197 28,2
kommun
2013 Kungsbacka 688 435 734 209 45774 6,2
kommun
2013 Halmstads kommun 1202 079 1324591 122512 9,2
2014 Uddevalla kommun 79 428 82 561 3133 3,7
2015 Sotends kommun 424 721 459 224 34 503 7,5
2015 Lysekils kommun 159 037 169 600 10 563 6,2
2015 Tanums kommun 142 935 152 602 9 667 6,3
Summa 5076 226 5694868 618642 10,8

Kélla: Visma (data) och Konkurrensverket (bearbetning) 2017.

Trollhattans Stad 2010

Trollhdttans Stad genomforde 2010 en upphandling av cirkulations-
tvatt for 2010-2013. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvatteriet
Skogome om 1 718 922 kronor, fran foretag X om 1 984 121 kronor
och fran foretag Y om 2 068 999 kronor. Samtliga anbud uppfyllde
samtliga krav som stélldes i forfragningsunderlaget och Kriminal-

vardens anbud med ldgst pris antogs och avtal tecknades med

Kriminalvarden.

2 Hur mycket ldgre Kriminalvardens vinnande anbud ar i procent jamfort med narmsta
konkurrents anbud (Vinnande anbud/Konkurrents anbud=X, X-1= procent).
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Skillnaden i pris mellan Kriminalvardens vinnande anbud och
narmsta konkurrent var 265 199 kronor, vilket innebar att Kriminal-
vardens anbud var 13,3 procent lagre dn narmsta konkurrents.

Tanums kommun 2010

Tanums kommun genomforde 2010 en upphandling av cirkula-
tionstvatt pa baddtextilier samt transport. Anbud inkom fran
Kriminalvéarden Tvétteriet Skogome om 249 754 kronor och fran
foretag X om 258 930 kronor. Samtliga anbud uppfyllde samtliga
krav som stélldes i forfragningsunderlaget och Kriminalvardens
anbud med lagst pris antogs och avtal tecknades med Kriminal-
varden.

Skillnaden i pris mellan Kriminalvardens vinnande anbud och
narmsta konkurrent var 9 176 kronor, vilket innebér att Kriminal-
vardens anbud var 3,5 procent ldgre dn narmsta konkurrents.

Uddevalla kommun 2011

Uddevalla kommun genomforde 2011 en upphandling av cirkula-
tionstvatt. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvitteriet Skogome
om 157 038 kronor och fran foretag X om 174 956 kronor. Samtliga
anbud uppfyllde samtliga krav som stalldes i forfragningsunder-
laget och Kriminalvérdens anbud med lagst pris antogs och avtal
tecknades med Kriminalvarden.

Skillnaden i pris mellan Kriminalvardens vinnande anbud och
narmsta konkurrent var 17 918 kronor, vilket innebar att Kriminal-
vardens anbud var 10,2 procent ldgre dn narmsta konkurrents.
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Kungsbacka kommun 2012

Kungsbacka kommun genomfdrde 2012 en upphandling av cirkula-
tionstvatt. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvatteriet Skogome
om 253 877 kronor och fran foretag X om 354 074 kronor. Samtliga
anbud uppfyllde samtliga krav som stalldes i forfrdgningsunder-
laget och Kriminalvardens anbud med lagst pris antogs och avtal
tecknades med Kriminalvarden.

Skillnaden i pris mellan Kriminalvardens vinnande anbud och
narmsta konkurrent var 100 197 kronor, vilket innebar att Kriminal-
vardens anbud var 28,2 procent lagre dn narmsta konkurrents.

Kungsbacka kommun 2013

Kungsbacka kommun genomforde 2012 en upphandling av cirkula-
tionstvatt. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvatteriet Skogome
om 688 435 kronor, fran foretag X om 734 209 kronor och fran fore-
tag Y om 1 059 822 kronor. Samtliga anbud uppfyllde samtliga krav
som stalldes i forfragningsunderlaget och Kriminalvardens anbud
med lagst pris antogs och avtal tecknades med Kriminalvarden.

Skillnaden i pris mellan Kriminalvardens vinnande anbud och
narmsta konkurrent var 45 754 kronor, vilket innebar att Kriminal-
vardens anbud var 6,2 procent ldgre d&n narmsta konkurrents.

Halmstads kommun 2013

Halmstads kommun genomférde 2013 en upphandling av cirkula-
tionstvatt. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvitteriet Skogome
om 1202 079 kronor, fran foretag X om 1 324 591 kronor och fran
foretag Y om 1 587 108 kronor. Samtliga anbud uppfyllde samtliga
krav som stélldes i forfragningsunderlaget och Kriminalvardens
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anbud med ldgst pris antogs och avtal tecknades med Kriminal-
varden.

Skillnaden i pris mellan Kriminalvardens vinnande anbud och
narmsta konkurrent var 122 512 kronor, vilket innebar att Kriminal-
vardens anbud var 9,2 procent lagre &n narmsta konkurrents.

Uddevalla kommun 2014

Uddevalla kommun genomforde 2013 en upphandling av tvattjanst
av egna arbetskldader m.m. Anbud inkom fran Kriminalvarden
Tvatteriet Skogome om 79 428 kronor, fran foretag X om 106 280
kronor och fran foretag Y om 82 561 kronor. Samtliga anbud upp-
tyllde samtliga krav som stdlldes i forfragningsunderlaget och
Kriminalvérdens anbud med lagst pris antogs och avtal tecknades
med Kriminalvarden.

Skillnaden i pris mellan Kriminalvardens vinnande anbud och
narmsta konkurrent var 3 133 kronor, vilket innebér att Kriminal-
vardens anbud var 3,7 procent ldgre dn narmsta konkurrents.

Sotenas kommun 2015

Sotends kommun genomforde 2015 en upphandling om cirkula-
tionstvatt. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvitteriet Skogome
om 424 721 kronor, fran foretag X om 459 224 kronor, fran foretag Y
om 467 595 kronor och foretag Z om 540 631 kronor. Samtliga
anbud uppfyllde samtliga krav som stalldes i forfrdgningsunder-
laget och Kriminalvérdens anbud med lagst pris antogs och avtal
tecknades med Kriminalvarden.

Skillnaden i pris mellan Kriminalvardens vinnande anbud och
narmsta konkurrent var 34 503 kronor, vilket innebar att Kriminal-
vardens anbud var 7,5 procent ldgre dn narmsta konkurrents.
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Lysekils kommun 2015

Lysekils kommun genomforde 2015 en upphandling om cirkula-
tionstvatt. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvatteriet Skogome
om 159 037 kronor, fran foretag X om 398 821 kronor och fran
foretag Y om 169 600 kronor. Samtliga anbud uppfyllde samtliga
krav som stélldes i forfragningsunderlaget och Kriminalvardens
anbud med ldgst pris antogs och avtal tecknades med Kriminal-
varden.

Skillnaden i pris mellan Kriminalvardens vinnande anbud och
narmsta konkurrent var 169 600 kronor, vilket innebar att Kriminal-
vardens anbud var 6,2 procent ldgre &n narmsta konkurrents.

Tanums kommun 2015

Tanums kommun genomforde 2015 en upphandling om cirkula-
tionstvatt. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvitteriet Skogome
om 142 935 kronor och fran foretag X om 152 602 kronor. Samtliga
anbud uppfyllde samtliga krav som stalldes i forfragningsunder-
laget och Kriminalvardens anbud med lagst pris antogs och avtal
tecknades med Kriminalvarden.

Skillnaden i pris mellan Kriminalvardens vinnande anbud och
narmsta konkurrent var 9 667 kronor vilket innebér att Kriminal-
vardens anbud var 6,3 procent ldgre dn narmsta konkurrents.

5.2 Upphandlingar som Kriminalvarden forlorat

I detta avsnitt gors en narmare presentation av de 15 upphand-
lingar som Kriminalvarden inte vunnit. Sammanfattningsvis kan
sdgas att Kriminalvardens anbud visar pa en spridning i forhallan-
de till vinnande anbud; fran att ha lamnat anbud valdigt nara
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vinnande anbud, 0,24 procent, till betydligt hogre dn vinnande
anbud, 46,1 procent. I sex upphandlingar lag Kriminalvarden
betydligt — mellan 14,7 och 46,1 procent — hogre dn vinnande anbud.
I tyra upphandlingar lag Kriminalvarden markant — mellan 6,8 och
10,9 procent — hogre d@n vinnande anbud. I fyra upphandlingar lag
Kriminalvarden nagot — mellan 0,24 och 2,9 procent — hogre an
vinnande anbud.

Om man tittar pa Kriminalvardens priser var vardet pa alla upp-
handlingar cirka 24,3 miljoner kronor. De privata féretagen erbjod
sig att utfora samma tjanster for cirka 21,9 miljoner kronor, dvs.
cirka tio procent billigare dn Kriminalvarden.?

Det kan, som tidigare, konstateras att det ar ett fatal aktorer som
deltar i upphandlingarna och att marknaden saledes ar mycket
koncentrerad. Ett foretag vann atta av de fjorton upphandlingarna.
Det kan ocksa konstateras baserat pa den detaljerade redogorelsen
per upphandling att det dr en stor prisspridning dven pa de privata
aktorernas anbud.

Kriminalvéardens anbud i jamforelse med vinnande anbud visas i
tabell 4.

28 Hur mycket hogre Kriminalvardens anbud ar i genomsnitt i procent jamfért med samtliga
vinnande anbud (Vinnande anbud/Konkurrents anbud=X, X-1= procent).
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Tabell4 Vinnande anbud i form av ldgsta pris i jaimforelse med
Kriminalvdrdens anbud (SEK) under perioden
2009-2016

Ar Upphandlande Vinnande Kriminal- Skillnad i Skillnad

enhet anbud vardens anbud kr i anbud

anbud procent

29

2009 Varnamo kommun 713 241 836 722 123 481 14,7

2010  Jonkopings 882 257 902 951 20 694 2,2
kommun

2011  Kungéalvs kommun 327 991 384 782 56 791 14,7

2011 Goteborgs Stad 4 473 167 4 484 247 11 080 0,24

2012  Goteborgs operan 5835 6 010 175 29

2012 Varnamo kommun 618 666 728 727 110 061 15,1

2013  Jonkopings 1114980 1206 480 91 500 7,5
kommun

2014 Trollhattans Stad 1496 854 1540 168 43 314 2,8

2015  Skara kommun 849 800 1316 228 466 428 35,4

2015 Falkenberg 7 013 537 7 529 484 515 947 6,8
kommun

2015 Tanums kommun 1242 961 1 396 564 153 603 10,9

2015 Munkedals 62 747 116 415 53 668 46,1
kommun

2015 Falkdpings 2998 851 3739171 740 320 19,7
kommun

2016 Kungsbacka 119 270 128 120 8 850 6,9
kommun

Summa 21920157 24316 069 2395912 9,8

Kailla: Visma (data) och Konkurrensverket (bearbetning) 2017.

I en upphandling i Tanums kommun 2011 hade Kriminalvarden ett
anbud pa 622 960 kronor, som var 13 520 kronor eller 2,1 procent

lagre &n narmsta konkurrents anbud pa 636 480 kronor, men

Kriminalvéarden forlorade anda upphandlingen da den bedémdes

» Hur mycket hogre Kriminalvardens anbud ar i procent jamfért med det vinnande anbudet
(Vinnande anbud/Konkurrents anbud=X, X-1= procent).
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efter ekonomiskt mest fordelaktiga anbud. Denna upphandling
redovisas inte i tabell 4.

Varnamo kommun 2009

Varnamo kommun genomforde 2009 en upphandling av cirkula-
tionstvatt for aren 2009-2011. Anbud inkom fran Kriminalvarden
Tvatteriet Skogome om 836 722 kronor, fran foretag X om 862 823
kronor, fran foretag Y om 763 137 kronor och fran foretag Z om 713
241 kronor. Samtliga anbud uppfyllde samtliga krav som stalldes i
forfragningsunderlaget och foretag Z:s anbud med ldgst pris antogs
och avtal tecknades med foretag Z.

Skillnaden i pris mellan foretag Z vinnande anbud och Kriminal-
vardens var 123 481 kronor, vilket innebér att foretag Z anbud var
14,7 procent lagre.

Jonkodpings kommun 2010

Jonkopings kommun genomforde 2010 en upphandling av cirkula-
tionstvatt. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvitteriet Skogome
om 902 951 kronor, fran foretag X om 882 257 kronor, fran foretag Y
om 996 595 kronor och fran foretag Z om 1 151 403 kronor. Samtliga
anbud uppfyllde samtliga krav som stalldes i forfragningsunder-
laget och foretag X:s anbud med lagst pris antogs och avtal
tecknades med foretag X.

Skillnaden i pris mellan foretag X vinnande anbud och Kriminal-
vardens var 20 694 kronor, vilket innebér att foretag X anbud var
2,2 procent lagre.
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Kungalvs kommun 2011

Kungélvs kommun genomforde 2011 en upphandling av cirkula-
tionstvatt. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvitteriet Skogome
om 384 782 kronor, fran foretag X om 327 991 kronor och fran
foretag Y om 373 278 kronor. Samtliga anbud uppfyllde samtliga
krav som stélldes i forfragningsunderlaget och foretag X anbud
med lagst pris antogs och avtal tecknades med foretag X.

Skillnaden i pris mellan foretag X vinnande anbud och Kriminal-
vardens var 56 791 kronor, vilket innebér att foretag X anbud var
14,7 procent lagre.

Goteborgs Stad 2011

Goteborgs Stad genomforde 2011 en upphandling av cirkulations-
tvatt. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvitteriet Skogome om

4 484 247 kronor och fran foretaget X om 4 473 167 kronor. Samtliga
anbud uppfyllde samtliga krav som stalldes i forfragningsunder-
laget och foretaget X anbud med ldgst pris antogs och avtal
tecknades med foretaget X.

Skillnaden i pris mellan féretaget X vinnande anbud och Kriminal-
vardens var 11 080 kronor, vilket innebar att foretaget X anbud var
0,24 procent lagre an narmsta konkurrents.

Goteborgs operan 2012

Goteborgs operan genomforde 2012 en upphandling av cirkula-
tionstvatt. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvitteriet Skogome
om 6 010 kronor, fran foretaget X om 5 835 kronor, fran foretaget Y
om 6 356 kronor och fran foretaget Z om 6 811 kronor. Samtliga
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anbud uppfyllde samtliga krav som stalldes i forfragningsunder-
laget och foretaget X anbud med ldgst pris antogs och avtal
tecknades med foretaget X.

Skillnaden i pris mellan foretaget X vinnande anbud och Kriminal-
vardens var 175 kronor, vilket innebar att foretaget X anbud var
2,9 procent lagre.

Varnamo kommun 2012

Varnamo kommun genomforde 2012 en upphandling av cirkula-
tionstvatt. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvatteriet Skogome
om 728 727 kronor, foretaget X om 678 381 kronor, fran foretaget Y
om 730 537 kronor och fran foretaget Z om 618 666 kronor. Samtliga
anbud uppfyllde samtliga krav som stalldes i forfragningsunder-
laget och foretaget Z anbud med ldgst pris antogs och avtal
tecknades med foretaget Z.

Skillnaden i pris mellan foretaget Z vinnande anbud och Kriminal-
vardens var 110 061 kronor, vilket innebar att foretaget Z anbud var
15,1 procent lagre.

Jonkopings kommun 2013

Jonkopings kommun genomfdrde 2013 en upphandling av cirkula-
tionstvatt. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvitteriet Skogome
om 1 206 480 kronor, fran foretaget X om 1 119 160 kronor och
foretaget Y om 1 114 980 kronor. Samtliga anbud uppfyllde samt-
liga krav som stalldes i forfragningsunderlaget och foretaget Y
anbud med ldgst pris antogs och avtal tecknades med foretaget Y.

Skillnaden i pris mellan foretaget Y vinnande anbud och Kriminal-
vardens var 91 500 kronor, vilket innebar att foretaget Y anbud var
15,1 procent lagre.
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Trollhattans Stad 2014

Trollhdttans Stad genomforde 2014 en upphandling av cirkulations-
tvatt. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvitteriet Skogome om
1540 168 kronor, fran foretaget X om 2 105 353 kronor, fran fore-
taget Y om 1 735 745 kronor och fran foretaget Z om 1 496 854
kronor. Samtliga anbud uppfyllde samtliga krav som stalldes i
forfragningsunderlaget och foretaget Z anbud med lagst pris antogs
och avtal tecknades med foretaget Z.

Skillnaden i pris mellan foretaget Z vinnande anbud och Kriminal-
vardens var 43 314 kronor, vilket innebér att med foretaget Z anbud
var 2,8 procent lagre.

Skara kommun 2015

Skara kommun genomférde 2015 en upphandling av cirkulations-
tvatt. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvatteriet Skogome om
1316 228 kronor, fran foretaget X om 849 800 kronor och fran
foretaget Y om 1 043 198 kronor. Samtliga anbud uppfyllde samt-
liga krav som stalldes i forfragningsunderlaget och foretaget X
anbud med ldgst pris antogs och avtal tecknades med foretaget X.

Skillnaden i pris mellan féretaget X vinnande anbud och Kriminal-
vardens var 466 428 kronor, vilket innebar att foretaget X anbud var
35,4 procent lagre.

Falkenbergs kommun 2015

Falkenbergs kommun genomforde 2015 en upphandling av cirkula-
tionstvatt. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvatteriet Skogome
om 7 529 484 kronor, fran foretaget X om 7 013 537 kronor, fran
foretaget Y om 10 006 813 kronor och fran foretaget Z om 9 048 878
kronor. Samtliga anbud uppfyllde samtliga krav som stélldes i
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forfragningsunderlaget och foretaget X anbud med lagst pris antogs
och avtal tecknades med foretaget X.

Skillnaden i pris mellan foretaget X vinnande anbud och Kriminal-
vardens var 151 947 kronor, vilket innebar att foretaget X anbud var
6,8 procent lagre.

Tanums kommun 2015

Tanums kommun genomforde 2015 en upphandling av cirkula-
tionstvatt. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvitteriet Skogome
om 1 396 564 kronor, fran foretag X om 1 242 961 kronor, fran
foretag Y om 1 207 554 kronor och fran foretag Z om 1 467 752
kronor. Samtliga anbud uppfyllde samtliga krav som stalldes i
forfragningsunderlaget och foretag X anbud med ekonomiskt mest
tordelaktiga pris och avtal tecknades med foretag X.

Skillnaden i pris mellan foretag X vinnande anbud och Kriminal-
vardens var 153 603 kronor, vilket innebér att foretag X anbud var
10,9 procent lagre.

Munkedals kommun 2015

Munkedals kommun genomférde 2015 en upphandling av cirkula-
tionstvatt. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvatteriet Skogome
om 116 415 kronor och fran foretag X om 62 747 kronor. Samtliga
anbud uppfyllde samtliga krav som stalldes i forfragningsunder-
laget och foretag X anbud med lagst pris antogs och avtal tecknades
och avtal tecknades med foretag X.

Skillnaden i pris mellan foretag X vinnande anbud och Kriminal-
vardens var 53 668 kronor, vilket innebér att foretag X anbud var
46,1 procent lagre.
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Falképings kommun 2015

Falkopings kommun genomforde 2015 en upphandling av cirkula-
tionstvatt. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvitteriet Skogome
om 3 739 171 kronor, fran foretag X om 3 095 111 kronor och fran
foretag Y om 2 998 851 kronor. Samtliga anbud uppfyllde samtliga
krav som stélldes i forfragningsunderlaget och foretag Y anbud
med lagst pris antogs och avtal tecknades och avtal tecknades med
foretag Y.

Skillnaden i pris mellan foretag Y vinnande anbud och Kriminal-
vardens var 740 320 kronor, vilket innebér att foretag Y anbud var
19,7 procent lagre.

Kungsbacka kommun 2016

Kungsbacka kommun genomforde 2016 en upphandling av cirkula-
tionstvatt. Anbud inkom fran Kriminalvarden Tvitteriet Skogome
om 128 120 kronor, fran foretag X om 119 270 kronor och fran
foretag Y om 200 285 kronor. Samtliga anbud uppfyllde samtliga
krav som stélldes i forfragningsunderlaget och foretag X anbud
med lagst pris antogs och avtal tecknades med foretag X.

Skillnaden i pris mellan foretag X vinnande anbud och Kriminal-
vardens var 8 850 kronor, vilket innebar att foretag X anbud var
6,9 procent lagre.
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6 Slutsatser

Foretag har sokt upp Konkurrensverket med synpunkter och
klagomal pa Kriminalvardens tvatteriverksamhet. Konkurrens-
verket har dock valt att utifran sin prioriteringspolicy inte prioritera
att utreda klagomalen i tillsynsverksamheten, utan har i stéllet valt
att ga vidare genom att publicera denna rapport.

Kriminalvarden har med sin tvatteriverksamhet deltagit i flera
offentliga upphandlingar om tvétteritjanster i konkurrens med
privata aktorer och erbjuder dven sina tvatteritjanster direkt pa den
privata marknaden. Verksamheten omsétter runt tio miljoner
kronor arligen, dar den offentliga upphandlingen utgdr en mindre
andel, och motsvarar runt tio procent av intdkterna till den samlade
sa kallade arbetsdriften inom Kriminalvarden.

Denna rapport behandlar bara de offentliga upphandlingar som
Kriminalvéarden deltagit i avseende tvitteritjanster. Denna del ar en
mindre del av den totala externa forséljningen av Kriminalvardens
tvatteriforsaljning. Rapporten behandlar séledes inte Kriminal-
vardens forsaljning av tvatteritjanster till den privata marknaden.

For arbetsdriften som helhet géller enligt Kriminalvardens
regleringsbrev 2016 och 2017 ett generellt mal att intdkterna ska
motsvara 50 procent av de direkta kostnaderna f6r verksamheten.

I Kriminalvardens foreskrifter och allmédnna rad for arbetsdriften,
daribland tvatteriverksamheten, anges bland annat att chefen for ett
lokalt verksamhetsomrade ansvarar for att priser pa varor och
tjdnster satts sa att basta affarsmassiga resultat uppnas och att
prisdiskriminering inte far forekomma.
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6.1 Upphandlingar av tvatteritjanster

Under perioden 2009-2016 annonserades 399 upphandlingar inom
tvatt- och kemtvattstjanster, tvattinsamling- och hantering i Visma.
Kriminalvéarden har deltagit i 25 upphandlingar eller cirka

6 procent av dessa.

Konkurrensverket har undersokt offentliga upphandlingar som
Kriminalvéarden har deltagit i, sadana som myndigheten har vunnit
savdl som sadana dar myndigheten har forlorat.

Séaval privata aktorers som Kriminalvardens prissattning av
tvatteritjanster visar pa en stor spridning. Av de 25 upphandlingar
som gatts igenom vann Kriminalvarden 10 stycken, samtidigt har
Kriminalvéarden forlorat 15 upphandlingar.

Kriminalvéardens prissattning i samtliga upphandlingar, bade de
som vunnits och de som forlorats, visar pa att Kriminalvarden
generellt erbjod sina tvétteritjanster till ett ndgot hogre pris, cirka
1,8 miljoner kronor eller cirka 6 procent hogre an konkurrenterna.

Tabell 5 Kriminalvardens samtliga anbud i upphandlingarna i
jimforelse med narmsta konkurrents pris (SEK)

Narmsta konkurrents Kriminalvardens Skillnad i Skillnad i
sammanlagda anbud sammanlagda anbud kr anbud
anbud procent3©
27 615 025 29 392 295 1777270 6,0

Kélla: Visma (data) och Konkurrensverket (bearbetning) 2017.

Analysen i rapporten visar att Kriminalvarden i de upphandlingar
vi har analyserat inte har en relativt lagre prisniva. Kriminalvarden

30 Hur mycket hogre Kriminalvardens sammanlagda anbud ar i procent jamfért med narmsta
konkurrents (Konkurrents anbud/Kriminalvarden anbud =X, X-1= procent).
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har dock inte foljt regleringsbrevets krav pa 50-procentig kostnads-
tackning om tvatteriverksamheten skulle ses isolerat. Kravet géller
emellertid den samlade arbetsdriften, inte bara tvatteriverksam-
heten. Hade kravet f6ljts for varje del av arbetsdriften sett isolerat
hade prisnivan i tvatteriupphandlingar sannolikt varit betydligt
lagre.

Det ska dven noteras att uppskattningen av hur Kriminalvardens
priser ligger i forhallande till privata aktorers i hog utstrackning
beror pa hur urvalet gors, dvs. vilken tidsperiod som innefattas och
vilka upphandlingar under tidsperioden som inkluderas. En
rapport bestélld av Svenskt Naringsliv och Sveriges Tvatterifor-
bund fran 2015 analyserade utvarderingsunderlaget fran atta av de
da senaste upphandlingarna som Kriminalvarden lamnat anbud i.
Kriminalvéarden erbjod sig enligt rapporten att utféra samma
tjanster 16 procent billigare dn de privata foretagen.!

6.2 Rapportens begransningar

Anstalterna i Skogome och Hall ar, enligt Tvétteriforbundet, aktorer
av stor betydelse lokalt och regionalt. Genom urvalet av statistik
kan man, enligt Tvatteriférbundet, framstalla deras betydelse pa
olika satt. Tvatteriforbundet menar att den goda konkurrensen ska
rada overallt i Sverige och inom alla marknadssektorer. Darfor blir
det missvisande att, sdésom Kriminalvarden gor, framhalla att
Skogomeanstaltens marknadsandel totalt sett skulle utgora ca 1
procent inom regionen Vastsverige.*? Likasa ar det inte relevant att
se till Kriminalvardens deltagande i samtliga offentliga tvatteri-
upphandlingar (6 %), utan det viktiga ar att anldgga ett regionalt

31 Kriminalvardens konkurrens med privata tvétterier, En rapport fran Svenskt néringsliv och
Sveriges Tvitteriforbund, Oster Research 2015-05-29.

32 Se s. 20.
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perspektiv dar verksamheten finns.** Om man exempelvis
avgransar den geografiska ytan till Bohuslan eller ”Storgoteborg”
och berdknar andel av den offentlign marknaden kommer siffran,
enligt Tvatteriforbundet, att bli en helt annan. 3

Konkurrensverkets rapport beror den offentliga marknaden, dvs.
de offentliga upphandlingar déar Kriminalvarden har deltagit. Vinst
i 10 av 25 upphandlingar under aktuell méatperiod, dvs. 40 procent,
far enligt Tvatteriférbundet anses som ovanligt framgangsrikt givet
att de narmaste konkurrenterna i regel ar professionella tvatteri-
foretag med spetskompetens. Ser man till den regionala effekten i
framfér allt Bohuslan ar Kriminalvardens framgangar betydande.
Summor kring 10 miljoner kronor ndimns som Kriminalvardens
tvatteriomsattning. Det ar, enligt Tvatteriforbundet, mycket pengar
for de berorda foretagen.

Enligt Tvatteriférbundet dr det en brist i rapporten att paverkan pa
den privata marknaden inte belyses. Det dr ocksa viktigt att
inskdrpa att marknadspaverkan inte kan reduceras till en frdga om
hur stor omsattning den egna verksamheten har i jamforelse med
marknaden totalt sett. Det bor, enligt Tvéatteriforbundet, dven nam-
nas att det faktum att Kriminalvarden inte méste ha kostnadstack-
ning fullt ut innebar att myndigheten kan ga ned avsevart i pris om
sa onskas.

6.3 Konkurrensverkets slutsatser

I 5 § avgiftstorordningen (1992:191) anges att om inget annat ekono-
miskt mal for verksamheten beslutats, ska avgifter berdknas sa att

3 Se s. 47.

3 Sveriges Tvatteriféorbunds synpunkter pa Konkurrensverkets arbetsmaterial avseende
Kriminalvardens tvatteriverksamhet, 2017-10-09.
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full kostnadstackning uppnas. Kriminalvarden behover inte folja
bestimmelsen om full kostnadstiackning enligt avgiftsforordningen,
eftersom Kriminalvardens arbetsdrift regleras sarskilt i de arliga
regleringsbreven for Kriminalvarden.

Tvatteriverksamheten ar lokalt verksam och Kriminalvarden ar en
betydande aktor pa marknaden framfor allt i Vastsverige, vilket kan
paverka konkurrensen pa den lokala nivan och i enskilda upphand-
lingar.

Den hér rapporten handlar bara om offentliga upphandlingar av
tvatteritjanster, vilket dr en liten del av marknaden. Kriminalvarden
har deltagit i ca 6 procent av de annonserade offentliga upphand-
lingarna inom Tvatt- och kemtvattstjanster, Tvattinsamling och
tvatthantering mellan 2009-2016.

Saval privata aktorers som Kriminalvardens prissattning vid offent-
lig upphandling av tvatteritjanster visar pa en stor spridning. Av de
25 upphandlingar som gatts igenom vann Kriminalvarden 10 styc-
ken och forlorade 15. Kriminalvéardens prissattning i samtliga
genomgangna upphandlingar visar pd att Kriminalvarden i genom-
snitt erbjod sina tvatteritjanster till ett nagot hogre pris, ca 6 procent
hogre @n konkurrenterna.

Kriminalvardens tvatteriférsaljning ligger savitt kan bedomas over
det generella malet for Kriminalvardens kostnadstackning i arbets-
driften om att motsvara 50 procent av direkta kostnader i enlighet
med regleringsbrevet for budgetaret 2016. Konkurrensverket
beddmer att priserna snarare justeras uppat mot marknadspris i
stdllet for att hallas till endast 50 procent av de direkta kostnaderna.
Det begransar i sa fall de eventuella negativa konkurrenseffekterna
av tvatteriverksamheten.
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Aven om regleringsbrevet dirigenom inte medfor 14ga priser i
tvattupphandlingar kan det konstateras att ett samlat mal for hela
arbetsdriftens kostnadstackning framstar som mindre dandamals-
enligt.

Konkurrensverket anser sammanfattningsvis att det samlade
regelverket om Kriminalvardens prissattning och anbudsgivning
for tvatteriverksamheten bor dndras sa att det stéller krav pa
anpassning till rddande marknadspriser.
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Offentliga och privata aktérer ska ha likartade villkor om de
agerar pa samma konkurrensutsatta marknad. Det ar bak-
grunden till regeln om konkurrensbegransande offentlig
saljverksamhet i konkurrenslagen, som ska hindra oschyst
konkurrens mellan offentliga och privata foretag.

Ett av de problem som foretagare ofta lyfter i kontakterna
med Konkurrensverket ar Kriminalvardens férsaljning av
tvatteritjanster. Den har rapporten handlar om de offentliga
upphandlingar av tvatteritjanster som Kriminalvarden har
deltagit i.
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