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Sammanfattning

Konkurrensverket tillstyrker i stora delar promemorians forslag om en ny lag om
forsakringsdistribution som innehéller ny reglering for att 6ka skyddet for kunder
och skapa mer likartade konkurrensvillkor pa marknaden for forsakringsdistri-
bution.! Tillimpningsomradet for det foreslagna regelverket dr emellertid mycket
vittomfattande och Konkurrensverket efterlyser en narmare analys av vilka kon-
sekvenserna blir for framfor allt natbaserade jamforelsetjanster.

6.2.2 Tillampningsomrade for regelverket for forsakringsdistribution
Konkurrensverket anser i och for sig att det ar positivt att det utvidgade tillamp-
ningsomradet, t.ex. att det galler forsakringsforetag, skapar ett gemensamt regel-
verk med likartade konkurrensvillkor sa att de aktorer som bedriver férsakrings-
distribution behandlas lika och att kunden erhaller samma skyddsniva oberoende
av skillnader mellan olika distributionskanaler.

Tillimpningsomradet for det foreslagna regelverket ar emellertid mycket vitt-
omfattande och Konkurrensverket efterlyser en narmare analys av vilka kon-
sekvenserna blir for framfor allt ndtbaserade jamforelsetjanster. Av den allménna
motiveringen (s. 118) framgar att en kunds anvandande av kommersiella s.k.
jamforelsesajter pa internet i regel torde utgora forsakringsdistribution om
verksamheten sker mot ersittning fran kunden eller forsakringsdistributoren.

Enligt Konkurrensverket har natbaserade jamforelsetjanster en potential att for-
béattra konkurrensen pa manga marknader dven i en situation dar dessa erhaller
ersdttning fran nagon part. Gransdragningsfragorna bor darfor bli foremal for
ytterligare analys och fortydligande inom ramen for arendets fortsatta beredning.

1 Avsnitt 5.2 Ett samlat genomférande av forsakringsdistributionsdirektivet i en ny lag, s. 101.
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7.2.2 Kunskap och kompetens

Kraven pa kunskap och kompetens hos forsakringsformedlare samt fortlopande
fortbildning och yrkesutveckling kommer enligt Konkurrensverket att forbattra
servicen gentemot konsumenterna.

9.2 Villkor for radgivning pa grundval av en opartisk och personlig analys
De flesta konsumenter befinner sig i ett informations- och kunskapsunderlage i
forhallande till de som tillhandahéller radgivning och det &r av storsta vikt att
konsumenter inte riskerar att bli vilseledda om radgivningens karaktar.
Konkurrensverket vilkomnar skyldigheten att lamna rddgivningen efter en
analys av ett tillrackligt stort antal forsdkringsavtal pa marknaden. Det ger
konsumenten en valfrihet mellan flera olika produkter. Aven forbudet for att ta
emot och behalla erséttning, frdn annan an kunden, i samband med forsak-
ringsdistribution som ldmnas pa en opartisk och personlig analys bidrar till en
tydligare gransdragning mellan radgivning och forsaljning av forsakrings-
produkter.

9.3 Ersattningar till och fran tredjepart vid all from av forsakringsdistribution

Konkurrensverket anser att det generella forbudet mot att erbjuda eller ta emot
ersdttning frdn annan dn kunden, om ersattningen motverkar att distributionen

bedrivs enligt god forsakringsdistributionsstandard, ger konsumenterna ett starkt

skydd mot ensidig forsdljning av forsakringsprodukter.

9.9 Korsforsaljning och kopplingsforbehall

Den foreslagna regleringen om korsforsaljning och kopplingsforbehall starker
enligt Konkurrensverket konsumentskyddet och medfor att konsumenterna, om
forsakringen dr en underordnad del av ett kop, kan stélla krav pa att fa kdpa en
finansiell produkt eller tjanst utan att samtidigt behdva teckna en forsékring.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektoren. Foredragande har varit
konkurrenssakkunnige Marten Tornqvist.

Rikard Jermsten

Marten Tornqvist
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