KONKURRENSVERKET BESLUT

Swedish Competition Authority 2017-11-03 Dnr 263/2013

Pastatt missbruk av dominerande stéllning — Novamedias
avtalsvillkor med formanstagare till Svenska Postkodlotteriet

Konkurrensverkets beslut
Konkurrensverket utreder inte saken ytterligare.

Arendet

Klagomalet

Under varen 2013 mottog Konkurrensverket ett anonymt klagomal mot Svenska
Postkodlotteriet. I klagomalet gjordes géllande att vissa forfaranden vidtagna av
Svenska Postkodlotteriet utgjorde 6vertradelser av forbuden i 2 kap. 1 och 7 §§
konkurrenslagen (2008:579), KL.

Fdretagen

Novamedia Sverige AB (Novamedia), 556375-6328, ar ett heldgt dotterbolag till
det nederlandska bolaget Novamedia B.V. Koncernens huvudmoderbolag ar
Novamedia Holding B.V.

Novamedia dr ett kommersiellt operatdrsbolag som utvecklar lotteri-, spel- och
underhallningskoncept och driver lotterier och producerar underhéllning i

Sverige. De spelprodukter som Novamedia erbjuder under varumaérket ”Svenska
Postkodlotteriet” ar framfor allt prenumerationslotteriet Svenska Postkodlotteriet,

men Aven vissa onlinespel. Ar 2016 omsatte Novamedia cirka 903,6 Mkr.
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Novamedia driver Svenska Postkodlotteriet alltsedan lanseringen 2005. Konceptet

till Svenska Postkodlotteriet har utvecklats av Novamedia B.V. som under manga
ar arrangerat ett postkodlotteri (Nationale Postcode Loterij) i Nederlanderna och
har dotterbolag i flera lander i syfte att driva postkodlotterier och andra spel och

underhallningskoncept.
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Svenska Postkodforeningen (Postkodforeningen), 802416-1146, ar en ideell fore-
ning som bildades 2003. Postkodforeningen innehar lotteritillstanden till de spel-
produkter som erbjuds under varumarket Svenska Postkodlotteriet och som licen-
sieras fran Novamedia.

Antalet ideella organisationer som dr medlemmar i Postkodféreningen och
formanstagare till overskottet fran Svenska Postkodlotteriet uppgar for nar-
varande till 55 stycken.

Narmare om produkten "Svenska Postkodlotteriet”

Prenumerationslotteriet Svenska Postkodlotteriet dr ett nummerspel dar kunder
deltar i lotteriet genom att kopa ett lottnummer. I egenskap av ett nummerspel ar
det ett efterhandsdraget spel, dvs. dragningen sker efter det att kunden kopt sin
lott och kunderna maste vanta pa dragningen for att veta om de vunnit i lotteriet.
Deltagande i Svenska Postkodlotteriet inbegriper inte nagot aktivt spelmoment.
Detta da lottkoparen inte har majlighet att paverka sin nummerrad och spelet
erbjuder automatisk vinstovervakning. Svenska Postkodlotteriet séljs vidare
uteslutande genom prenumeration. Svenska Postkodlotteriets overskott fordelas
framfor allt till valgorenhet som dr en form av allmannyttig verksamhet.

Konkurrensverkets utredning

Konkurrensverkets utredning har varit inriktad pa att bedoma om Novamedia
missbrukat en dominerande stéllning i strid med 2 kap. 7 § KL och artikel 102 i
fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, FEUF. Det forfarande som har
varit foremal for utredning ar den klausul som funnits i Novamedias samarbets-
avtal med formanstagarna, som innebar en skyldighet for forméanstagarna att inte
utan Novamedias medgivande starta och expandera egna rikslotterier eller delta i
andra rikslotterier som direkt eller indirekt konkurrerade med Svenska Postkod-
lotteriet.

Under utredningen har Konkurrensverket dlagt Novamedia att tillhandahalla
information om bland annat avtalsvillkor och marknadsférhallanden. Férhor har
aven hallits med foretradare for och anstdllda pa Novamedia samt Postkodforen-
ingen.

Konkurrensverket har dessutom inhdmtat uppgifter om marknadsférhallandena
fran andra aktorer. Uppgifter har ocksa inhdmtats fran Svenska Postkodlotteriets
formanstagare.

Novamedia har under utredningen bland annat anfort att de inte haft en domine-
rande stallning pa nagon relevant marknad, samt att foretagets forfarande inte
utgjort ett missbruk, dven om en dominerande stallning skulle anses foreligga.
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Klausulen i Novamedias samarbetsavtal med formanstagare till Svenska
Postkodlotteriet

Novamedia har under 2005-2013 ingatt och tillampat samarbetsavtal med samt-
liga ideella foreningar som ar medlemmar i Svenska Postkodforeningen, tillika
formanstagare till de spelprodukter som Novamedia erbjuder under varumarket
Svenska Postkodlotteriet. Samarbetsavtalen inneholl bland annat en klausul som
innebar en skyldighet f6r formanstagarna att under avtalstiden inte utan Nova-
medias skriftliga medgivande:

e Ansodka om lotteritillstand avseende annat rikslotteri,

*  paannat sdtt delta i eller fraimja annat rikslotteri som direkt eller indirekt
konkurrerade med Svenska Postkodlotteriet, eller

*  utdka sina befintliga rikslotterier.

Avtalens inledande avtalsperiod uppgick till mellan ett och ett och ett halvt ar.
Darefter har avtalen forlangts automatiskt med ett ar i sander.

I februari 2014 informerade Novamedia Konkurrensverket om att det pagick en
oversyn av samarbetsavtalen, varigenom den ovan beskrivna klausulen fortsatt-
ningsvis beddmdes obehovlig. De samarbetsavtal som ingicks med ett antal nya
formanstagare i borjan av 2014 och de kommunikationsavtal som under perioden
juni-december 2014 successivt ersatte befintliga samarbetsavtal inneholl saledes
inte den ifragavarande klausulen. Konkurrensverkets utredning har darefter varit
inriktad pa att bedoma om Novamedia missbrukat en dominerande stillning
under perioden 2009-2013 avseende prenumerationslotteriet Svenska Postkod-
lotteriet.

Skal for beslutet

Rattslig grund

Enligt 2 kap. 7 § KL och artikel 102 FEUF ar missbruk av en dominerande stall-
ning pa marknaden forbjudet. Sddant missbruk kan sarskilt bestd i bland annat att
dominanten begransar produktion, marknader eller teknisk utveckling till skada
for konsumenterna.

Relevant marknad

For att kunna bedoma om det foreligger en 6vertradelse av 2 kap. 7 § KL och
artikel 102 FEUF ar det nodvandigt att definiera den relevanta marknaden.

Den relevanta produktmarknaden omfattar de produkter som kdparen anser ar
utbytbara, dvs. sddana produkter som pa grund av pris, funktion och egenskaper
i ovrigt kan tillfredsstalla samma behov hos koparen. Den relevanta geografiska
marknaden omfattar det omrade inom vilket de berdrda foretagen tillhandahéller
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de relevanta produkterna, inom vilket konkurrensvillkoren ar tillrackligt likartade
och som kan skiljas fran angransande geografiska omraden framfor allt pa grund
av vasentliga skillnader i konkurrensvillkoren.!

Novamedia har gjort gallande att den relevanta marknaden utgors av hela den
reglerade spelmarknaden i Sverige, alternativt av en snédvare turspelsmarknad.
Under alla forhallanden menar Novamedia att i vart fall Svenska Spels turspels-
produkter ingar pa samma relevanta marknad som Svenska Postkodlotteriet.

Det finns ett stort antal spelprodukter i Sverige som ger konsumenter mojlighet
att satsa en summa pengar och med viss sannolikhet vinna mer an sin insats.
Aven om alla spelprodukter delar denna grundldggande egenskap finns det flera
andra egenskaper som kan variera mellan olika spelprodukter. Konkurrens-
verkets utredning visar att olika spelprodukter ar differentierade och darfor kan
segmenteras i olika typer av produkter som i hogre grad delar liknande egen-
skaper.

Det finns betydande skillnader mellan s.k. skicklighetsspel (eller kunskapsspel),
som vadhallning pa sport och vissa kasinospel, och turspelsprodukter. De olika
produktgrupperna attraherar i hog utstrackning olika kundgrupper. Utover
vadhallning pa sport och hasttavlingar ar det fraimst vissa kasinospel, t.ex. kort-
spel sdsom poker, som utgor skicklighetsspel.

Olika typer av lotterier

Det finns ett flertal spelprodukter tillgangliga for svenska konsumenter som utgor
turspel. En egen grupp av turspelsprodukter utgors av lotterier i form av skrap-
lotter och andra fysiska lotter, samt i form av nummerspel. Exempel pa lotterier ar
Svenska Spels Triss och Svenska Postkodlotteriet. Lotterier sarskiljer sig fran
andra turspelsprodukter genom att spelandet inte dr begréansat till en viss plats,
som exempelvis kasinospel, automatspel eller bingo. Det finns dven betydande
skillnader i produktegenskaper mellan onlinespelprodukter, dvs. spel som spelas
pa internet, och lotterier.

Lotterier kan segmenteras i olika typer av lotterier utifran produktegenskaper.
En forsta distinktion kan goras mellan snabba lotterier, dér lottkdparen snabbt
kan ta reda pa om den har vunnit, och ldangsamma lotterier, dar detta tar langre

tid.

Exempel pa snabba lotterier dr skraplotter, som ar forhandsdragna lotterier dar
lottkdparen direkt kan skrapa lotten och se om den har vunnit.

1 Kommissionens tillkdnnagivande om definitionen av relevant marknad i gemenskapens
konkurrenslagstiftning, EGT 1997/C 372/03.
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Exempel pa langsamma spel ar nummerspel, dar lottkoparen deltar genom att
kopa en nummerrad och dérefter ser i senare dragningsresultat om den har
vunnit. Flertalet produkter inom rikslotterier utgér nummerspel dér lottkparna
deltar genom att kdpa en, eller flera, nummerrader snarare an att kopa fysiska
lotter. Exempel pa sddana nummerspel ar Svenska Postkodlotteriet, Kombi-
lotteriet, M&nadslotten och Datumlotteriet.

En annan distinktion kan goras utifran typ av forsdljningskanal.

Vissa lotterier saljer sina lotter i fysisk butik. Exempel pa lotter som framst siljs
genom butiksombud dr Svenska Spels Triss, Folkspels Sverigelotten, samt Kombi-
spels Gladjelotten.

Andra lotterier saljs enbart, eller till stor del, genom prenumeration, s.k. prenu-
merationslotterier. Det dr framfor allt nummerspel inom rikslotterier som séljs
genom prenumeration. For dessa lotterier ar prenumeration den klart vanligaste
forsaljningsformen. Svenska Postkodlotteriet, Kombilotteriet, Manadslotten och
Datumlotteriet ar exempel pa prenumerationslotterier.

En tredje distinktion kan goras mellan aktiva och passiva lotterier baserat pa hur
mycket engagemang och aktivitet som krévs av lottkoparen for att delta i spelet.

Skraplotter ar aktiva lotterier dar lottkopare maste engagera sig genom att skrapa
sin lott fOr att fa veta om de vunnit.

Nummerspel ar generellt mer passiva spel dar lottkopare endast behover se i ett
dragningsresultat om de vunnit. Det varierar dock dven mellan olika nummerspel
hur stort engagemang som spelet kraver av lottkoparen. I vissa nummerspel har
lottkopare mojlighet att gora flera val i spelet, sdésom exempelvis att vilja sin
nummerrad, hur stor insats de vill ligga i spelet, eller om de vill ha extranummer
eller spela systemspel. I andra nummerspel dar lottkoparen inte har mojlighet att
paverka sin nummerrad, spelet erbjuder automatisk vinstovervakning eller siljs
genom prenumeration dar lottkdparen inte behdver gora aterkommande aktiva
kop, behover inte lottkdparen vara aktiv for att delta i spelet. Exempel pa passiva
nummerspel dr Svenska Postkodlotteriet, Manadslotten, Datumlotteriet och
Adresslotteriet.

En ytterligare distinktion kan goras utifran hur 6verskottet fran lotteriet fordelas.
Overskottet fran Svenska Spels lotterier gér till svenska staten, medan dverskottet
fran rikslotterier gar till allménnyttig verksamhet.

Vissa lotterier delar ut Overskottet fran lotteriet till valgorenhet, som ar en form av
allmannyttig verksamhet. Exempel péa sddana lotterier dr Svenska Postkod-
lotteriet, Manadslotten och Datumlotteriet. Exempel pa lotterier som delar ut
overskottet fran lotteriet till andra allménnyttiga andamal ar Bingolotto, dar
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pengarna huvudsakligen gar till idrottsliga andamal, och Kombilotteriet, dar
overskottet delas ut till ett politiskt &ndamal.

Marknadsaktorernas beskrivning av olika lotteriprodukter tyder pa att
skillnaderna mellan olika lotteriprodukter i form av forsdljningskanal, grad av
aktivitet som kravs for att delta, spelets snabbhet, anknytning till olika typer av
allmannyttiga &ndamal etc. innebar att det d&ven inom kategorin lotteriprodukter
finns olika segment som kan utgodra egna relevanta produktmarknader. De
analyser av forsaljningsdata och prisférandringar som gjorts under utredningen
visar ocksa pa en begransad efterfragesubstitution mellan olika lotterier.

Sammantaget talar utredningen for att lotteriprodukter skiljer sig at och att
relevanta produktmarknader for lotterier utgors av lotterier med liknande
produktegenskaper.

Dominerande stéllning

Begreppet dominerande stillning avser den situationen att ett foretag har en
sadan ekonomisk maktstallning att det far majlighet att hindra en effektiv
konkurrens pa de relevanta marknaderna genom att foretagets stallning tillater
det att i betydande grad agera oberoende i forhallande till sina konkurrenter,
kunder och, i sista hand, konsumenter. En dominerande stéllning grundar sig i
allménhet pa flera faktorer som var for sig inte nddvandigtvis ar avgorande.?

Utredningen talar for att Novamedia under den aktuella perioden befann sig pa
en relevant marknad dar marknadsandelen var sa hog att det foreligger en
presumtion for att Novamedia hade en dominerande stallning.

Missbruk

Missbruk ar ett objektivt begrepp som sarskilt omfattar sddant beteende av ett
dominerande foretag som kan paverka strukturen pa en marknad dar konkur-
rensen redan dr forsvagad just till f6ljd av det dominerande foretagets existens
och som, genom att foretaget anviander andra metoder an sddana som rdknas till
normal konkurrens om varor och tjanster pa grundval av de ekonomiska aktor-
ernas prestationer, hindrar att den konkurrens som foreligger pa marknaden
upprétthalls eller utvecklas.?

En form av utestangande missbruk ar tillampningen av exklusivavtal. Till denna
form av missbruk raknas olika typer av exklusiva forfaranden och forpliktelser,
daribland exklusiva leveransskyldigheter eller incitament med samma effekt.*

2 EU-domstolens dom i United Brands mot kommissionen, C-27/76, EU:C:1978:22, p. 65-66.
3 Se t.ex. EU-domstolens dom i Hoffman-La Roche mot kommissionen, C-85/76, EU:C:1979:36, p. 91.

¢ Meddelande fran kommissionen - Vagledning om kommissionens prioriteringar vid tillimpningen av artikel 82

i EG-fordraget pa foretags missbruk av dominerande stéllning genom utestdngande atgérder, EUT nr C 45,
24.2.2009, s. 7 (harefter ” kommissionens prioriteringsvagledning”), p. 32 och not 4 samt p. 33.
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Med exklusiva leveransavtal avses ataganden och forpliktelser varigenom ett fore-
tag blir skyldigt eller uppmanas att leverera sina produkter endast eller huvud-
sakligen till det dominerande foretaget.

Genom exklusiva leveransavtal kan det dominerande foretaget utestanga konkur-
renter genom att hindra dem fran att kopa insatsvaror.> Detta forutsatt att det
exklusiva leveransavtalet binder de flesta effektiva leverantdrerna av insats-
produkterna och de kunder som konkurrerar med det dominerande foretaget inte
kan hitta alternativa leverantorer av insatsvaror.®

Nar det galler fragan om det forhallandet att Novamedia har ingatt och tillampat
samarbetsavtal med sina formanstagare som innehaller ovan beskrivna klausul
utgor ett missbruk gor Konkurrensverket foljande bedomning.

Novamedia har bland annat gjort gallande att formanstagarna och deras varu-
marken inte utgjorde en relevant och nddviandig insatsvara. Det fanns enligt
Novamedia exempelvis andra foretag och organisationer som kunde ha en
fortroendeskapande funktion for lotterier under den aktuella perioden forutom
formanstagarna.

Genom att klausulen uppstallde krav pa samtycke kan klausulens ordalydelse i
sig anses ha varit dgnad att ha en avhallande effekt pa formanstagarnas mojlig-
heter att starta och expandera egna lotterier eller delta i konkurrerande lotterier.
Klausulen har dessutom uppfattats och tillampats som ett konkurrensférbud och
ett exklusivitetsatagande.

Av Novamedias interna handlingar som Konkurrensverket tagit del av under
utredningen framgar att Novamedia sjdlv har ansett, och dessutom kommunicerat
till formanstagarna, att klausulen innebar ett krav pa ensamratt som hindrade
formanstagarna fran att delta i andra lotterier, och att undantag endast kunde ges
i begransad utstrackning.

Nar det galler Novamedias tillimpning av klausulen har undantag f6r annan
lotteriverksamhet medgetts endast i mycket begransad omfattning. Under den
inledande perioden 2005-2008 medgav Novamedia undantag for ett begransat
antal lotterier, vilka framfor allt rérde lotterier som redan fanns nar respektive
organisation blev formanstagare till Svenska Postkodlotteriet. Efter 2008 har
Novamedia inte medgett ndgra undantag med anledning av de forfragningar som
har gjorts.

5 Kommissionens prioriteringsvégledning p. 32 och not 23.
¢ Kommissionens prioriteringsvégledning p. 32 och not 23.
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Novamedia har i vissa fall dven stallt krav pa att formanstagare skulle upphora
med andra lotterier for att godkdnnas som formanstagare till Svenska Postkod-
lotteriet och inga nya formanstagare har efter 2008 accepterats utan att eventuell
befintlig lotteriverksamhet avslutats, med undantag for ett begransat deltagande i
Folkspel, Bingolotto.

Det kan dven konstateras att klausulen tillampats extensivt, gentemot rikslotterier
generellt. Lotterisamarbeten har sdledes nekats @ven med lotterier som inte har
bedomts utgora faktiska eller potentiella konkurrenter till Svenska Postkod-
lotteriet.

Ovanstaende forhédllanden talar for att den aktuella klausulen begransat
mojligheterna for formanstagarna till Svenska Postkodlotteriet att starta och
expandera egna rikslotterier eller delta i konkurrerande rikslotterier.

For att klausulen ska anses ha varit dgnad att begransa konkurrensen ar det
dessutom av betydelse hur viktigt det var for andra aktorer att samarbeta med
formanstagarna till Svenska Postkodlotteriet.

For att andra aktorer an ideella foreningar ska kunna fa lotteritillstdnd och
etablera ett lotteri kravs att de fOrst etablerar ett samarbete med en ideell férening.
Enligt vad som framkommit i drendet paverkas forutsattningarna for en aktor
som vill etablera eller expandera ett rikslotteri av vilka ideella organisationer som
man kan samarbeta med. En stor, védlkdnd och valrenommerad organisation ger
lotteriet viktig trovardighet. Organisationer med manga medlemmar eller givare
kan ocksa ge tillgang till en viktig kundbas, sarskilt vid nyetablering. Stora
valkdnda organisationer kan ocksa vara en viktig marknadsforingskanal och i
vissa fall dven en viktig forséljningskanal.

Det kan dven konstateras att anknytningen till valgorenhet, dvs. att lottkdparen
samtidigt bidrar till angeldgna andamal nar de spelar, kan vara en viktig aspekt
for manga kunder. Utredningen har visat att valgorenhet dr en central aspekt i
Svenska Postkodlotteriet. Marknadsforingen av Svenska Postkodlotteriet har
ocksa till stor del byggt pa exponeringen av formanstagarna. Detta talar for att det
ar viktigt att ha tillgang till stora, valkdnda och valrenommerade valgorenhets-
organisationer for att etablera ett lotteri som kan utmana och konkurrera effektivt
med Svenska Postkodlotteriet.

Som framgatt ovan har samarbetsavtalen, som samtliga innehallit den ifraga-
varande klausulen, ingdtts i takt med att fler organisationer tillkommit som nya
formanstagare. Per den 31 december 2013 hade antalet medlemmar, tillika
formanstagare som omfattades av klausulen 6kat till 42 stycken.

De storsta, mest vilkanda och vdlrenommerade valgorenhetsorganisationerna ar
formanstagare till Svenska Postkodlotteriet. Bland de 40 organisationer i Sverige
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som samlade in mest pengar fran allmanheten 2013, var 27 organisationer for-
manstagare till Svenska Postkodlotteriet. Detta talar for att klausulen kan ha haft
potential att hoja intraddeshindren innan klausulen togs bort 2014.

Slutsats

Konkurrensverket har i varje enskilt fall att Iopande ta stdllning till om det bland
annat finns forutsattningar for att effektivt ingripa och vinna framgang i domstol.
Med hansyn till vad som framkommit under utredningen anser Konkurrensverket
vid en sammantagen bedémning att det saknas skal att prioritera drendet vidare
med inriktning mot att vacka talan om utdomande av konkurrensskadeavgift.

Konkurrensverket skriver darfor av drendet fran vidare handlaggning.

Konkurrensverkets beslut att inte utreda saken vidare innebar inte ett stallnings-
tagande till om forfarandet strider mot konkurrensreglerna.

Sarskild talan

Konkurrensverkets beslut att inte utreda det patalade konkurrensproblemet ytter-
ligare kan inte overklagas. Detta foljer av 7 kap. 1 § KL.

De foretag som berors av forfarandet kan daremot pa egen hand vacka talan vid
domstol for att fa saken provad enligt 3 kap. 2 § KL.

Sarskild talan om foérbud mot konkurrensbegransande samarbete mellan foretag
enligt 2 kap. 1 § KL eller missbruk av dominerande stéllning enligt 2 kap. 7 § KL
(eller enligt artikel 101 respektive 102 i FEUF) vacks genom ansokan om stimning
vid Patent- och marknadsdomstolen.

Detta beslut har fattats av generaldirektoren. Foredragande har varit sakkunniga
Corina Wabhlin.

Rikard Jermsten
Corina Wahlin

Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats

Kopia skickas till:
Novamedia Sverige AB
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