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Forord

Marknaden for juridiska tjanster for konsumenter kan upplevas
som svargenomtranglig. Det framgar inte minst av den arliga
Konsumentrapporten dar Konsumentverket identifierat den som en
av de mest problematiska marknaderna f6r konsumenter.

Det finns ett mycket stort antal olika aktorer som konsumenter kan
vanda sig till for juridisk hjalp. Det stora antalet aktorer pa mark-
naden och den stora variationen dem emellan aterspeglar den
komplexitet som kannetecknar marknaden.

Ny teknik skapar forutséttningar for 6kad och effektivare konkur-
rens samt lagre kostnader till f6ljd av effektiviseringar. Det kan
ocksa bidra till 6kad transparens och battre majligheter f6r kon-
sumenter att jaimfora olika aktorer. Det ger konsumenter battre
forutsattningar for att gora val underbyggda val av tjanster.

Konkurrensverket har publicerat uppdragsforskningsrapporten
Disruptiv digitalisering inom marknaden for juridiska tjinster — snabb
evolution eller teknisk revolution? (2017:4). Rapporten som ar skriven
av Christian Sandstrém vid Chalmers tekniska hogskola beskriver
och forklarar i vilken utstrackning digitala 16sningar anvands inom
marknaden for juridiska tjanster samt identifierar eventuella hinder
for teknikens fortsatta spridning. Denna studie ar avsedd att
komplettera uppdragsforskningsrapporten med en djupare analys
av den del av marknaden som vander sig till privatpersoner.

Stockholm juni 2017

Karin Lunning
Tf. generaldirektor
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Sammanfattning

Det finns ett omfattande juridiskt regelverk som har bade direkt och
indirekt stor betydelse i manga situationer i livet. Det finns ocksa
manga aktorer med olika specialiteter som tillhandahaller tjanster
pa marknaden for juridiska tjanster. Forutom advokatbyraer och
juristfirmor dr ocksa intresseorganisationer och vissa yrkesgrupper,
till exempel fastighetsmaklare, aktorer pa denna marknad. Eftersom
forutsattningarna for respektive omrade skiljer sig vasentligt at ar
det mycket svart att generalisera om vad en juridisk tjanst inne-
haller.

I Konsumentverkets arliga Konsumentrapport har marknaden for
juridiska tjanster i flera ar rankats som en av de besvarligaste kon-
sumentmarknaderna. Enligt rapporten brister juristmarknaden i
transparens och dartill finns ett missndje med slutpriset. Vid kon-
takter med Konsumentverket har framgatt att de tjanster som nar-
mast avses dr de som advokater och juristbyraer utfor.

Juristtjanster ar sallankopstjanster som ofta dr pakallade av ett
plotsligt uppstatt behov som inte sillan ar kopplat till en kénslo-
massig pafrestning. Det medfor att det kan vara svart att 4gna tid
och kraft at att jamfora priser och villkor fran olika juristforetag.
Kostnaderna kan ocksa vara svara att forutse. Detta baddar for att
valet av jurist kan bli mindre val 6vervagt, vilket i sin tur baddar
for missndje med till exempel utférande eller pris.

Det ar mgjligt att en lattillganglig marknadsplats dar konsumenter
och foretag mots skulle underlatta sidana undersékningar, atmin-
stone i vissa fall. Vidare behover det efterstravas att kostnaderna for
juristtjanster blir lattare att forutse an de ar idag.



Liksom pa andra tjanstemarknader har teknikutvecklingen redan
medfort forandrade forutsattningar for arbetet pa juristmarknaden.
Elektronisk dokumenthantering har exempelvis underlattat och
effektiviserat informationssokning och bearbetning. Men den
teknikutveckling vi redan sett tycks inte haft nagon namnvard
effekt pa de grundlaggande prismodellerna pa marknaden. Nu star
branschen infor ytterligare mojliga forandringar. Ny- och vidare-
utveckling av befintlig teknik skapar méjligheter for tjanster och
produkter som har potential att helt forandra forutsattningarna for
branschen.

En effekt av digitaliseringen éar att juristmarknaden kan 6ppnas
aven for andra yrkeskategorier. Detta far storre betydelse i lander
dar marknaden ar mer reglerad dn i Sverige dér den redan ar 6ppen
for andra aktorer med ett undantag. Men dven har har digitalise-
ringen potential att medfora stora forandringar. Utvecklingen av
kommunikationsteknik har exempelvis potential att utvidga den
geografiska marknad som en advokatbyra eller juristfirma kon-
kurrerar pa. Nya elektroniska plattformar skapar ocksa majlighet
att ge individuellt anpassad information om vad den efterfragade
juridiska tjansten innefattar och kostar. Fortsatt utveckling av sa
kallad artificiell intelligens kan dessutom generera sjdlvlarande
dataprogram som kan komma att anvandas for att skapa helt
automatiserade tjanster.

Att marknadsforingen av juridiska tjanster behover bli battre och
tydligare framstar som uppenbart utifran de problem som exempel-
vis Konsumentverket listar i sin undersokning. Dessutom kommer
manga aktorer, om inte de flesta, behova anpassa sin grund-
laggande prismodell for att mota den nya konkurrensen. Det ar
naturligtvis svart att bedoma exakt vilka effekter den pagaende
teknikutvecklingen far pa marknaden men sannolikt innebér den en
effektivare konkurrens. Med en effektivare konkurrens kommer



sannolikt priset att bli ett vanligare konkurrensmedel. Det finns
darfor forutsattningar for att dessa forandringar innebéar 6kad
transparens och eventuellt lagre konsumentpriser. Tydligare
jamforelsemdjligheter och 6kad forutsebarhet avseende kostnader
kan i sin tur leda till att fler konsumenter som annars hade avstatt
fran kop valjer att kopa juridiska tjanster. Darigenom kan fler
manniskor komma att tillvarata sina juridiska rattigheter samtidigt
som marknaden vaxer.

De forandringar som behovs dr delvis sdidana som fOretagen sjdlva
rar 6ver men det finns dven skal att se 6ver vissa regleringar for att
undersoka behov av dndring. Det géller bl.a. reglerna om ratte-
gangskostnader i forenklade tvistemal men dven reglerna om
réttshjdlp och forsakringsvillkoren for rattsskydd. Aven forsak-
ringsbolagen har darvid en viktig roll. En utgdngspunkt for att
marknaden ska fungera battre for konsumenten &r att reglerna
forenklas i méjligaste man for att kostnaderna ska bli an mer
forutsebara. Aktorerna behover bejaka en utveckling dar tjanster
standardiseras och de viaxande mdjligheterna att gora jamforelser
utnyttjas till gagn for konsumenterna. Branschens foretradare har i
det sammanhanget en egen roll att fylla genom att fraimja den
utveckling som sker till nytta for konsumenter i form av forbattrade
mojligheter att jamfora olika aktorer och forutse kostnader. Detta
géller inte minst Advokatsamfundet som intar en sarstallning pa
marknaden och som uppratthaller ett hogt fortroende genom sin
sjdlvreglering.



Summary

There is a comprehensive legal framework of legislation and
regulations that has significant importance, both directly and
indirectly, in many situations in life. There are a lot of different
market participants, each with different specialties, who provide
services in the legal services market. In addition to law firms and
others rendering legal advice, public interest organisations and
certain professional groups, such as real estate agents, are also
active in this market. Since the preconditions for each area differ
significantly, it is very difficult to generalise about what legal
services entails.

In the Annual Consumer Report published by the Swedish
Consumer Agency, for several years the market for legal services
has been ranked as one of the most difficult and troublesome
consumer markets. According to that report, the legal market is
lacking in transparency — plus there is also a dissatisfaction with the
final price. It has been stated in contacts with the Consumer
Agency, that the services this most closely pertains to are those
provided by lawyers and law firms.

Legal services are seldom-purchased services; services the need for
which often arises suddenly and not infrequently linked with
emotional stress. This means that it can be difficult to devote time
and effort to compare prices and services from different law firms.
And usually, the costs are also difficult to predict. This results in
that the choice of lawyer doesn’t have the level of deliberation that
it should have, which in turn lays the groundwork for dissatis-
faction with such matters as performance and/or price.



It is possible that an easily accessible marketplace where consumers
and businesses meet would facilitate such comparisons, at least in
certain cases. In addition, efforts to ensure that the costs of legal
services are easier to predict than they are today, is something that
is essential.

As in other services markets, developments with technology have
already led to changed conditions for work in the market for the
provision of legal services. For instance, electronic document
management has facilitated and streamlined information retrieval
and processing. But the developments with technology we have
already experienced do not seem to have had much of a significant
impact on the basic price models in the market. The profession is
presently facing further potential changes. New technology and
further development of existing technology creates opportunities
for services and products that have the potential to completely
change the situation for the profession.

One effect of digitisation is that the legal market can be opened up
to other occupational categories. This will become more important
in countries where the market is regulated to a greater degree than
in Sweden, where it is already open to other parties with one
exception. But even here in Sweden, the potential of digitisation has
the potential to cause major changes. For example, the development
of communications technology has the potential to expand the
geographic market that a law firm competes within. New electronic
platforms also create the opportunity to provide individualised
information about what the requested legal service includes and its
costs. Continued development of artificial intelligence can also
generate self-learning computer programs which may eventually be
used to create fully automated services.
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It is apparent from the problems that the Consumer Agency lists in
its report that the marketing of legal services needs to become better
and clearer. In addition, many in the profession, if not the most,
need to adjust their basic pricing model to meet the new compete-
tion. It is, of course, difficult to assess exactly what impacts the
current developments with technology may have on the market, but
most likely, it will mean more efficient competition. With more
efficient competition, price is likely to become a more common
means of competition. Therefore, the prerequisites are there for
these changes to result in increased transparency and potentially
lower prices for the consumer. Possibilities for clearer comparability
and increased predictability of costs may, in turn, lead to more
consumers who otherwise would have refrained from purchasing
legal services would not choose to do so. This allows more people
to exercise their legal rights, while at the same time, the market
grows.

The changes that are needed are, in part, those that companies
themselves have control over, but there are also grounds to review
some of the regulations to investigate if there is a need for change.
This includes not only the rules on legal fees in simplified litigation
(small claims cases), but also the rules concerning legal aid and
terms for legal assistance insurances. Thus the insurance companies
have an important role to play here. A starting point for the market
to work better for the consumer would be that the rules would be
simplified, to the extent feasible, so as to make costs even more
foreseeable. Furthermore, the parties need to address the develop-
ments where services are standardised along with growing
possibilities of making comparisons, and ensure that this is
exploited for the benefit of consumers. In this context, the
profession’s representatives have their own role to play in
promoting a development that benefits consumers in terms of
improved opportunities to compare different sources of legal
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assistance and lawyers, and to better predict the costs. This applies
not least to the Swedish Bar Association - Advokatsamfundet which
occupies a special unique position in the market and which main-
tains a high level of trust and confidence via its self-regulation.
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1  Bakgrund

Konsumentverket har i den sa kallade Konsumentrapporten
identifierat marknaden for juridiska tjanster som en av de mest
problematiska marknaderna for konsumenter. Det som framst
brister ar enligt Konsumentverkets undersokning prisinforma-
tionen och mojligheten att jamfora utforare. Innehallet i en juridisk
tjanst varierar naturligtvis mycket beroende pa vad som efterfragas.
Det ar darfor svart att generalisera vad som ingar i en tjanst och i
priset pa den. Det finns dven en stor méangd olika aktorer som till-
handahaller dessa tjanster och som privatpersoner vander sig till for
juridisk hjélp. Det stora antalet aktorer pa marknaden och den stora
variationen dem emellan aterspeglar komplexiteten i och omfatt-
ningen av behovet och efterfrdgan av juridiska tjanster.

Det finns en internationell diskussion om hur ny teknik kommer att
paverka juristbranschen och vilka konsekvenser det kan tankas fa
for konkurrensen. Fragan togs bland annat upp i OECD:s Working
party No 2 on Competition and Regulation i maj 2016 och nyligen
publicerades pa uppdrag av Konkurrensverket forskningsrappor-
ten Disruptiv digitalisering inom marknaden for juridiska tjinster —
Snabb evolution eller teknisk revolution? Rapporten som ar skriven av
Christian Sandstrém vid Chalmers tekniska hogskola beskriver och
forklarar i vilken utstrackning digitala 16sningar anvands inom
marknaden for juridiska tjanster samt identifierar eventuella hinder
for teknikens fortsatta spridning.

Den tekniska utvecklingen har inneburit och kommer dven fort-
sattningsvis att innebdra att vissa arbetsuppgifter blir lattare att
utfora. Det galler sarskilt dokumenthantering, automatiserad
bearbetning av storre mangder data men dven applikationer som
anvander sig av artificiell intelligens.
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Det medfor att vissa uppgifter som idag skots av jurister framover
kan komma att skotas av kunden sjdlv med hjalp av olika verktyg
pa natet. I viss omfattning har detta redan skett. Konsekvensernas
omfattning och natur beror till stor del pa hur reglerad marknaden
ar.

I'lander dar vissa arbetsuppgifter ar forbehallna kvalificerade
jurister kan paverkan bli storre dn i Sverige dar marknaden for
juridiska tjanster redan ar 6ppen for flera aktorer. I Sverige finns
det framfor allt stora forutsattningar for inforandet av nya pris-
modeller och introduktion av nya innovativa tjanster som okar
transparensen betraffande bade priset for tjansten och vad tjansten
faktiskt innehaller. Men det finns ocksa farhdgor om att dagens
utforare pa olika satt kan komma att forsoka hindra nya aktorer att
ta sig in pa marknaden.

Syftet med denna studie ar att beskriva hur den svenska mark-
naden f0Or juristtjanster som riktar sig till privatpersoner ser ut och
hur den fungerar for konsumenter. Studien undersoker i forsta
hand den del av marknaden dér advokat- och juristbyraer ar
verksamma men kartlagger dven alternativen till dessa.

Studien syftar ocksa till att undersoka hur den framatskridande
digitaliseringen av marknaden for juridiska tjanster kan tankas
paverka konkurrensen pa marknaden for juridiska tjanster till
privatpersoner.

Studien har genomforts inom ramen for Konkurrensverkets
konkurrensfrimjande verksamhet och utgor siledes inte ett led i
tillampningen av konkurrenslagen.
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2  Juridiska tjanster

Juridiska tjanster ar utifran en privatpersons perspektiv ett mycket
brett begrepp. Livets olika skeden och handelser framkallar ibland
svarlosta situationer fyllda med meningsskiljaktigheter. Historien
har visat att detta kan leda till konflikter mellan personer och ibland
allvarliga sddana. For att skapa en grund for hur sddana konflikter
ska hanteras har olika regelverk byggts upp. I Sverige ar de forsta
kanda skriftliga reglerna landskapslagarna fran medeltiden dar
aven straff for den som bryter mot dem ar en vital del. Med tiden
har regelverket blivit alltmer omfattande och har bade direkt och
indirekt stor betydelse i valdigt manga situationer i vardagslivet.

Den viktigaste delen av regelverket dr lagarna som beslutas av
riksdagen. Darunder finns bestdimmelser vilka preciserar och
kompletterar lagarna och som beslutas av regeringen och av
myndigheter. Tillsammans med domstolsavgoranden och bland
annat. forarbeten till lagarna utgor dessa rattskallor ett omfattande
regelverk. For att tolka och tillaimpa regelverket utbildas det jurister
(fran medeltidslatinets iurista som kommer av ius ratt, lag). Denna
ordning &r inte unik for Sverige utan finns i manga lander och har
sitt ursprung i det antika Rom.

De flesta omstandigheterna i vardagen paverkas antingen direkt
eller indirekt av olika regelverk. Fran exempelvis sma handelser
som kopet av morgonkaffet till de mycket stora handelserna som
ndr en person avlidit. Vanligtvis behover juridiska experter inte
radfragas om hjalp vid enklare transaktioner som t.ex. ett konsu-
mentkop, det finns ddremot ménga andra tillfdllen och omraden
dar juridisk hjalp kan behovas. Det kan handla om att anlita en
jurist for vagledning eller radgivning om ens rattigheter eller
handlingsalternativ. Det kan ocksa handla om uppdrag att utféra
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ett specifikt jobb, exempelvis uppréttande av testamente eller 6ver-
latelseavtal. Aven uppdrag att fora nagons talan eller pa annat satt
bitrada denne i ndgon form av rattsprocess eller forhandling ar
juridiska tjanster privatpersoner kan behdva kopa. Det kan ocksa
vara nodvindigt med juridisk hjalp om man ar misstankt for ett
brott. Juridiska tjanster kan paketeras pa olika satt och omfatta
kombinationer av olika uppdrag beroende péa de behov som konsu-
menten har och som motiverar att soka juridisk hjalp.

Marknaden for juridiska tjanster till konsumenter ar bara en del av
den storre marknaden for juridiska tjanster som dven innefattar all
typ av affédrsjuridik som véander sig till foretag. Pa marknaden for
juridiska tjanster till konsumenter dr det privatpersoner i egenskap
av konsumenter som efterfragar juridiska tjanster. Den hjalp som
efterfragas varierar beroende pa situationen i det enskilda fallet
men det handlar valdigt ofta om radgivning eller uppdrag att
uppratta sarskilda dokument eller att agera som ombud. Sddana
tjanster tillhandahélls pd marknaden for juridiska tjanster av
exempelvis advokater och jurister men d@ven av andra aktorer.

2.1 Konsumenter av juridiska tjanster

Konsumentverket rankar juridiska tjanster som en av de mest
problematiska konsumentmarknaderna. Det huvudsakliga under-
laget till rankingen &r den sa kallade konsumentmarknadsunder-
sOkningen dar man genom en webbenkat mater olika variabler,
bland annat transparens, tillit, valmgjligheter och mojlighet att gora
medvetna och aktiva val.

I den konsumentrapport, som sammanstallts av Konsumentverket
2017 rankas marknaden for juridiska tjanster till privatpersoner som
den sjatte mest problematiska konsumentmarknaden. Sammantaget
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rankas marknaden som en av de samsta betraffande flera aspekter,
daribland transparens, mojlighet till aktiva val och kundnéjdhet.
Nar det galler majligheten att enkelt jamfora olika produkter med
varandra rankas marknaden till och med som den samsta av alla de
45 marknader som mats. Tilliten till utforarna ar daremot relativt
hog.

Utover konsumentmarknadsundersokningen kompletterar Konsu-
mentverket underlaget till rapporten med klagomalstatistik och
statistik fran Statistiska centralbyran (SCB) om den hushallsekono-
miska betydelsen. Konsumentverket beaktar bland annat klagomal
som registreras hos kommunala konsumentvégledare, den natio-
nella vagledningstjansten Halla konsument, Allmédnna Reklama-
tionsndmnden och konsumentbyrderna. Klagomalen ror sig bland
annat om att innehallet i tjansten ar daligt kand pa forhand, att
slutpriset inte star klart och att det inte finns nagon latttillganglig
jamforelse mellan olika jurister. Sarskilt ar det kvalitéts- och
prisjamforelser som efterfragas.

Advokatsamfundets konsumenttvistnamnd dr en namnd for alter-
nativ tvistlosning som provar arvodestvister eller andra ekono-
miska krav som en konsument riktar mot en advokat eller advokat-
byrd. Namnden inréttades och startade sin verksamhet 2016 och av
de beslut som namnden hittills valt att publicera pa sin webbplats
tycks klagomalen ofta bero pa otydligheter i avtalssituationen eller
pa annat sétt bristande information. Det ligger i linje med den
problembild som kommit fram i Konsumentverkets konsument-
rapporter.

Situationer som pakallar ett behov av att anlita en jurist uppstar ofta
plotsligt och maste inte sdllan 16sas skyndsamt. Dessutom befinner
man sig ofta i en kanslomassigt utldimnande situation och i kun-
skapsmassigt underldge i forhdllande till juristen. Exempelvis
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andrade familjeférhallanden motiverar ofta privatpersoner att soka
juridisk hjalp med allt fran radgivning till domstolsférhandling.
Giftermal, skilsmassor och dodsfall ar dessutom handelser dar
ekonomiska relationer kan behdva klargoras med hjalp av juridisk
expertis. Det kan galla 6nskemal att forebygga konflikter t.ex.
genom att upprétta ett testamente eller en férteckning 6ver enskild
egendom. Det kan ocksa galla att klargora de ekonomiska for-
hallandena i samband med en skilsmassa eller efter ett dodsfall
genom att uppratta en bouppteckning. I samband med separationer
kan aven vardnadstvister som leder till domstolsférhandling upp-
komma. Naturligtvis behdvs ocksa juridisk hjalp om man &ar miss-
tankt for nagot brott eller har blivit utsatt f6r ndgon form av brotts-
lighet. I alla dessa fall anlitas oftast en jurist som specialiserat sig pa
just det omrade som ar aktuellt.

Som konsument (dvs. privatperson i avtalsforhallande med
naringsidkare) omgardas man av ganska omfattande lagstiftning
som har till syfte att underlatta for bade konsumenter och narings-
idkare. Dessutom anvands ofta allmanna avtalsvillkor i kontrakten
eller sarskilda avtalsmallar. Hamnar man i tvist med en narings-
idkare kan man fa kostnadsfri hjalp och radgivning fran bland
annat konsumentvéagledare och prova sin sak vid Allméanna
Reklamationsnamnden. Nar man daremot som privatperson skriver
avtal med en annan privatperson har man inte de rattigheter man
har som konsument. Istéllet dr det de allmanna koprattsliga
reglerna och avtalsréttsliga principerna som galler. I dessa fall kan
det darfor vara motiverat att i dtminstone vissa fall anlita en jurist,
forutsatt att avtalet dr av storre betydelse.
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2.2 Leverantorer av juridiska tjanster

Juridiska tjanster tillhandahalls i Sverige av flera olika aktorer som
karaktariseras av en hog grad av specialisering och innehallet i en

juridisk tjanst beror pa vilken hjalp som efterfragas och i vilken
situation hjalpen soks. I det har kapitlet foljer ett forsok att utifran
en privatpersons perspektiv kategorisera olika typer av leverantorer
av juridiska tjanster och vilka tjanster dessa formedlar.

Advokater

Radgivning och vagledning inom en
méangd olika omraden.

Uppdrag att upprétta handlingar som
exempelvis avtal, testamente, och
bouppteckning.

Agera som ombud/bitrade vid olika
typer av sammanhang som t.ex. med-
ling, skiljeférfaranden och domstols-
foérhandlingar.

Agera som offentlig forsvarare, mals-
agande- eller rattshjalpsbitrade.

Jurister

Som advokatbyraer ovan, forutom
uppdrag som offentliga férsvarare
vilket i huvudsak ar férbehallet
advokater.

Banker

Uppréttande av laneavtal, testamente,
bouppteckningar och vardepappers-
kop.

Bokfdrings-, redovisnings- och
revisionsbyraer

Radgivning i samband med deklara-
tioner och skatteratt i allmanhet.

Uppdrag att genomféra, uppréatta eller
kontrollera deklarationer.
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Fastighetsméklare

Radgivning i samband med fastighets-
kop.

Uppréttande av Overlatelseavtal och
deklarationer i samband med forsalj-
ning.

Begravningsentreprendrer

Radgivning i testamentsratt, arvsratt
och familjeratt i 6vrigt.

Uppréttande av testamente, boupp-
teckning, arvskifte, samboavtal och
aktenskapsforord.

Uppdrag som dodsbofdrvaltare och
ombud i domstolstvister.

Medlemsorganisationer (exempelvis
fackféreningar och intresseorganisa-
tioner som Villadgarnas Riksférbund
och Hyresgastforeningen)

Radgivning inom respektive expert-
omrade och i viss utstrackning upp-
drag som ombud i rattegangar och
férhandlingar.

Forsékringsbolag

Ombud vid domstolsprocesser.

Offentliga aktorer (exempelvis
kommunala konsumentvéagledare och
sarskilda funktioner t.ex. Solvit som &r
en del av Kommerskollegium)

Véagledning inom respektive expertom-
rade och i viss utstrackning problem-
I6sning.

Det finns saledes manga olika leverantorer av juridiska tjanster och
dessa tjanster efterfragas i valdigt manga olika typer av situationer.
Det ar inte helt sdkert att en privatperson alltid inser att det ar en

juridisk tjanst som denne bestiller eller koper men ofta ar det

uppenbart. Det senare galler exempelvis om en jurist anlitas for
radgivning eller som ombud vid tvister mellan enskilda eller

gentemot det offentliga.

Vissa advokat- och juristbyrder erbjuder tjanster inom i stort sett
samtliga omraden. Det dr dock inte ovanligt att advokater och
jurister specialiserat sig pa ett visst eller flera rattsomraden. Det
finns t.ex. juristbyraer som erbjuder hjalp vid kontakter och
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mellanhavanden mellan enskilda personer och myndigheter, till
exempel vid overklaganden av beslut fran Skattemyndigheten och
Forsakringskassan. Graden av specialisering aterspeglar till viss del
den efterfrdgan som finns eller som férvéntas uppsta. Det finns t.ex.
juristfirmor vars specialitet ar att erbjuda konsumenter hjalp att
begara kompensation enligt forordning 261/2004 vid flygforse-
ningar. Graden av specialisering aterspeglar ocksa ett behov av att
mota konkurrens fran nya aktorer.

Vid sidan av advokat- och juristbyrder finns dven andra aktorer
som ofta tillhandahaller juridiska tjanster som normalt efterfragas

i samband med deras huvudsakliga verksamhet. Normalt finns en
naturlig koppling mellan den huvudsakliga verksamheten och hur
de juridiska tjansterna som tillhandahalls avgransas. Fastighets-
maklare och revisionsbyraer t.ex. har huvudverksamheter som

har en naturlig koppling till juridisk radgivning och vagledning.
Det ligger darfor nara till hands for fastighetsméaklare och revisions-
byraer att erbjuda skatterattslig radgivning vid exempelvis upp-
rattandet av sjdlvdeklarationer. En fastighetsméklare har dessutom
en skyldighet att i den utstrackning god fastighetsmaklarsed kréaver
det ge tilltankta kopare och séljare rad och upplysningar om
objektet och andra férhallanden som har samband med 6ver-
latelsen. Det omfattar bland annat rddgivning i samband med
overlatelsen, upprattande av overlatelseavtal och radgivning i
samband med skattedeklarationen efter forsaljningen.

Eftersom rattsreglerna ar sa omfattande har juridik kommit att bli
en del av dven olika medlems- och intresseorganisationers verksam-
het. Exempelvis fackforeningar och Hyresgastforeningen har ofta
egna specialister pa regelverken inom sina respektive omraden och
erbjuder radgivning till sina medlemmar. Den hér typen av organi-
sationer kan ocksa i viss utstrackning erbjuda medlemmarna hjalp
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med rattegangsombud for det fall det blir aktuellt med t.ex. dom-
stolsforhandling. For medlemsorganisationer ar den juridiska rad-
givningen till medlemmar sillan att betrakta som karnverksamhet
men har detta till trots ofta en framskjuten roll i marknadsforingen
av medlemskapets fordelar. Det dr inte heller ovanligt att medlems-
organisationer och andra foretag formedlar juridiska tjanster i sam-
arbete med advokat- eller juristbyraer till rabatterade medlems-
eller kundpriser.

Konsumenter kan saledes antingen vianda sig direkt till advokat-
och juristbyraer eller ta omvagen genom en annan organisation
eller foretag. Konsumenter vander sig dven till foretag och andra
organisationer som specialiserat sig pa sitt omrade for juridisk
hjalp. Ibland ar dessa tjanster, &tminstone i viss utstrackning, gratis
for medlemmar. Det dr dven den juridiska hjalp man far av offent-
liga aktorer som t.ex. kommunala konsumentviagledare och Solvit
som &r en del av Kommerskollegium. Utover alla dessa aktorer
finns dven ytterligare en kategori aktorer som idag inte ar sa vanligt
férekommande men som sannolikt kommer bli vanligare i takt med
den tekniska utvecklingen. Det dr enskilda programutvecklare som
av olika skal utvecklar programvaror som med hjélp av artificiell
intelligens kan tillhandahalla specifika juridiska tjanster. Det
framsta exemplet pa detta dr nog Joshua Bowder som utvecklade
gratistjansten Do Not Pay som fungerar som en chattrobot som med
hjalp av artificiell intelligens hjalper méanniskor att utforma over-
klaganden av parkeringsboter.

2.3 Marknaden for juridiska tjanster till privatpersoner

Advokat ar en skyddad titel i Sverige och forutsattningarna for att
fa anvianda sig av titeln foljer av bestammelser i framfor allt 8 kapit-
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let Rattegangsbalken, advokatsamfundets stadgar och advokatsam-
fundets etiska regler. En advokat maste t.ex. vara ledamot i advo-
katsamfundet och for att bli invald i samfundet kravs en akademisk
juridisk examen. Dartill kravs minst tre ars praktisk juridisk verk-
samhet, antingen genom tjanstgoring som bitrddande jurist vid en
advokatbyra eller vid en egen juridisk byra. Den som vill bli advo-
kat maste ocksa ta advokatexamen vilket dr en utbildning som
avslutas med muntlig examination. Advokater dr bundna av de
regler som Advokatsamfundet stiller upp och samfundet har ocksa
en Overvakande roll visavi advokaterna.

Jurist dr ddremot inte en skyddad titel. Det innebar att i princip vem
som helst kan upptrada som juridisk radgivare och juridiskt ombud
aven om relevant utbildning och erfarenhet saknas. Oftast har dock

en jurist akademisk utbildning och en juridisk examen.

Uppdrag som offentliga forsvarare dr i huvudsak forbehallna advo-
kater. I 6vrigt finns inte ndgon avgorande skillnad mellan vad en
jurist eller en advokat kan dgna sig at. Darfor kan en kund vélja
endera av dem. Det stélls egentligen inga sarskilda krav pa den som
vill bedriva juridisk radgivning eller foéretrada en person i domstol.
De lagar och regler som dven andra naringsidkare har att rétta sig
efter giller &ven advokater och jurister i utférandet av deras upp-
drag. Daremot dr en advokat, enligt Réttegangsbalken 8:4, skyldig
att dessutom iaktta god advokatsed i utférandet av sin verksamhet
och advokatsamfundets disciplinnamnd utovar tillsyn 6ver detta.
Jurister har inte nagon liknande skyldighet och det finns inte heller
nagon disciplinndimnd som utévar tillsyn pa deras verksamhet. Det
kan darmed sdgas finnas en tydlig skillnad mellan advokat och
jurist och den kan nog uppfattas som betydelsefullt for en konsu-
ment dven om det sdklart inte dr en garanti.
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I SCB:s foretagsregister finns det drygt 6 300 registrerade juridiska
konsultbyrder. Av dessa ar valdigt manga enmansbyraer eller
motsvarande vilket innebéar att marknaden ar fragmenterad.

Enligt Advokatsamfundet finns ca 1 800 advokatbyraer med

ca 5200 aktiva advokater och ca 2 000 bitrddande jurister. Av dessa
advokatbyraer sysslar ca 40 procent huvudsakligen med juridiska
tjanster till privatpersoner och resterande 60 procent med afférs-
juridik, det vill saga juridik som ror foretag och ekonomi. Men det
ar vanligt att man tillhandahaller bade affarsjuridiska tjanster och
tjanster till konsumenter sa det dr svart att egentligen uttala sig om
hur stor andel som sysslar med juridiska tjanster till privatpersoner.
Viardet pa marknaden for exempelvis familjejuridik har av sektorns
foretradare uppskattats till omkring 2 miljarder kronor.

Tingsratternas placering ar ofta styrande for var jurister, framst
advokater, etablerar sig. Att vara lattillganglig for tingsratten ar
sjalvklart viktigt for de jurister som har inriktning pa brottmal eller
tvistemal eftersom uppdrag som offentlig forsvarare, ombud eller
bitrdde vid domstolsférhandling férmedlas dérifran. Detta ar ocksa
en betydande marknad for advokater och jurister. Det blir i prakti-
ken ofta de advokater och jurister som finns i det geografiska nar-
omradet som forordnas for uppdragen vid tingsratterna. En anled-
ning ar att kostnaden sannolikt blir hogre ju langre restid juristen i
fraga har. Dartill har antalet tingsratter under en tjugoarsperiod
halverats och advokatsamfundet har konstaterat att det har haft stor
paverkan pa den lokala forekomsten av advokatbyraer. I dagslaget
saknar 123 svenska kommuner lokala advokatbyraer och advokat-
samfundet ser en risk att den listan kommer att bli langre. Tyvarr
saknas det motsvarande uppgifter om hur manga kommuner som
har en lokal juristbyra.
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I stora delar av landet ar saledes det lokala utbudet av juristtjanster
till privatpersoner begransat vilket innebar att det kan vara for-
knippat med viss svarighet att pa traditionellt satt fa juridisk hjalp
pa sin egen ort. Jurister pa mindre orter dr bland annat av denna
anledning ofta generalister och hanterar ett vitt spektrum av &dren-
den. Av landets ca 1 800 advokatbyréer (utan atskillnad pa om de
vander sig till privatpersoner eller foretag) ar de allra flesta
enpersonsforetag och sma foretag kan vara sarskilt sarbara for
andringar i efterfragan. Den geografiska lokaliseringen dr dock
ingen begréansning i sig. Kunder kan, atminstone teoretiskt, betjanas
over hela landet.

Samtidigt tycks fler jurister specialisera sig inom ett eller ett par
ndrliggande rattsomraden, det &r i synnerhet tydligt inom affars-
juridiken men samma tendenser finns pa konsumentmarknaden. En
anledning till den 6kande specialiseringen ar delvis beroende pa
konkurrensen. Det dr helt enkelt en fordel att kunna erbjuda exper-
tis pa ett eller flera rattsomraden och det motsvarar ocksa hur efter-
fragan utvecklas. Att klara av att f6lja utvecklingen inom flera
omraden blir ddremot allt svarare eftersom forandringar i regelverk
och av praxis sker i snabb takt. Risken for att bega fel 6kar ocksa ju
mindre vana juristen har av omradet och om fel begas kan det
medfora krav pa skadestand for den skada som orsakats och det
kan ibland uppga till betydande belopp.

Det foljer darfor av god advokatsed att advokater har skyldighet att
ha en for sin verksamhet anpassad ansvarsforsakring. Det innebar
att forsakringen maste vara anpassad till riskerna i verksamheten.
Advokater har genom sitt medlemskap i advokatsamfundet en
grundlaggande ansvarsforsiakring. Vissa advokater kan behova
komplettera den forsakringen med tillaggsforsakringar om man
exempelvis behover ett hogre maximalt forsakringsbelopp. Om
man ar jurist och sysslar med juridisk radgivning maste man sjalv
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skaffa sig en ansvarsforsakring men det finns ingen plikt for en
jurist att inforskaffa en sadan forsakring. Det finns ddaremot incita-
ment att gora det dels pa grund av risken att behova betala skade-
stand ur egen ficka, dels vardet av att marknadsfora sig med en
sadan forsakring.
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3  Sarskilda forutsattningar pa marknaden

3.1 Nagon annan betalar

Da man i forvag sallan vet vad en juridisk tjanst kommer innefatta
eller omfattningen dérav ar det svart att bedoma slutpriset pa upp-
draget om priset baseras pa timtaxa, vilket r den vanligaste affars-
modellen pa marknaden. Dartill kommer att advokat- och jurist-
byréer vanligtvis inte anger priser i sin marknadsforing 6verhuvud-
taget. Att slutkostnaden for juristtjanster i allmanhet ar mer eller
mindre dold indikerar en lag priskédnslighet hos konsumenter som
koper juridiska tjanster. Trycket pa jurister att priskonkurrera med
varandra fOr att fa kunder ar relativt 1agt. Istdllet ar det vanligt att
man i marknadsforingen anvéander sig av beskrivningar av fore-
taget och de tjanster man erbjuder som t.ex. att man erbjuder trygg-
het, erfarenhet, hog tillganglighet, kompetens och hog serviceniva.

Att anlita en advokat eller jurist exempelvis som ombud vid en
domstolsférhandling kan darmed vara kostsamt, inte minst om
man efter eventuell forlust &ven maste betala motpartens rétte-
gangskostnader. Réttegangskostnader kan vara stora kostnader och
riskerar ofta att overskrida det tvistiga beloppet i manga tvister dar
privatpersoner ar part. Den som ger sig in i en tvist kan tankas ha
utgadngspunkten att hen har ratt och darfor utga ifran att motparten
kommer forlora och behova betala rattegangskostnaderna. Det
medfor i sa fall en lag priskédnslighet. Men bade oférutsebarheten
och den potentiellt hdga totalkostnaden innebér tyvarr en risk att
enskilda avstar fran att kopa juridiska tjanster och darmed indirekt
avstdr fran att fa sin sak provad av domstol.

Det finns darfor sarskilda rattegadngsregler for sa kallade forenklade
tvistemal (dven kallade smamal) som ror ett forhallandevis lagt
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varde. Eftersom syftet med bestimmelserna ar att forbattra den
enskildes rattsskydd framst genom att halla parternas kostnader i
rattegangen pa en lagre niva dr endast vissa kostnader ersattnings-
gilla som rattegangskostnader. De kostnader som ar ersittningsgilla
raknas upp i Rattegangsbalken 18:8a. Kostnader for juridiskt
ombud ersétts endast i mycket begransad omfattning eftersom
meningen dr att parterna inte ska ha juridiskt bitrdde. Om man trots
det behover anlita en advokat eller jurist for att ta tillvara sin ratt far
man sjalv sta for den kostnad som 6verskrider den i lagtexten speci-
ficerade ersattningsgilla kostnaden. Det betyder att slutkostnaden
trots syftet med bestammelsen danda kommer framsta som oforutse-
bar for en privatperson. Enligt statistik fran Domstolsverket fore-
kom det ombud i ca 14 000 av de drygt 57 000 forenklade tvistemal
som handlades av svenska tingsratter under 2016.

Darutover finns en lagstadgad ratt for enskilda att fa sa kallad rétts-
hjilp som innebér att man under vissa omstandigheter far hjalp att
tacka del av kostnaden for advokat eller annan sakkunnig person.
Man kan ocksa fa hjalp med kostnader for bevisning och andra
utgifter. Det ar Rattshjalpsmyndigheten som beslutar om rattshjalp
men dven domstolar kan bevilja rattshjalp om malet eller drendet
redan handlaggs av domstol nér ansékan gors. Varje ar beviljas
knappt 8 000 personer rattshjalp.

Hur stor del av kostnaden som tacks av rattshjalpen beror pa
omstandigheterna i det enskilda fallet men den som beviljas ratts-
hjélp ska betala en rattshjalpsavgift som bestams med héansyn till
den sokandes ekonomiska forutsattningar samt kostnaderna for
rattshjalpsbitradet. Till rattshjalpsbitrade kan advokater, bitradande
jurister pa advokatbyraer eller ndgon annan som &r lamplig for
uppdraget forordnas.
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Rattshjélp ar en social skyddslagstiftning som ska hjdlpa enskilda
som inte kan fa rattslig hjdlp pa annat satt. Om man darfor har rditts-
skyddsforsikringsavtal genom exempelvis hemforsakringen eller om
man pa grund av sin ekonomiska situation borde ha en sadan for-
sakring, kan man endast fa rattshjalp om det finns sarskilda skal.
Rattshjalp beviljas inte heller om det kan komma ifraga att utse en
offentlig forsvarare. En offentlig forsvarare utses om den enskilde ar
misstankt for ett allvarligt brott och det &r i likhet med rattshjalp
staten som betalar kostnaden for den offentlige forsvararen. Blir
man frikind behdver man inte betala tillbaka nagot av kostnaden
for en offentlig forsvarare men blir man filld far man vanligen
betala tillbaka hela eller delar av statens kostnader.

En rattsskyddsforsakring innebar att den forsdakrade far delar av
sina kostnader for en jurist eller advokat i samband med tvistemal
ersatta. Kostnader i samband med brottmal eller exempelvis arbets-
tvister tacks daremot inte av rattsskyddsforsakringar. Daremot har
man genom medlemskap i fackféreningar ofta en gruppforsakring
med sarskild rattsskyddsforsakring som galler arbetstvister. Enligt
statistik frdn Svensk Forsakring gors i genomsnitt 25 000 skadean-
malningar avseende rattsskydd varje ar, de flesta via hem- och
villaférsakringar. Normalt betalas ersattning ut for ungefar 20 000
av dessa skadeanmalningar motsvarande drygt 500 miljoner
kronor.

Villkoren for réattsskydd varierar mellan olika forsakringar och
forsakringsbolag vilket bl.a. paverkar vilka typer av tvister och
vilka kostnader som omfattas av rattsskyddet, storleken pa sjalv-
risken och maxbeloppet som ersitts. Den forsakrade har ratt att
efter eget val utse en advokat eller annan lamplig person att bitrada
denne i den aktuella tvisten. Till skillnad fran rattshjalp tacker en
rattsskyddsforsdkring ofta @ven motpartens rattegangskostnader
vid en eventuell forlust.
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Att beviljas rattshjalp eller rattsskydd innebar inte att man far full
kostnadstackning. Rattsskyddet har ofta ett maxbelopp som forsak-
ringen tacker, forsdakringstagaren far betala eventuellt 6verskju-
tande del och dessutom har forsakringstagaren alltid en sjdlvrisk att
betala som ofta ligger pa 20 procent av kostnaden. Beviljas man
rattshjalp ska man betala en rattshjdlpsavgift motsvarande 2 till

40 procent av kostnaderna beroende pa hur den réttshjalpsckandes
ekonomiska situation ser ut. Trots att man beviljats rattshjalp eller
rattsskydd kan det darmed vara lika svart att i forvag bedoma
kostnaderna man sjalv maste betala som nar man inte har ratt till
vare sig rattshjalp eller rattsskydd. Det leder i sin tur till att konsu-
menter kan komma att vilja att avsta fran att soka juridisk hjalp
trots att de skulle kunna beviljas rattshjalp respektive rattsskydd
eftersom det ar svart att gora en bedomning av de ekonomiska
konsekvenserna. En utgangspunkt for att marknaden ska fungera
battre for konsumenten ar att reglerna forenklas sa langt som
majligt for att kostnaderna ska bli sa forutsebara som méjligt.

3.2 Koparens informationsunderlage

Juridiska tjanster ar sallankopstjanster som i manga fall bara kops
en gang. Konsumenterna har darfor ofta ingen eller begransad
erfarenhet av vad som forvantas inga i en juridisk tjanst och har
heller ingen klar bild 6ver kostnadslédget. Ett kop av en juridisk
tjanst ar inte sdllan pakallad av ett relativt plotsligt uppstatt behov
som ocksa dr kopplat till en kédnslomadssig pafrestning. Darfor kan
det vara svart att dgna tid och kraft at att jamfora priser och villkor
fran olika juristforetag. Detta baddar for att valet av jurist kan bli
mindre val overvagt, vilket i sin tur baddar for missndje med till
exempel utférande eller pris.
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Det finns manga olika aktorer som tillhandahaller juridiska tjanster
till privatpersoner. Beroende pa vad som efterfragas finns det olika
kanaler genom vilka privatpersoner soker juridisk hjalp. Manga av
dessa tillhandahaller juridiska tjanster vid sidan av annan huvud-
verksamhet och andra tillhandahaller uteslutande juridiska tjanster.
Manga aktorer har en viss inriktning pa sin verksamhet och kan
darfor erbjuda expertis inom ett visst eller flera olika omraden.

Till viss del upprétthalls och forstarks den bristande transparensen
av den informationsasymmetri som rader mellan jurist och kund.
Informationsasymmetrin beror pa att kunden oftast saknar den
utbildning juristen har och ofta helt saknar relevant erfarenhet for
kopet. Dartill dr inte utbudet av tjansterna heller sarskilt strukture-
rat. Det dr da svart att fa grepp om vilka som férmedlar en tjanst,
vad tjansten innehaller och vilket priset for den ar. Allt detta leder
till bristande transparens pa marknaden. Tydligare konsument-
information som &r jamforbar och okar forutsebarheten ar darfor
nodvandig for att garantera en effektiv konkurrens. Men det ar av
naturliga skal svart att i marknadsforing beskriva vad en juridisk
tjanst bestar av, dess omfattning och priset. Framst beroende pa att
forutsattningarna i det enskilda fallet och vad kunden efterfragar
alltid ar unikt.

Bristen pa transparens riskerar att skapa situationer dar foretag som
tillhandahaller likadana tjanster trots det inte uppfattas som kon-
kurrenter. Detta galler sarskilt om aktorerna kategoriseras pa olika
satt. Star nagon till exempel i begrepp att uppratta ett testamente ar
det tankbart att denne vander sig till sin bank eller en begravnings-
entreprendr, dven om till exempel jurister och advokater finns till-
gangliga. I andra drenden som till exempel vid vardnadstvister &r
det naturligt att vanda sig till en advokat som specialiserat sig pa
familjeratt, aven om det finns majlighet att vanda sig till andra
jurister.
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Det riskerar i sin tur att leda till en situation déar kundens val av
leverantor inte avgors av objektiva faktorer. Bristande transparens i
kombination med att kopet av juridiska tjanster ofta gors i kdnslo-
massigt anstrangda situationer bidrar ytterligare till detta. Om man
darfor har erfarenhet av eller till och med en pagaende relation med
en leverantor kan det vara naturligt att vanda sig till den leveran-
toren med eventuella nya eller foljduppdrag. Om nagon annan
hade kunnat gora ett lika bra eller battre jobb till lagre pris forefaller
da inte ens aktuellt att prova.

I den utstrackning marknadsforingen av tjansterna 6verhuvudtaget
anvander sig av prisuppgifter tycks de flesta advokat- och jurist-
byrderna ange ungefarliga timarvoden, ofta i form av franpriser.
Eftersom marknadsforingen dessutom ofta tycks sakna relevant
information om vad tjansten normalt innehaller ar det svart for en
kund som dessutom kanske saknar erfarenhet att hitta jamforelser
som kan ligga till grund for ett vl 6vervagt kop. En utgdngspunkt
for en battre fungerande marknad bor vara att forbattra jamforbar-
heten for konsumenter. Forutsattningarna for det paverkas inte
minst av digitaliseringen.
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4  Marknaden ur internationellt perspektiv

Marknaden for juridiska tjanster ar i manga andra lander reglerad
pa sa sdtt att det i varierande utstrackning ar forbehallet vissa yrken
att tillhandahalla sadana tjanster. Att foretrdda ndgon i domstol ar
exempelvis i England forbehallet en s.k. barrister nar det galler
hogre ratt. Juridisk radgivning far i ett flertal europeiska lander
endast ges av advokater, exempelvis i Frankrike och Tyskland.

Det ar inte helt ovanligt att det i andra lander stalls krav pa att vissa
dokument som exempelvis bouppteckningar och fastighetsover-
latelser undertecknas av en notarie. Marknaden {or juridiska
tjanster kannetecknas darfor i de flesta lander av i regel konserva-
tiva affarsmodeller och tjanster.

Sprékliga barridrer och den nationella lagstiftningens geografiskt
begransade giltighet ar faktorer som kan ha en tillbakahallande
effekt pa utvecklingen av marknaden eftersom det skapar naturliga
nationella begransningar. Utover de i vissa fall sarskilda begrans-
ningar som géller marknaden for juridiska tjanster i form av att
exempelvis vissa yrken &r forbehallna att tillhandahalla vissa
tjanster har behovet av omfattande kunskap om den nationella
lagstiftningen innan man etablerar verksamhet i landet en klart
begransande effekt.

Kostnadsnivaerna pa marknaden for juridiska tjanster har i flera
lander identifierats som ett hinder for konsumenter att soka juridisk
hjalp. I en amerikansk undersokning visade det sig exempelvis att
en majoritet av bolagsjuristerna som deltog i undersokningen skulle
kunna ténka sig att anlita en mindre prestigefull advokatfirma om
det innebar en betydande kostnadssankning. En annan undersok-
ning visade att hela 94 procent av tillfrdgade partners pa amerikan-
ska advokatbyrder forvantar sig att se en 6kad priskonkurrens pa
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marknaden. Bdda undersokningarna visar en tendens att priset for
tjansten far en allt hogre betydelse for kunden dven om bada under-
sOkningarna primart handlar om det affarsjuridiska omradet.

I England kravs det auktorisering for att fa tillhandahalla vissa
juridiska tjanster. Vilka dessa juridiska tjanster dr definieras i lag-
stiftning och det innebar bland annat att endast en barrister far
delta i domstolsforhandlingar i hogre ratt och det finns dven en
sarskild notariekar. Det finns emellertid ocksa en marknad for sa
kallade oreglerade utovare (unregulated providers) som tillhanda-
haller radgivning gallande bland annat familje-, fastighets- och
civilritt men dven uppréttande av vissa dokument. Marknads-
andelen for oreglerade utovare har bedomts vara ca 3-5 procent
vilket ska ses med beaktande av deras begransade utrymme att
tillhandahalla juridiska tjanster i forhallande till reglerade utovare
sasom solicitors och barristers. Vart att notera i detta sammanhang
ar att de konsumenter som valt att vianda sig till oreglerade utovare
har gjort det framst pa grund av lagre priser jamfort med de
reglerade leverantdrerna och béttre pristransparens. En hogre grad
av anvandning av innovationer och tjanstedifferentiering bidrog
ocksa till valet.

Marknaden f6r juridiska tjanster har reglerats pd manga olika satt i
olika lander. Regleringen innebar normalt ett forbehall for vissa yrken
att tillhandahalla vissa tjanster. Det dr inte ovanligt att denna reglering
atfoljs av olika krav och begransningar som utévare pa marknaden har
en skyldighet att rétta sig efter. Det kan handla om bade kvantitativa
och kvalitativa begransningar som exempelvis innebar en begransning
av hur manga notarier det far finnas pa lokala marknader eller
minimikrav betraffande utbildning och erfarenhet. Det férkommer
aven sarskilda regleringar gallande avgifter, marknadsforing och
agandeforhallanden avseende byraer. Bakgrunden till dessa
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regleringar ar normalt marknadsmisslyckanden som framst beror pa
informationsasymmetrier och negativa externa effekter.

Informationsasymmetri innebar bland annat att kvaliteten pa de
juridiska tjanster en konsument avser att kopa inte gar att bedéma
utifran objektiva grunder. Det kan leda till en situation dar konsu-
menten forsoker identifiera alternativa kvalitetsindikatorer och det
kan innebara att faktorer som helt saknar samband med kvaliteten
avgor valet mellan olika utdvare. Exempelvis kan konsumenter ha
uppfattningen att en jurist vars tjanster dr dyrare dn andra jurister
har hogre kvalitet. Det innebar att konsumenten riskerar att betala
for mycket for tjansten som skulle kunnat fas till lagre pris med
samma eller till och med hogre kvalitet.

Negativa externa effekter uppkommer nar juridiska tjanster ar av
suboptimal kvalitet pa ett sdtt som innebéar kostnader for parter
utanfor kundrelationen. Exempelvis kan en advokat som saknar
forstaelse for domstolsforfaranden paverka en domstols produk-
tivitet negativt, vilket innebéar kostnader i form av tid och resurser
for domare, domstolspersonal och motparten. Omvént kan hog-
kvalitativa juridiska tjanster generera positiva externa effekter,
bland annat en minskning av belastningen i domstolsférfaranden.

Digitaliseringen och utvecklingen av nya affarsmodeller kan 6ka
transparensen markant och i sa fall ha en positiv effekt pa den
informationsasymmetri som rader och minska risken for negativa
externa effekter. Det kan i forlangningen innebara att dtminstone
vissa regleringar av marknaden blir obsoleta och att vissa omraden
avregleras i vissa lander. I de lander som har en i jamforelse med
Sverige omfattande reglering av marknaden, som exempelvis
England, har marknadens aktorer i det har perspektivet omfattande
forandringar framfor sig. A andra sidan kanske de nédvindiga
forandringarna forutsatter kapitaltillskott i bolagen. I de allra flesta
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europeiska lander ar mojligheterna for icke-jurister att dga och/eller
arbeta pa advokatbyraer begransade, sa ocksa i Sverige. Det ar
mojligt att dessa regler behover reformeras i manga lander for att
nodvindiga teknikinvesteringar ska goras mojliga. Det finns annars
en risk att tekniken drivs framat av juristfirmorna som inte har
motsvarande begransningar avseende dgandeférhallanden som
advokatbyraer.
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5 Marknadens framtida utveckling

Marknaden for juridiska tjanster till privatpersoner kan upplevas
som svargenomtranglig. Det visas inte minst av att den rankas som
en av de mest problematiska av Konsumentverket. De bakomlig-
gande orsakerna dr flera till antalet och samverkar. Det finns dérfor
inte bara en eller ens nagra fa tydligt avgransade atgarder som
behover vidtas for att skapa en effektivare konkurrens, istéllet &ar
det ganska omfattande forandringar som kravs.

Den bristande transparensen pa marknaden far till f6ljd att det
ibland ar oklart vem man kan véanda sig till vilket ar olyckligt med
tanke pa att det finns ett stort antal olika aktorer tillgangliga. Men
det dr inte bara informationen om vem man kan vanda sig till for
juridisk hjalp som é&r bristfillig. Aven informationen om vad juri-
diska tjanster innebéar och innehaller samt den omfattning man kan
forvanta sig behova kopa ar otydligt i de flesta fallen. Dessutom ar
inte priset ett sarskilt vanligt konkurrensmedel. Det gor det svart
for konsumenter att forutse kostnaderna for tjansterna vilket i sig
sjdlvt kan innebara att man avstar att ens soka juridisk hjalp. Det ar
i sig en mycket negativ effekt eftersom manniskor i sé fall ibland
inte tillvaratar sina juridiska rattigheter. Det innebar samtidigt ett
bortfall av kunder pa marknaden sa att marknaden forblir mindre
an dess optimala storlek.

Det finns viss lagstiftning vars syfte dr att mojliggora for den
enskilde att tillvarata sin ratt till ldga och forutsebara kostnader. De
sdrskilda rattegangsreglerna for sa kallade forenklade tvistemal
(aven kallade smamal) dr exempel pa sddana bestdimmelser. De
kostnader som ar ersittningsgilla enligt dessa bestimmelser finns
uppraknade i lagtexten. For de fall man behover anlita ett juridiskt
ombud for att ta tillvara sin ratt far man vara beredd att sjélv sta for
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den kostnad som 6verskrider den i lagtexten specificerade ersatt-
ningsgilla kostnaden. Det betyder att slutkostnaden trots syftet med
bestimmelsen dnda kommer framsta som ofdrutsebar for en privat-
person. Fragan ar darfor om bestaimmelserna om rattegangskost-
nader i forenklade tvistemal fyller det bakomliggande syftet att
privatpersoner inte ska avskréackas fran att vanda sig till domstol pa
grund av oforutsebara och hoga kostnader. For att sa langt som
mojligt undvika att detta sker bor bestimmelserna darfor ses 6ver.

Utifran den utveckling vi kan se idag med bland annat 6kad
digitalisering kommer i flera fall huvuddelen av, eller rent av allt,
arbete kunna goras av kunden sjdlv. Juristens arbete minskar
darmed i motsvarande grad. En 6vergang fran timdebitering till
mer transparenta prismodeller ligger ocksa i korten. Mjligen kan
arvodena for jurist- och advokattjanster rentav komma att falla nar
arbetsmomenten forenklas genom standardisering. Men juristyrket
kommer dven i framtiden att innehalla inte obetydliga moment av
skicklighet och hantverk sa slutpriset kommer antagligen i méanga
fall att fortsatta bero pa hur mycket tid som lagts ned pa drendet.

Vid sidan av alla de férenklingar som digitaliseringen kan féra med
sig och de paketlosningar som sannolikt kommer bli vanligare
framoéver kommer juristen f& mer utrymme for just detta hantverk.
I vissa fall kan det innebara att juristen tar sig an mer komplexa
arenden an tidigare och i andra fall innebar det att kvaliteten pa
tjansten Okar eftersom juristen far storre utrymme till efterforskning
och analys. Det senare skulle ha en positiv extern effekt eftersom
det i vissa fall t.ex. skulle kunna forbattra kvaliteten pa process-
foringen i det enskilda fallet. I den utstrackning det blir vanligare
med paketlosningar och andra mer transparenta prismodeller
kommer det i de enskilda fallen sannolikt fortfarande finnas ett
behov av tjanster utover de som ingar i paketet. Det slutliga priset
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pa tjansten kommer i sddana fall aven fortsattningsvis att vara
beroende pa hur komplicerat drendet visar sig bli.

Sannolikt ar det de mindre foretagen pa mindre orter som kan
karakteriseras som generalister som kommer att paverkas mest av
digitaliseringen och bli de som behdver gora storst omstallning.
Den framsta anledningen till detta ar att de sannolikt kommer méta
konkurrens fran ett vixande antal foretag vars geografiska mark-
nad liksom deras egen blir storre genom digitaliseringen. Vissa av
dessa nya konkurrenter kommer sannolikt vara mycket stora
aktorer som kanske till och med ar verksamma pa en nationell
marknad.

Detta innebar att i synnerhet mindre féretag pa mindre orter kom-
mer uppleva ett stort tryck att utdver att bli battre pa att forklara
nyttan med de tjanster de levererar och ange priset tydligare i
marknadsforing dven formulera ytterligare sédljargument. Pa en
marknad dar konkurrensen effektiviseras och prisets betydelse kar
ar det riskabelt att forlita sig enbart pa eventuella titlar. Pa en sddan
marknad kravs nytankande och flexibilitet.

Det ar inte heller otankbart att det kan komma att etableras lagpris-
alternativ pa marknaden beroende pa hur viktigt priset blir for
konsumenten i valet av leverantor. Det har skett i andra branscher
med stora effekter for marknadens aktorer. Pa marknaden for
juridiska tjanster dr inte produkterna homogena i samma omfatt-
ning som pa manga andra marknader. Det talar emot att effekterna
skulle bli revolutionerande om lagprisalternativ skulle etablera sig.
De skulle dock utova ytterligare en press pa ovriga aktorer att bli
battre pa att forklara nyttan med de tjanster som de tillhandahaller.

Med den storre betydelse digitaliseringen far for marknaden blir
samtidigt kunskap om exempelvis programmering en allt mer
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betydelsefull del av yrket. Att mindre foretag pa mindre orter
forvantas besitta den har typen av kunskap ar naturligtvis inte
rimligt. Det dr darfor tankbart att det kommer finnas utrymme for
andra serviceforetag att leverera den typen av tjanster. Man kan
detta till trots andd i ndgon man pasta att kriterierna for vad som
kannetecknar en bra jurist kommer forandras. Att rattsinformatik
och programmering kommer att bli en allt viktigare del av jurist-
utbildningarna for att mota framtida krav och behov ar darfor helt
naturligt och den forandringen sker ocksa redan idag pa vara
universitet.

I jamforelse med méanga andra lander ar den svenska marknaden
for juridiska tjanster inte reglerad i ndgon storre omfattning.

I Sverige ar endast en uppgift, offentlig forsvarare, forbehallen
advokater och inte heller det ar en regel utan undantag. Marknaden
for alla andra juridiska tjanster t.ex. nédr det gller att uppratta
legala dokument som bodelningar eller testamenten ar 6ppen for
vem som helst.

Det innebaér att svenska marknadsaktorer som exempelvis advoka-
ter och jurister redan i mycket stor utstrackning ar utsatta for fak-
tisk respektive potentiell konkurrens beroende pa vilket rattsligt
omrade och geografisk plats vi talar om. Pa det sattet har mark-
nadsaktorer i andra lander en mer omfattande resa framfér sig
eftersom de agerar pa mer reglerade marknader inte sadllan med
lokala monopol. A andra sidan tycks informationsasymmetri och
till viss del tradition motverka en effektiv konkurrens pa den sven-
ska marknaden. Det innebaér att 4ven svenska aktorer kan forvanta
sig en ganska stor paverkan av utvecklingen med en fortsatt digita-
lisering och effektivare konkurrens pa grund av 6kad transparens.

Aven svenska aktdrer kan vénta sig fler konkurrenter i form av att
nya aktorer trader in pa marknaden och att digitaliseringen snabbt
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kan ge befintliga aktorer en storre geografisk marknad &an idag.
Dessutom kommer de flesta aktorerna oavsett hur reglerad mark-
naden dr att mota bade ett vaxande krav pa storre transparens och
en vaxande efterfragan pa nya tjanster och produkter.

De framsta problemen pa marknaden tycks ha att gora med infor-
mationsasymmetri som innebar att konsumenter inte kan bedéma
kvaliteten eller priset pa juridiska tjanster utifran objektiva grunder.
Det kan leda till en situation dar konsumenten identifierar alterna-
tiva kvalitetsindikatorer och det innebar att faktorer som helt sak-
nar samband med kvaliteten kan komma att avgora valet mellan
olika utovare. Det innebar en risk att konkurrensen pa marknaden
ar ineffektiv eftersom konsumenten kan komma att styras av exem-
pelvis uppfattningen att en jurist vars tjanster dr dyrare &n andra
jurister har hogre kvalitet. Konsumenten riskerar under dessa for-
utsdttningar att betala for mycket for tjansten som skulle kunnat fas
till Iagre pris med samma eller till och med hogre kvalitet.

Okad digitalisering kan fora med sig 6kad transparens och darmed
ha en positiv effekt pa den rddande informationsasymmetrin.
Digitalisering av information och kunskap skapar mdojligheter att
effektivisera och standardisera ett vaxande antal arbetsuppgifter
som jurister normalt utfor. Att kunden sjdlv skoter vissa arbets-
uppgifter innebdr naturligtvis tidsvinst och ett minskande resurs-
behov for juristen. I forlangningen innebar det att kostnaden att
tillhandahalla dessa tjanster sannolikt blir lagre for foretaget och
atminstone en del av den kostnadsbesparingen borde komma kon-
sumenten till del genom lagre priser. Det skapar i sin tur goda for-
utsédttningar for en effektivare och béattre fungerande konkurrens
mellan utovarna. En effektiv och vl fungerande konkurrens skapar
dessutom ett ytterligare tryck pa utdvarna att i sin marknadsforing
bli &nnu tydligare och anvanda sig av faktorer som pris som ett av
de fraimsta konkurrensmedlen.
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Sammantaget framstar behovet av forbattrad transparens pa mark-
naden som en nyckelfaktor for att marknaden ska fungera sa effek-
tivt som mgjligt. Det handlar ytterst om att forbattra marknads-
foringen for att tydliggdra nyttan av tjansten, omfattningen darav
och sa langt som mdajligt ange ett totalpris. Att marknadsplatser dar
konsumenter har latt att tillgodogora sig denna information och
jamfora tjansteleverantorer och erbjudanden underldttar en sadan
utveckling ar uppenbart. En viktig forutsattning for detta ar att sa
manga foretag som mdajligt finns representerade pa marknads-
platsen oavsett om det dr advokatbyraer, juristfirmor eller andra
jurister. Det finns redan idag sadana marknadsplatser och antag-
ligen kommer det tillkomma fler och véxa i betydelse.

Sedan ett antal ar tillbaka har utvecklingen och anvandning av
artificiell intelligens inom juristyrket vackt mycket uppmarksamhet
och nyfikenhet. Av naturliga skal har det fatt storst utrymme och
man har kommit langst i utveckling av sddana programvaror inom
det affarsjuridiska omradet. Det beror till stor del pa att det inom
affarsjuridiken har varit latt att hitta anvandningsomraden for pro-
gram som anvander artificiell intelligens. Det dr exempelvis inte
ovanligt att man behover analysera mycket stora mangder informa-
tion vid sa kallade foretagsforvarv eller andra mycket stora transak-
tioner. Men det finns d&ven program som anvander artificiell intelli-
gens som vander sig direkt till privatpersoner, om an i betydligt
mindre omfattning.

Programmet Do Not Pay ar ett sddant exempel pa ett program som
med hjalp av artificiell intelligens hjalper till att utforma 6verkla-
ganden av parkeringsboéter. Det saknas inte anvandningsomraden
for den har typen av teknik for privatpersoner och sannolikt kom-
mer det utvecklas fler programvaror som anvander artificiell intel-
ligens @ven for andra andamal. Men en faktor som héller tillbaka
utvecklingen ar att det ofta tar i ansprak oerhdrt stora investeringar
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till utvecklingskostnader. Det ar ddrfor inte helt sdkert att det kom-
mer vara advokat- och juristbyraer som kommer utveckla dessa
program. Det behover naturligtvis inte alltid vara sa att den har
typen av program utformas och erbjuds direkt till privatpersoner.
De kan lika garna utvecklas och utformas for att anvandas av
advokat- och juristbyraer och erbjuda mdojlighet till ytterligare
effektiviseringar hos dessa.

Det kan uppfattas som en risk av vissa aktorer att priserna kan
komma att pressas nedat till f6ljd av den effektivisering som pa
olika satt astadkoms genom digitalisering. Billigare tjanster behover
inte vara ett problem for aktorerna pa marknaden eftersom effekti-
viseringen samtidigt innebar att de kommer ha resurser over att ta
sig an fler uppdrag an tidigare eller mer omfattande. Eftersom digi-
talisering skapar forutsattningar for nya tjanster och mdajligheter att
anvéanda teknik som videomoéten kan vissa arbetsmoment som
exempelvis fysiska moten ersattas. Darigenom skapas dessutom en
storre geografisk marknad for varje enskild jurist. Storre geogra-
tiska marknader innebar att jurister kommer vara verksamma pa ett
storre omrade med fler potentiella kunder. Om informationen om
tjansterna och priserna blir mer transparenta kan ocksa det faktiska
antalet kunder tankas véxa eftersom bristande transparens ar en
faktor som kan fa konsumenter att avsta fran att anlita jurister.
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6 Avslutande kommentarer

Utvecklingen av internettjanster har inneburit en férandrad situa-
tion for detaljhandeln med varor. Anpassningen pagar for fullt.
Tjanstehandeln har dnnu inte paverkats tillndrmelsevis lika mycket.
Men &dven har pagar en utveckling mot alltmer och alltfler natbase-
rade tjanster. Juristmarknaden ar inget undantag.

Saval kommunikation som datahantering har i stor omfattning
redan digitaliserats. Kommunikationen sker i 6kad utstrackning
Over internet vilket minskar behovet av manuella tjanster och
personliga moten. Vanliga eller enklare fragor kan exempelvis
besvaras och kommuniceras digitalt via e-post, chatt eller frage-
formuldr pa webbsidor, vilket naturligtvis minskar tidsatgangen
hos juristen. Nar personliga moten kan ersattas av videomoten over
exempelvis telefon skapar det dven mgjlighet for foretagen att
utvidga sina kundupptagningsomraden. Det innebar i sin tur att de
konsumenter som bor i mindre stader far fler leverantorer att vilja
mellan. Samtidigt betyder det att den lokala advokatbyran far fler
konkurrenter.

Utvecklingen av ny teknik och applikationer gér i en rasande takt.
Nagot forenklat sker utvecklingen i tva dimensioner. Dels sker
utveckling av nya produkter som vander sig direkt till de tjanste-
utovande foretagen, dels direkt till konsumenterna. I dagslaget ar
det storst fokus pa den teknik som gor det maojligt for tjansteutovare
att behandla och analysera mycket stora mangder data och som
exempelvis gor det méjligt for lite mindre byréer att erbjuda mer
avancerade affarsjuridiska tjanster. Det handlar ocksa om utveck-
ling av natbaserade plattformar som effektiviserar juristens bered-
nings- och analysarbete och skapar mdjligheter att standardisera en
stor mangd arbetsuppgifter. Sammantaget innebar det majligheter
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till effektivisering av det interna arbetet pa jurist- eller advokat-
byran som teoretiskt sett skulle kunna leda till lagre konsument-
priser eftersom tidsatgangen per drende i sa fall minskar.

Den teknikutveckling som vander sig direkt till konsumenter hand-
lar om nya tjanster, produkter och plattformar som har till syfte att
vara forenklande och tillgangliggérande. Standardiserade avtal pa
internet ar t.ex. en tjanst som dr lattillganglig och latt att anvanda
for konsumenter. Redan nu finns mallar till olika avtal att hamta pa
nétet. Dessa kan fyllas i utan att blanda in nadgon jurist men de siljs
inte sdllan i paket med mdjlighet att radfraga jurist via telefon eller
chattfunktion. Det géller redan idag manga typer av avtal och kan
latt utokas till fler omraden.

Christian Sandstrém har pa uppdrag av Konkurrensverket skrivit
rapporten Disruptiv digitalisering inom marknaden for juridiska tjdnster
— snabb evolution eller teknisk revolution? Av rapporten framgar att
det pagar en utveckling mot dkad pristransparens och att advokat-
byraderna star infor ett tilltagande omvandlingstryck. I sin rapport
jamfor han priser for en rad specificerade tjanster hos Avtal24 som
ar en av de aktorer som drivit digitaliseringen i konsumentledet
med ett vagt genomsnitt av priserna hos advokatbyréer.

Av jamforelsen framgar att det i genomsnitt ar tre ganger sa dyrt att
anlita en advokatbyré for de specificerade tjansterna. Det ska i sam-
manhanget podngteras att eftersom den stora majoriteten av advo-
kat- och juristbyraer inte anvander sig av pris i marknadsforingen
och att det dessutom skiljer sig at i termer av niva av radgivning
och andel rorliga kostnader sa rader inte full jamforbarhet. Men det
ar tydligt att det finns utrymme for 6kad priskonkurrens.

Att konkurrensen okar pa bland annat det familjerattsliga omradet
bekraftas av Legally Yours undersokning Familjerittsbarometern
2016. Den undersokningen besvarades av advokater specialiserade
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inom familjerdtt varav 38,4 procent svarade att de anser sig mota en
okad konkurrens fran nya aktorer. Pa fragan hur de bemoter den
nya konkurrensen framhalls advokattiteln som ett viktigt argument
men &dven relevant vidareutbildning. Okad marknadsféring och
prismedvetenhet forekommer emellertid ocksa bland svaren.

Ny teknik skapar forutsattningar for 6kad och effektivare konkur-
rens samt lagre kostnader till foljd av effektiviseringar. Att fore-
tagen i branschen standardiserar tjanster och produkter och i
samband med det anvéander sig av priskonkurrens i marknads-
foringen ar darfor sannolikt ndgot som kommer att bli allt vanligare
i framtiden.

Ett annat exempel pa produkter som medfor nya forutsattningar pa
marknaden dr ndtbaserade marknadsplatser som riktar sig direkt
till konsumenter. Som kund kan man pa dessa plattformar enkelt
jamfora tjanster, produkter och priser. Det dr vanligt forekom-
mande inom andra branscher och finns i en mangd olika modeller.

En marknadsplats som gor det majligt for konsumenter att latt jam-
fora vad olika foretag erbjuder och till vilket pris skulle sannolikt
oka transparensen och antagligen ha en mycket stor betydelse for
hur marknaden fortsatter att utveckla sig. Sddana plattformar kan
ta formen av rena marknadsforings- och forsaljningskanaler men
det kan ocksa utvecklas plattformar dar konsumenter erbjuds riktad
information om vad tjansten som erbjuds omfattar, kostnader, ris-
ker och kvalitet. Informationen kan komma direkt fran aktorer pa
marknaden men lika garna fran konsumenter som delar med sig av
sina tidigare erfarenheter. Sddana plattformar kan erbjuda konsu-
menter mojligheter att ta en mer aktiv roll pa marknaden for juri-
diska tjanster eftersom information kan utrusta konsumenter med
viktig kunskap infor beslutet vem man vill anlita.
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Ett exempel pa en sddan plattform dar konsumenten erbjuds riktad
information dar Ageras (www.ageras.se). Konsumenten beskriver i
ett formulédr det uppdrag denne behover hjalp med. Utifran denna
beskrivning erbjuder sedan Ageras foretag att lamna en offert till
konsumenten. Tjansten ar gratis for konsumenten, det ar istallet
foretagen som betalar en avgift till Ageras for att fa lamna en offert.
Det ar de tre fOretag som dr snabbast med att betala avgiften som
far chansen att lamna offerter till konsumenten. Ett annat exempel
pa en liknande marknadsplats ar Offerta (www.offerta.se) dar fore-
tag kan skraddarsy en bevakningsprofil utifran foretagets egen
kompetens samt 6nskemal om uppdrag fran ett visst geografiskt
omrade. Foretagen far sedan utifran sin bevakningsprofil se upp-
dragsbeskrivningar och betala Offerta for kontaktuppgifterna for att
kunna skicka en offert. Det finns ytterligare liknande marknadsplat-
ser och antalet kan komma att 6ka i takt med att fler konsumenter
borjar anvanda dem.

Med ny teknik kan dven nya produkter utvecklas. Det kan handla
om produkter som gor tjansterna i sig mer transparenta pa sa satt
att kunden far battre 6verblick och insyn i vad juristen faktiskt gor.
Det sker i allt storre skala pa det affarsjuridiska omradet och det
finns ingen anledning att tro att det inte kommer ske ocksa pa
marknaden for juridiska tjanster till privatpersoner allt eftersom
nya tekniska losningar kommer.

Okad transparens och priskonkurrens och ett 6kat antal foretag som
konkurrerar om kunderna skapar goda forutsattningar for en effek-
tiv konkurrens vilket ligger i konsumentens intresse. Det dr mojligt
att en lattillganglig marknadsplats dar konsumenter och foretag
mots skulle underlatta, atminstone i vissa fall. Vidare behover det
efterstravas att kostnaderna for juristtjanster blir lattare att forutse
an de ar idag.
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Det dr daremot inte sdkert att det ligger i utforarnas intresse att
initialt fa 0kad konkurrens och i synnerhet inte om priset pa
tjansterna blir lagre till f6ljd av den 6kade konkurrensen. Det finns
darfor en risk att foretag pa marknaden pa olika satt kommer soka
vagar att begransa konkurrensen eller effekterna av den samma.
Om sa blir fallet kan Konkurrensverket ha anledning att granska
misstankta lagovertradelser.

Sveriges Advokatsamfund har uttalat att advokaters medverkan i
Ageras ovan beskrivna verksamhet inte dr forenlig med god advo-
katsed. Advokatsamfundet menar att det under vissa omstandlig-
heter inte ar forenligt med god advokatsed att medverka pa en
sadan marknadsplats. Advokatsamfundet menar att medverkan pa
Ageras marknadsplats bl.a. strider emot en bestimmelse i samfun-
dets vagledande regler om god advokatsed som innebar att en
advokat inte far betala ndgon annan for att vederborande tillfor
advokaten uppdrag.

Marknadsplatser liknande den Ageras tillhandahaller ar som mest
effektiva om sa manga aktorer pa marknaden som mojligt deltar.
Det ar darfor olyckligt om advokater, som utgor en stor andel av
marknadens aktorer, forhindras fran att delta. Det skulle hamma
den utveckling som sker till nytta for konsumenter i form av for-
battrade majligheter att jamfora olika aktorer och forutse kostnader.

Okad digitalisering kan antas paskynda omregleringen av jurist-
yrket i andra lander sa att allt farre omrdden kommer att vara
forbehallna sérskilda yrkesgrupper. I Sverige dar marknaden for
juridiska tjanster bortsett fran rollen som offentlig forsvarare redan
Oppnats for andra an de traditionella utovarna ar utrymmet for
ytterligare omreglering begransat. Men liksom i de allra flesta euro-
peiska ldanderna kan det finnas anledning att dven i Sverige se 6ver
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de begransningar som finns avseende dgandeférhallanden i advo-
katbyraer. Det finns annars en risk att advokatbyraerna hamnar pa
efterkédlken om utvecklingen av teknik och prismodeller drivs
framat av juristfirmor som inte har motsvarande begransningar.

I detta sammanhang ar utvecklingen av produkter med artificiell
intelligens intressant. Vad det handlar om ar programvaror som &r
tillrackligt sofistikerade for att bade soka igenom information i
dokument och databaser systematiskt och darefter dra slutsatser.
Utvecklingen av sddana produkter dr som storst inom affarsjuridi-
ken dar behovet ofta ar stort av att gd igenom och analysera mycket
stora mangder dokument och information. Det har dannu inte kom-
mit manga applikationer som vander sig direkt till privatpersoner.
Men utomlands finns exempelvis Do not pay som fungerar som en
chattrobot som hjalper manniskor i London och New York att
overklaga parkeringsboter. Det fungerar ungefar som en chatt
mellan tva personer. Programmet staller fragor om hur parkeringen
gick till och vilken information anvandaren fick och formulerar
sedan en rekommendation till anvandaren. Det framstar som
tveklost att den typen av intelligenta applikationer i framtiden
kommer vara en naturlig del av marknaden for juridiska tjanster.
Med sadan teknik kan produkter utvecklas som ersétter viss
traditionell radgivning vilket kommer att utmana den traditionella
juristrollen.

Dagens jurister kommer att behdva anpassa sig och sin verksamhet
till kunder som &r vana att sjilva i stor utstrackning séka informa-
tion och sjdlva utfora arbetet. Hur denna anpassning kommer att
ske och vilka foljder det far vet vi annu inte men en lardom fran
varuhandeln &r att priserna sjunker. En tankbar konsekvens av
digitaliseringen ar att den idag vanliga timdebiteringen 6verges till
forman for andra alternativ. Det kan handla om olika typer av pris-
modeller, redan idag finns exempel pa byrder som erbjuder
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paketlosningar, fasta priser och méjlighet till nagon slags prenume-
ration eller forsakring. Det dr ocksa tankbart att man i langt mycket
storre utstrackning anvander sig av sa kallade freemium-produkter
som ar gratis for kunden och att betalning istéllet tas ut for kring-
tjanster.

Att fortsatt digitalisering kommer leda till stora forandringar pa
marknaden rader det inte nagra tvivel om. Antagligen kommer nya
aktorer att tillkomma och nya affarsmodeller borja tillampas men
det ar svart att bedoma omfattningen av forandringarna. Christian
Sandstrom beskriver i sin rapport digitaliseringen som bestdende
av tre vagor. Den forsta vagen var digitaliseringen av information,
den andra vagen innebar en digitalisering av kunskap och den
tredje vagen handlar om hur tekniken blir alltmer intelligent. Han
drar slutsatsen att forandringarna pa marknaden for juridiska
tjanster till f6ljd av digitaliseringen innebar en snabb evolution
snarare dn en revolution. Det finns inget, i detta avseende, som talar
for att forandringarna pa den del av marknaden som avser tjanster
till privatpersoner skulle skilja sig fran marknaden for juridiska
tjanster i allménhet.

Christian Sandstrém kommer i sin rapport fram till slutsatsen att
digitaliseringen knappast kommer kullkasta Sveriges advokat-
byrder i nértid. Visserligen menar han att det finns tecken pa att
vissa delar av juridiken kommer utféras av andra dn advokatbyraer
framover eftersom den enklare juridiken blir billigare med digitali-
seringen och advokatbyraernas kostnadsstrukturer, i synnerhet de
nagot storre, inte ar anpassade for detta segment. Men a andra
sidan pekar han pa att stora delar av det juridiska hantverket forblir
intakt trots digitalisering om dn med tillgang till andra verktyg och
att byraerna kontrollerar viktiga icke-tekniska tillgdngar som t.ex.
varumarken och ackumulerad erfarenhet som ocksa de forblir
intakta.
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Sammantaget finns det anledning for Konkurrensverket att, liksom
pa andra marknader, f6lja den fortsatta utvecklingen av marknaden
for juridiska tjanster med ett konkurrensfraimjande perspektiv.
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Marknaden for juridiska tjanster for konsumenter kan upp-
levas som svargenomtranglig. Det finns ett mycket stort antal
olika aktoérer som konsumenter kan vanda sig till for juridisk
hjalp. Det stora antalet aktérer pa marknaden och den stora
variationen dem emellan aterspeglar den komplexitet som
kannetecknar marknaden.

Ny teknik skapar forutsattningar for okad och effektivare
konkurrens samt lagre kostnader till foljd av effektiviseringar.
Det kan ocksa bidra till ©kad transparens och battre mojlig-
heter for konsumenter att jamfora olika aktorer.

Konkurrensverket har publicerat uppdragsforsknings-
rapporten Disruptiv digitalisering inom marknaden for juridiska
tinster — snabb evolution eller teknisk revolution? (2017:4).
Rapporten forklarar i vilken utstrackning digitala lésningar
anvands inom marknaden for juridiska tjanster samt identifierar
eventuella hinder for teknikens fortsatta spridning.

Denna rapport ar avsedd att komplettera uppdragsforsknings-
rapporten med en djupare analys av den del av marknaden
som vander sig till privatpersoner.

KONKURRENSVERKET

Swedish Competition Authority

Adress 103 85 Stockholm
Telefon 08-700 16 00
Fax 08-24 55 43
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