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Sammanfattning
Konkurrensverket avstyrker Riksbankskommitténs forslag om lagstiftning for att
trygga tillgangen till kontanter.

Forslagens marknadspaverkan

Forslaget riskerar att hamma konkurrensen mellan banker, minska incitamenten
till nya I6sningar for hantering av kontanter och betallosningar, 6ka kostnaderna
for konsumenter och minska effektiviteten pa marknaden.

Behovet av grundldggande kontant- och betaltjanster ifragasétts inte av
Konkurrensverket. Utredningens forslag paverkar emellertid endast ett fatal av
bankerna och ar darfor konkurrenssnedvridande.

Det ar inte minst fran ett konkurrensperspektiv olampligt att ge ett fatal banker
kollektivt ansvar att tillhandahalla tjanster for kontanter, betalningar och
insattningar pa orter dar detta saknas. Konkurrensverket avstyrker darfor
Riksbankskommitténs forslag om lagstiftning for att trygga tillgangen till
kontanter.

Bankerna i Sverige har i hog utstrackning gatt ifran hanteringen av kontanter av
olika anledningar, bland annat pa grund av sakerhetsaspekter, vilket gjort att
specialiserade foretag numera hanterar bland annat transport och uppraknings-
tjdnster avseende kontanter. Att lagstifta om ett fatal storbankers ansvar for
kontanttjanster ar ingripande och rimligheten i att begransa ansvaret till dessa
foretag i en kontanthanteringskedja som ar vasentligt storre, kan enligt
Konkurrensverket starkt ifragasattas.

Hur forslaget an formuleras med krav pa nagon aktor att tillhandahalla kontant-

och betaltjanster kommer kostnaden, av erfarenhet, slutligen att falla pa

konsumenterna, da banker normalt dr och agerar som vinstmaximerande fOretag.
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Med en lagre andel kontanter kommer kostnaderna for hanteringen att 6ka, sett i
genomsnitt per omsatt krona, vilket ocksa behandlas i betankandet, men inte
analyseras med avseende pa vad som kan vara alternativ nar kostnaden for
kontanthantering nar nivaer som blir orimliga. En stor del av landets handlare
uppger sjdlva att kontanter kommer att vara obsoleta och inte kommer att
accepteras inom omkring tio ar.

Riksbankskommittén bedomer att det vore ett oproportionerligt ingrepp i
naringsfriheten att tvinga foretag att ta emot kontanter, medan motsvarande
analys for skyldigheten att tillhandahalla kontanter inte gors. Konkurrensverket
efterfragar en motsvarande analys av huruvida kravet pa tillhandahallande av
kontant- och betaltjanster ocksa utgor ett ingrepp i naringsfriheten.

Det foreslas i betankandet att ombud som erhaller offentligt stod for att tillhanda-
halla grundlaggande kontant- och betaltjdnster inte ska rdknas in i det nit av
servicepunkter som de utpekade storbankerna har. Det framstar inte som
andamalsenligt att en del av marknaden kan drabbas av sanktioner for en tjanst
storbankerna inte erbjuder i ett omrade dér tjanster redan kan finnas.

Det ar ocksa oklart hur tjanster som erbjuds i dessa omraden fran aktorer som
vare sig erhaller offentligt stod eller dr en del av kollektivet banker med offentlig
inldning om minst 70 miljarder kronor, sdsom exempelvis lokala sparbanker eller
motsvarande, ska ses i forhallande till det nat av servicepunkter som storbankerna
enligt forslaget avses vara skyldiga att tillhandahalla.

Bristande konsekvensanalys

Det saknas i betankandet en tillfredstdllande analys av vilka alternativ en konsu-
ment, ett foretag eller en forening har vad galler distanstjanster eller digitala
alternativ till kontanter. Det finns till exempel inte en tillracklig analys av vad som
faktiskt skulle hinda om en forening eller ett foretag tvingades sluta anvanda
kontanter, utan endast grova uppskattningar av olika utfall. I ett scenario helt
utan kontanter, skulle det medfora att foretag forsvann, eller skulle de da anpassa
sig till en kontantfri verksamhet?

Utredningen menar att forslaget ska 6ka incitamenten for berérda banker att
stanna kvar pa en ort, och inte stanga lokala kontor om man ar den sista aktoren
kvar. Forslagen i utredningen kan dock enligt Konkurrensverket inte entydigt
anses Oka incitamenten att halla bankkontor 6ppna. Beslut om huruvida ett kontor
kommer att finnas kvar pa en ort kommer att ske pa kommersiell grund, och
utifran vilka forutsattningar som kravs for att uppna den lagsta nivan i den
foreslagna lagstiftningen.

Tvartom kan forslagens utformning riskera att 6ka incitamenten for banker att
genom bilaterala eller multilaterala kontakter, samordna sig for att uppna den
lagsta niva som kravs for att uppfylla kraven i lagstiftningen. Forslaget dr dven av
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den anledningen olampligt, d& de stora bankernas gemensamma kontaktytor bor
minska snarare an oka.

Utredningens avgransning om 25 kilometer fran narmaste servicestalle ar slump-
massigt utvald och representerar servicetdtheten valdigt olika beroende pa var i
landet den tillimpas. Avgransningen ar dessutom olampligt utformad for foretags
eller foreningars mdjlighet att satta in dagskassa, da verksamhetsadress forefaller
vara lampligare att mata ifrdn snarare an bostadsadresser for privatpersoner.
Vidare ar avstand en variabel som kan ge stora variationer i utfall. Restid ar i
sammanhanget en mer relevant variabel, lika enkel att mdta, men ger en mer
rattvisande bild av tillganglighet &n statiskt avstand.

Det offentligas roll

En utredning om tryggad tillgang till kontanter, betalningsalternativ, dagskasse-
insattning med mera, bor utreda vilka alternativ som i verkligheten existerar och
vilka rimliga l6sningar som gar att uppna med befintliga medel. Det ligger nara
till hands att ansvaret bor utga framfor allt fran den verksamhet som redan
bedrivs av lansstyrelserna, med bade befintlig finansiering och lokalkannedom
om behov runt om i landet.

En fraga som utredningen inte har 6vervégt i tillracklig omfattning ar det offent-
ligas roll i den service till allménheten som ett fatal foretag foreslas fa skyldighet
att tillhandahalla i hela landet. Det utreds inte vilka mdjligheter det finns for
exempelvis kommunerna, med stod fran lansstyrelserna runt om i landet, att bista
med stdd i vissa betaltjanster. De har antagligen redan kinnedom om, och kontakt
med, utpekade konsumentgrupper sasom dldre, nyanldnda och personer med
funktionsvariationer med storst behov av kontant- och betaltjanster, vilka enligt
utredningen i storre omfattning dn 6vriga befolkningen star utanfor det digitala
samhallet.

En hantering av enklare kontant- och betaltjanster sker genom olika typer av
ombud runt om i landet. Dessa kan soka och erhalla stod fran lansstyrelserna,
men endast relativt 1dga belopp betalas ut till dessa i forhédllande till medlen som
tilldelats.

Ar 2017 budgeterades 33,5 miljoner kronor i anslag till grundliggande betal-
tjanster, men det betalades bara ut 23 miljoner kronor. Huvudparten av medlen
anvindes for 16nekostnader vid lansstyrelserna, och endast 5 miljoner kronor
betalades ut som stdd till verksamheter som tillhandahaller betaltjanster. Det ar
mot den bakgrunden sannolikt att stodet inte anvands optimalt, da endast ca

15 procent av anslaget for att oka tillgangligheten till grundlaggande betaltjanster
nadde de som ska agera ombud och en tredjedel av det totala anslaget lamnades
orort.
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For att gora stodet mer attraktivt behover det anvandas effektivt sa att det skapar
incitament for foretag att agera ombud for kontant- och betaltjanster. Tjansterna i
sig ar kopplade till 6kade kostnader, 6kad risk och 6kat ansvar, vilket sannolikt
motverkar incitamenten for potentiella nya ombud att erbjuda dessa tjanster.
Behov finns att se Over hur stodet kan skapa incitament for ett utokat nét av
serviceombud.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektoren. Foredragande har varit
sakkunnige Max Brimberg.

Rikard Jermsten

Max Brimberg
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