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Forord

Konkurrensverket har fatt i uppdrag av regeringen att kartlagga
och analysera utvecklingen av e-handel och delningsekonomi i
Sverige samt redogora for de mdojligheter och de utmaningar som
tinns for uppratthdllandet av effektiv konkurrens och vl
fungerande marknader. Det handlar bland annat om att beskriva
forutsattningarna for nyetablering och tillvaxt samt att identifiera
hinder for utvecklingen.

E-handeln &r i dag en etablerad forsaljningskanal som ytligt sett inte
avviker fran traditionell handel, men utvecklingen har suddat ut
geografiska avstand. I dag kan konsumenter kopa varor fran
avlagsna platser med ett enda fingertryck.

Med delningsekonomin kan resurser som annars varit outnyttjade
utgora ett konkurrenstryck for etablerade foretag och branscher.
Delningstjansterna okar utbudet till nytta for konsumenterna.

I denna rapport beskriver vi e-handelns och delningsekonomins
utveckling, potentiella hinder {f6r en positiv utveckling och hur det
paverkar Konkurrensverkets tillsynsarbete.

Stockholm den 1 mars 2017

Karin Lunning
Tf. generaldirektor
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Sammanfattning

Tekniska landvinningar har mdjliggjort framvéxten av handel med
varor och tjanster via webbsidor och plattformar. Nya digitala
tjanster overkommer avstand och majliggor delning av resurser i en
skala som tidigare inte var majlig.

E-handeln vaxer, men butiksforsaljningen ar dnnu stark. Cirka

8 procent av forséljningen gors via internet. Framvaxten av sdakra
betalningslosningar och betygsattningsfunktioner bidrar till att
kunderna kénner sig trygga vid e-handel och anvandning av
delningstjanster.

Den snabbast vaxande e-handelsbranschen ar livsmedel, men
endast tva procent av livsmedelsforsaljningen gors elektroniskt.
Hemleveranser av matvaror utanfor storstadsomraden, dar
avstanden ar langa och volymerna laga, &r fortfarande en
ekonomisk utmaning.

Pa senare ar har ett antal internationella delningsforetag vackt stor
uppmarksamhet. Dessa formedlar tjanster via digitala plattformar.
De kédnnetecknas av laga transaktionskostnader, minskad
informationsasymmetri och starka natverkseffekter. Det innebar att
tjansterna ar latta att anvanda, har fortroendeskapande funktioner
och att deras marknadsmakt okar i takt med antalet anvandare.

De storsta aktorerna inom delningsekonomin ar amerikanska och
europeiska foretag. I Sverige dr antalet personer som anvander
dessa och deras svenska motsvarigheter annu lagt. Svenska
delningstjanster ar i uppstartsfasen och har mycket lag omsattning.
I Konkurrensverkets enkdtundersokning svarade omkring

10 procent att de hade anvant delningstjanster.



Generellt sett dr viljan att dela med sig av sina egna agodelar lagre
an viljan att anvanda andras dgodelar, vilket begransar utbudet av
mojliga resurser att dela pa.

Aven om tjénsten kan vara internationell ir sjélva delningsverk-
samheten vanligtvis lokal. Tjansterna erbjuds i storre stider med
korta geografiska avstand mellan leverantoren och konsumenten.
Sa kallad grasrotsfinansiering ar emellertid oberoende av geo-
grafiska avstand.

Konsekvenser for Konkurrensverket

Nuvarande konkurrensregler dr i huvudsak vl anpassade for att
hantera konkurrensproblem som kan féorekomma med dessa nya
tjanster. De digitala tjansternas anvandning av modern teknik och
mjukvara stdller daremot nya krav pa konkurrensmyndigheternas
utredningsverktyg. Under nuvarande forutsattningar kan det
kravas tydligare prioriteringar for att Konkurrensverket effektivt
ska kunna utreda de komplexa konkurrensproblem som kan uppsta
med dessa nya tjanster.

Delningsekonomiska tjanster tillhandahalls pa flersidiga digitala
plattformar dar komplexa affarsmodeller stiller nya krav pa
Konkurrensverkets tillsynsarbete savél vad galler foretagskon-
centrationer som missbruk av dominerande stédllning och kon-
kurrensbegransande avtal. Bland annat férsvaras bedomningen av
ett foretags marknadsmakt. I dag utgar reglerna for forvarvsprov-
ningar fran foretagens omsattning. Delningstjanster kan ha stor
betydelse for marknaden dven om de har 1ag omséttning.
Nuvarande regler kan saledes leda till att potentiella konkurrens-
problem vid foretagskoncentrationer undgar provning.



E-handeln har positiva effekter for konkurrensen, vilket gynnar
konsumenterna. Dessa effekter kan emellertid ga férlorade om
aterforsaljare och tillverkare via mjukvaruprogram samarbetar om
pris i nya sorters karteller, som ar komplicerade att utreda. Den nya
tekniken 16ser heller inte problemet att foretag ibland har intresse
av att inte salja till vissa marknader, sa kallad geografisk blockering.

Konkurrensverkets uppgift ar att skydda konkurrensen till nytta for
konsumenterna. Att sdkerstdlla en andamalsenlig reglering for
respektive marknad kraver normalt sett sektorsspecifik reglering.
For att undanrdja hinder mot nyetablering pa olika marknader och
undvika effekterna av osund konkurrens kan regelverken for
respektive bransch och andra samhéllsomfattande regelverk, till
exempel skatteregler, behova revideras och kontrollen av att de
efterlevs forstarkas.
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Summary

Technological advancements have enabled the emergence of
websites and platforms for the sale of goods and services. New
digital services transcend physical distances and facilitate the
sharing of resources on a scale that was previously impossible.

E-commerce is growing, but sales in physical stores remain strong.
About eight per cent of sales now occur online. The creation of
secure payment solutions and rating functions contribute to
customers feeling safe in using e-commerce and sharing services.

The most rapidly growing area of e-commerce is food, but only two
per cent of food sales occur electronically. Home delivery of food
outside urban centres, with long distances and low volumes,
remains an economic challenge.

In the last few years, a number of international sharing service
companies have garnered attention. They supply services using
digital platforms and are characterized by low transaction costs,
decreased information asymmetry and strong network effects. This
means that the services are easy to use and have functions that
engender confidence, and that their market power increases with
the number of users.

The largest players in the sharing economy are American and
European companies. In Sweden, the number of people using these
services and their Swedish counterparts is still small. Swedish
sharing services are in the start-up phase and have very low
turnover. In a survey conducted by the Swedish Competition
Authority, around ten per cent responded that they had used
sharing services.
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As a general rule, the willingness to share one’s own possessions is
lower than the willingness to use those of others, which limits the
range of resources that can be shared.

While a service may be international, the actual sharing is usually
local. Services are offered within larger cities with short physical
distances between a supplier and a consumer. So-called grassroots
financing is, however, independent of physical distances.

Consequences for the Swedish Competition Authority

On the whole, the current competition rules are well suited to deal
with competition-related problems that may occur with these new
services. The digital services’” usage of modern technology and
software does, however, place new demands on the investigative
tools of the competition authorities. Under the current conditions,
clearer prioritization may be needed to enable the Swedish
Competition Authority to efficiently investigate the complex
competition-related problems that can arise from these new
services.

Sharing economy services are provided on multi-sided digital
platforms, where complex business models place new requirements
on the enforcement work of the Swedish Competition Authority,
both with regard to mergers and abuses of dominance and anti-
competitive agreements. For instance, assessing a company’s
market power becomes more difficult. Currently, the merger
control rules are based on companies’ turnover. Sharing services
can have a great significance on the market, even though they have
a low turnover. The current rules can thus lead to potential
competition-related problems connected to mergers going
unexamined.
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E-commerce has positive effects on competition, thus benefiting
consumers. However, these effects can be lost if retailers and
manufacturers use software to coordinate prices in new types of
cartels which are difficult to examine. Furthermore, the new
technology does not solve the problem that companies sometimes
have an interest in not selling to certain markets, known as geo-
blocking.

The task of the Swedish Competition Authority is to protect
competition for the benefit of consumers. Ensuring appropriate
regulations for different markets usually requires sector-specific
regulation. To remove obstacles to entry on various markets and
avoid the effects of unfair competition, the regulations for each
respective industry, as well as other universal rules such as tax
regulations, may need to be reformed, and the controls for ensuring
that they are complied with may need to be reinforced.
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1  Bakgrund

Det senaste artiondets framsteg inom informations- och kommu-
nikationsteknologi har forandrat vara liv. Via applikationer till
mobiltelefoner och webbsidor nar vi hela varlden med ett finger-
tryck.

Avstand mellan personer kan 6verkommas med nya digitala
plattformar. Via dessa kan framlingar fa kontakt och dra nytta av
varandras tillgdngar. Plattformarna gor att outnyttjade resurser latt
kan delas. Tjanster som hittills bara har erbjudits av etablerade
foretag kan numera tillhandahallas av privatpersoner. Framvaxten
av sakra betalningslosningar, betygsattningsfunktioner och
forsakringar bidrar till att kunderna kanner sig trygga vid e-handel
och anvandning av delningstjanster.

For samhallet kan de nya tjansterna innebara mindre resurssloseri
och mer effektivt anvandande av ekonomiska resurser.

I Sverige och andra lander har ett flertal utredningar om delnings-
ekonomin tillsatts for att utreda de potentiella effekterna ur olika
perspektiv. Det har ar Konkurrensverkets bidrag.

Konkurrensverket verkar for en effektiv konkurrens till nytta for
konsumenterna. Genom Sppna och vél fungerande marknader med
effektiv konkurrens skapas forutsattningar for ett konkurrens-
kraftigt och innovativt ndaringsliv som kan anpassa sig till nya
forutsattningar och konkurrera pa marknader utanfor Sverige.
Konkurrensverket ska dven uppmarksamma hinder mot en effektiv
konkurrens och vid behov lamna forslag till regelreformering.
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Det konkurrensrattsliga regelverket dr i huvudsak gemensamt for
EU:s medlemsstater. Tack vare det gemensamma regelverket kan
konsumenterna dra nytta av konkurrensen pa EU:s inre marknad.
Konkurrensmyndigheterna i EU och EU-kommissionen har ett vl
utbyggt samarbete for att regelverket ska tillampas enhetligt.

1.1 E-handeln vaxer

E-handeln vaxer och de flesta i Sverige har ndgon gang genomfort
ett kop via internet, men butikshandeln star sig stark. Majoriteten
av kopen genomfors fortfarande i en fysisk butik.

Den digitala handeln med livsmedel 6kar mest, men utgor endast
tva procent av den totala handeln med livsmedel. Konkurrensen
mellan de etablerade livsmedelskedjorna innebar att det finns stor
potential for utveckling inom detta omrade. E-handeln med livs-
medel kompenserar emellertid inte f6r nedldggningen av fysiska
matbutiker i glesbygdsomraden. Med langa avstand och laga
volymer ar hemleveranser av matvaror utanfor storstadsomraden
fortfarande en ekonomisk utmaning.

Tillvaxten inom e-handel ger aterforsaljare goda mojligheter att
jamfdra sina priser med sina konkurrenter. Det har ocksa utvecklats
tjanster och mjukvara som gor detta automatiskt. Den 6kade pris-
transparensen gor det ldttare for kunderna att jamfora aterfor-
sdljarnas erbjudanden. Samtidigt leder den snabba anpassningen till
konkurrenters priser att det blir svarare for en aterforsaljare att
profilera sig med laga priser.

Det pagar ett arbete inom EU som syftar till att forbattra forutsatt-
ningarna for gransoverskridande e-handel. Fragor om geografisk
blockering, billigare gransoverskridande fraktmajligheter och 6kad
harmonisering av medlemsstaternas konsumentlagstiftning ar
viktiga delar i detta.
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1.2 Delningsekonomi

Nya digitala tjanster overkommer avstand och mojliggor delning av
resurser i en skala som inte var majlig tidigare. Tjansterna inom
delningsekonomin gor att outnyttjade resurser latt kan delas, fram-
for allt mellan privatpersoner. Delningsekonomi okar utbudet av
tjanster pa respektive marknad, vilket leder till lagre priser och
storre valmaojligheter for konsumenterna. Detta dr den samhalls-
ekonomiska vinsten med delningsekonomin, en mer effektiv
anvandning av outnyttjade resurser.

Myndigheter och forskare forsoker fanga delningsekonomins
exakta innebord. Oberoende valet av definition handlar delnings-
ekonomin i grunden om aktivering och anvandning av outnyttjade
materiella eller immateriella resurser.

Digitala plattformar kdannetecknas av direkta och indirekta nat-
verkseffekter vilket innebar att vardet pa plattformen 6kar med
antalet medlemmar. De indirekta natverkseffekterna ar sarskilt
viktiga ur ett konkurrensperspektiv. Dessa uppstéar nar antalet
anviandare 6kar pa ena sidan av plattformen, vilket leder till att
plattformen blir mer attraktiv for anvandare pa den andra sidan av
plattformen.

Delningsekonomin i Sverige ar dnnu liten. De svenska delnings-
foretagen dr i uppstartsfasen och har en mycket lag omsattning. De
storsta aktorerna inom delningsekonomin ar amerikanska och
europeiska foretag. Madnga ganger erbjuds tjansterna i storstader
med korta geografiska avstand mellan dgare/utforare och konsu-
ment. En skillnad &r sa kallad grasrotsfinansiering som ar obero-
ende av geografiska avstand.

Tillvaxten inom delningsekonomin &r beroende av konsumenters
efterfrdgan och utbudet av tjanster pa marknaden.
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Delningsekonomin forutsatter att tillrackligt manga har tillrackligt
mycket outnyttjade resurser att dela med sig av. Generellt kan sagas
att viljan att dela med sig av sina egna dgodelar &r lagre dn viljan att
anvanda andras dgodelar.

Uppfattningarna om vilken betydelse delningsplattformarna
kommer att ha pa lang sikt varierar mellan att det blir en “utbuds-
chock” och att de kommer att ha marginell effekt pa ekonomin. En
forutsattning for att delningsekonomin ska vaxa ar att fler personer
valjer att dela.

Aven om delningsekonomin kan betraktas som begrinsad i Sverige
ar det ocksa tydligt att utvecklingen av digitala plattformar som
baseras pa delning av resurser okar i omfattning. Traditionella
foretags verksamheter kommer att paverkas av utvecklingen av
digitala delningsekonomiska plattformar.

1.3 Rapportens genomférande

Uppdraget (bilaga 1) mottogs i maj 2016. Arbetet har genomforts
genom intervjuer med relevanta foretag och aktorer, samt berorda
myndigheter. Totalt har projektgruppen traffat 25 foretag, myndig-
heter och organisationer under hosten 2016 (bilaga 2).

Foretaget Markor AB har pa uppdrag av Konkurrensverket genom-
fort en enkdtundersokning om konsumenters erfarenheter av e-han-
del och delningsekonomi. Totalt deltog 1 025 personer i webbpane-
ler i olika orter.

Inom ramen f6r samarbetet inom det europeiska natverket for
konkurrensmyndigheter (ECN) har Konkurrensverket hamtat in
information om eventuella konkurrensrattsliga problem gallande
delningsekonomi inom respektive land.
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Darutover har Konkurrensverket arrangerat den arliga konferensen
Pros and Cons. Temat f6r 2016 ars konferens var delningsekonomi.
Vid konferensen deltog forskare fran Europa, USA och Kanada med
aktuell forskning om delningsekonomins for- och nackdelar. En
sammanfattning av konferensen finns i bilaga 3.

Slutligen har Konkurrensverkets personal deltagit i olika statliga
utredningar och andra seminarier samt genomfort litteraturstudier.
En forteckning av samtida svenska utredningar med relevans for
delningsekonomin finns i bilaga 4. En utforligare beskrivning av
genomforandet av denna utredning finns i bilaga 5.
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2  E-handeln och dess forutsattningar

E-handel ar nér ett foretag eller en konsument séljer, koper eller
byter en produkt, tjanst eller information via internet. Den digitala
infrastrukturen och utbyggnaden av den ar en grundldggande
forutsattning for e-handel och dess tillvaxt i och utanfor Sverige.
E-handelns utveckling kan erbjuda betydande sysselsattnings-
mojligheter, i synnerhet i sma och medelstora foretag, och bidra till
ekonomisk tillvaxt.

I jamforelse med manga andra ldnder har svenska invanare god
tillgang till internet, saval i hemmet som via mobiltelefoner.

I en undersokning fran Internetstiftelsen uppges att nio av tio
vuxna internetanvandare nagon har gdng e-handlat varor eller
tjanster under 2016, bland anvéandare i yngre aldrar e-handlar
nastan samtliga regelbundet.!

En av de tydligaste trenderna inom e-handel &r att handeln via
mobil 6kar snabbt. Framfor allt ar det tillgangligheten som driver
pa mobil e-handel. Ar 2016 hade drygt 80 procent av befolkningen i
Sverige tillgang till en smart mobil.2 Ungefar halften av svenskarna
har e-handlat via mobil eller surfplatta.’

Internetmognaden ar saledes hog. Utvecklingen av olika kvalitets-
certifieringar och betygsattningsfunktioner av e-handlare samt

! Internetstiftelsen i Sverige (2016) Svenskarna och internet 2016.
2 Ibid Siffran avser andel av befolkningen 12+ ar.
3 DIBS (2016) Svensk E-handel 2016.
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16sningar for sdker betalning har bidragit till 6kat fortroende bland
konsumenterna for e-handel.

Konkurrensverket har avgransat uppdraget till att omfatta e-handel
av varor inom detaljhandeln. Darfor galler beskrivningen av e-han-
deln som fdljer handeln med varor.

2.1 E-handeln vaxer inom detaljhandeln i Sverige

Postnord, Svensk Digital Handel och HUI Research foljer och
rapporterar e-handelns utveckling i rapporten E-barometern, som
publiceras varje kvartal. I E-barometern definieras e-handel som
”internetforsaljning av varor som levereras hem, till ett utlamnings-
stalle eller hamtas i butik, lager eller utlaimningslokal av
konsument”.

E-handel inom detaljhandeln i Sverige har de senaste tio aren haft
en stark tillvaxt. Ar 2006 omsatte e-handeln i Sverige 14 miljarder
kronor. Tio ar senare ar 2016 omsatte e-handeln med varor

58 miljarder kronor, vilket dr en 6kning med 8 miljarder kronor
jamfort med ar 2015.4

4 Postnord, HUI Research och Svensk Digital Handel (2017) E-barometerns drsrapport 2016. Om
man dven raknar in tjanster sa omfattar den svenska onlinemarknaden for varor och tjanster
omkring 100 miljarder kronor enligt DIBS rapport Svensk E-handel 2016.
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Figur 1 E-handelns utveckling — forsiljning av varor i Sverige
2005-2016 (miljarder kronor)
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Kélla: E-barometern arsrapport 2016. Avser detaljhandeln.

E-handelns andel av totala detaljhandeln i Sverige har 6kat fran tre
procent 2007 till atta procent ar 2016.5 E-handeln 6kar saledes men
ar i nulaget anda relativt liten sett till den totala handeln.

Samtidigt pagar det en utveckling saval i Sverige som utomlands
att e-handlare som tidigare bara funnits pa nitet dven etablerar
tysiska butiker och vice versa. En forklaring till detta kan vara att
huvuddelen av handeln fortfarande sker i fysiska butiker. Enligt
E-barometern for 2016 har 75 procent av detaljhandelsforetagen for-
saljning i flera olika kanaler, till exempel via internet och i fysisk
butik. Andelen handlare som anvander flera kanaler forvantas oka.

5 Postnord, HUI Research och Svensk Digital Handel (2017) E-barometerns drsrapport 2016. Den
exakta siffran ar 7,7 procent.
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Svensk Handel uppger att kopresan allt oftare borjar digitalt.
Konsumenter kan jamfora varor och priser pa natet innan ett kop
genomfors i en fysisk butik eller i en e-handelsbutik. Detta har en
prispressande effekt. Eftersom geografiska avstand inte spelar roll
och konsumenterna litt kan jamfora och byta aterforsaljare kan
priset pressas lagre inom e-handeln.®

Den 6kade internationella konkurrensen 6kar utbudet och forbatt-
rar konkurrensen ytterligare, till nytta for konsumenterna. Forsalj-
ningen till Sverige fran europeiska nathandlare har férdubblats
sedan 2010. Under 2015 salde europeiska nathandlare varor for

6,6 miljarder kronor till Sverige. Svensk Handel uppger att e-han-
delsimporten ar 2025 enligt deras berakningar kommer att uppga
till mellan 48 och 96 miljarder kronor, vilket motsvarar en andel om
5-10 procent av den totala detaljhandeln.”

Lagre etableringstrosklar for e-handel an for fysisk butik har lett till
att fler foretag sdljer produkter via natet samtidigt som d@ven
etablerade aterforsaljare Okar sin ndrvaro online.

Da foretag med forséljning pa natet och i fysisk butik inte behover
redovisa e-handel och handel i fysisk butik separat ar det svart att
uppskatta handelns storlek i respektive kanal.® Att handlare anvan-
der sig av flera forsdljningskanaler och granserna mellan handel i
butik och e-handel suddas ut komplicerar ytterligare bedomningen
av e-handelns storlek och hur manga foretag i Sverige som bedriver
e-handel.

¢ Svensk Handel (2017) Det stora detaljhandelsskiftet sid 13.
7 Svensk Handel (2017) Det stora detaljhandelsskiftet sid 35 och 46.
8 Handelsanstalldas Forbund (2016) Tar e-handeln éver?
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Utifran tillganglig data dr bedomningen att antalet foretag som
bedriver e-handel i storre eller mindre utstrackning uppgar till
mellan 11 000 och 18 000.° Ar 2010 var antalet 4 700 foretag. Sedan
2010 har antalet saledes mer an fordubblats. !

I mogna e-handelsbranscher som handel med bocker och hem-
elektronik har tillvaxten av e-handel medfort att antalet butiker
minskat. Handelns digitalisering kan pa sikt innebara att handeln
koncentreras till farre och storre aterforsaljare. Mindre handlare kan
fa svart att konkurrera med pris och eftersom vikten av geografisk
narhet sjunker. Eftersom néarheten tidigare har varit den framsta
konkurrensfordelen missgynnas de av e-handelns utbredning.

Detta samtidigt som stora aterforsiljare har en mer gynnsam
forhandlingsposition visavi tillverkare, vilket ger dem en fordel
framfér sma handlare.!

Vad som kommer att kinneteckna framtidens e-handel och dess
forhallande till butiksforsaljning ar annu inte 6verblickbart.
Kunders kopbeteenden, foretagens strategier och logistik ar
faktorer som inverkar pa olika prognoser.? Handelsanstalldas
Férbund raknar med att e-handeln ar 2025 kan ha o6kat till en
marknadsandel pa som lagst 13 procent och som hogst 37 procent
av den totala detaljhandeln. Svensk Handel bedomer att antalet

9 SCB Foretagsdatabasen, Beskrivning av statistiken Foretagsdatabasen, samt uppgift fran
tjansteman. I kontakter med SCB har framkommit att ca 10 500 féretag har registrerat att e-
handel ar dess priméra verksamhet. Foretaget Bisnode hanterar ett foretagsregister dér drygt
18 000 foretag har registrerats som e-handlare, men da raknas de foretag som har e-handel
som sekundér verksamhet in.

10 SCB Foretagsdatabas.

11 Svensk Handel (2017) Det stora detaljhandelsskiftet, sid 46.

12 Handelsanstalldas forbund (2016) Tar e-handeln éver?
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fysiska butiker inom sdllankopshandel kan komma att minska med
5 800-10 600 butiker.!

Oavsett den framtida utvecklingen beddmer savil Svensk Handel
som Handelsanstdlldas Forbund att butikshandeln fortsatt kommer
att sta for majoriteten av forsaljningen. Enligt Handelsanstalldas
Forbund kommer foretag att behova uppratthalla ett nat av fysisk
handel. Svensk Handel menar att multi- eller omnikanalhandel,
dvs. dér foretaget via dator, surfplatta eller mobiltelefon har
kopplat samman den fysiska handeln med e-handeln, blir en viktig
affairsmodell i framtiden vilket talar for ett fortsatt behov av fysiska
butiker som forsdljningskanal.!*

2.2 E-handlare anvander séllan marknadsplatser

En marknadsplats for e-handel ar en digital plattform dar flera
e-handlare moter konsumenter. Marknadsplatser marknadsfor och
driver trafik vilket medfor att enskilda e-handlare nar ut till en
storre grupp kunder.

I flera europeiska lander har stora e-handelsforetag dven etablerat
sig som marknadsplatser, till exempel Amazon, eBay och Alibaba.
Detta medan den svenska e-handeln fortfarande i hog grad bestar
av sjdlvstandiga e-handlare. Andelen aterforsaljare som finns pa
marknadsplatser uppgar exempelvis i Tyskland till omkring

13 Svensk Handel (2017) Det stora detaljhandelsskiftet, sid 47 och Handelsanstilldas Forbund
(2016) Tar e-handeln dver? sid 42. For mer detaljer kring hur berdkningar gjorts se respektive
rapport.

14 Svensk Handel (2017) Det stora detaljhandelsskiftet, sid 47 och Handelsanstalldas Forbund
(2016) Tar e-handeln dver? sid 43.
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60 procent medan andelen i Sverige dr omkring 20 procent.>
Svenska marknadsplatser sasom Fyndiq, Cdon Marketplace och
Tradera vaxer men har en mycket liten del av e-handeln i Sverige.
Tillsammans stod de for enbart 1,5 procent av forsaljningen inom
svensk e-handel.’ Det kan till exempel jamforas med Amazon som
har ca 33 procent av e-handeln i Tyskland."” I en studie genomférd
av branschorganisationen Ecommerce Foundation och Nyenrode
Business University uppskattas att de storsta marknadsplatserna
kan komma att ha omkring 40 procent av den globala e-handeln
med varor runt ar 2020.'

For nya foretag som vill in pa e-handelsmarknaden kan marknads-
platsen vara en mojlighet att snabbt na ut till manga kunder. Sma
e-handlare som finns bade pa en marknadsplats och egen e-han-
delssida verkar ha en storre andel av sin totala forsdljning via mark-
nadsplatser dn via den egna e-handelssidan. For storre aterfor-
sdljare ar forhallandet det omvanda.™

Marknadsplatser kan vara dppna eller slutna. Pa en 6ppen mark-
nadsplats behdver e-handlaren bara registrera sig pa plattformen
medan det pa en sluten marknadsplats 4r marknadsplatsen som
bestimmer vilka och vilken typ av e-handlare som far vara dar.

15 EU-kommissionen (2016) Preliminary report on the e-commerce sector inquiry, Commission staff
working document, SWD (2016) 312 Final (“EU-kommissionens sektorsundersokning, 2016”)
sid 141. D4 antalet féretag som svarade pa enkiten i Sverige uppgick till enbart 36 stycken ar
siffrorna behéftade med ganska stor osdkerhet.

16 IDG Internetworld ”E-handel: Nu tar marknadsplatserna dver” 3 juni 2016.
17 Amazon (2016) Annual Report 2015.

18 https://ecommercenews.eu/global-marketplaces-to-own-39-of-online-retail-market-in-2020/
Nyhet juni 2015.

19 EU-kommissionens sektorsundersokning sid 141.
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Man kan dven skilja pa aktiva och neutrala marknadsplatser. Aktiva
marknadsplatser har savél egen som extern forsaljning medan
neutrala marknadsplatser inte bedriver egen forsiljning utan
fokuserar pa att koppla ihop séljare och kdpare. Marknadsplatserna
kan dven skilja sig at vad galler marknadsforing, ansvar for betal-
ning, lagerhallning och leverans med mera.

Amazon dr ett exempel pa en aktiv marknadsplats medan eBay som
inte har nagon egen forsaljning kan beskrivas som en neutral mark-
nadsplats. Bdda marknadsplatserna har mycket valutvecklade
tjanster for att underlatta e-handel saval nationellt som interna-
tionellt.

2.3 Konsumenter e-handlar mest hemelektronik

Under tredje kvartalet 2016 e-handlade i genomsnitt 65 procent av
konsumenterna pa natet varje manad, mest aktiva dr konsumenter
under 30 ar. Omkring 30 procent av e-handelskonsumtionen
beddms ha gatt genom en mobiltelefon.?

Sett till helaret var hemelektronik den varukategori som omsatte
mest pengar 2016. Det berodde inte minst pa rea-forsaljningen
under ”Black Friday”, som infaller i slutet av november. De fyra
mest e-handlade varukategorierna i Sverige under tredje kvartalet
2016 var klader/skor, bocker/mediaprodukter, skonhets- och halso-
produkter samt hemelektronik.

2 Postnord, HUI Research och Svensk Digital Handel (2016) E-barometern Q 3 2016.
21 Postnord, HUI Research och Svensk Digital Handel (2016) E-barometern Q 3 2016.



26

Diagram1  Mest e-handlade varukategorierna under tredje kvartalet
2016

Kalla: E-barometern Q3 2016.

Enligt Konkurrensverkets undersokning ar det ocksa inom dessa
fyra varukategorier som konsumenterna forvantas oka sina inkop
mest under de kommande tva till tre aren. Dessa ar forhallandevis
mogna e-handelsbranscher i den mening att tillvaxttakten ar lagre
an for till exempel livsmedel.

Livsmedel har den starkaste tillvaxten

Livsmedelsbranschen har den starkaste tillvaxttakten. Under ar
2016 var okningen 30 procent.?? Kop av mat pa natet motsvarar
omkring atta procent av den totala detaljhandeln pa internet.
Svensk Digital Handel uppskattar att den endast uppgar till knappt
tva procent av den totala livsmedelsforsaljningen ar 2016.

22 Postnord, HUI Research och Svensk Digital Handel (2016) E-barometern Q 3 2016.
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Tillvéxten av nya foretag som erbjuder hemleveranser av livsmedel
har hittills framfor allt skett i storstadsomraden. E-handel och hem-
leveranser av livsmedel har forstarkt konkurrensen i mycket tat-
befolkade omraden dar det redan finns butiker, men har i mindre
grad utgjort ett alternativ till fysiska butiker i mer glesbefolkade
geografiska omraden. Det som bromsar tillvaxten av e-handel med
livsmedel i glest bebyggda omraden ar att marknaden for logistik-
tjanster inte 6verkommer problem med ldnga transportstrackor och
laga bestdllningsvolymer.?

Enligt E-barometern handlade sex procent av svenskarna livsmedel
varje manad under tredje kvartalet 2016.2* I Konkurrensverkets
enkatundersokning uppgav daremot 15 procent att de e-handlat
livsmedel under det senaste aret och 18 procent forvantar sig att
Oka e-handelskopen av livsmedel under de kommande 2-3 éren.
E-handel av livsmedel i Sverige forvantas vaxa med knappt

40 procent och omsétta 5,7 miljarder kronor ar 2016. Marknaden for
mat pa natet har hittills haft en dubbleringstakt pa tva ar. Man kan
anta att den starka arliga tillvaxten paverkar den fysiska daglig-
varuhandeln och kan medfora att dagligvarukedjor utvecklar sin
e-handel ytterligare.?

Tillvdxten drivs av att saval nya foretag som etablerade dagligvaru-
kedjor Okar sin ndrvaro pa ndtet och av att konsumenterna blir allt
mer vana att handla pa nadtet. Dessutom har en intensiv tjanste-
utveckling drivit pa tillvaxten. Flera foretag erbjuder fardiga
matkassar med recept, egenplockade matkassar och liknande

23 Konkurrensverket (2016) Leveranser i hela Sverige, Rapport 2016:6.
2 Postnord, HUI Research och Svensk Digital Handel (2016) E-barometern Q 3 2016.
% Svensk Digital Handel (2016) Digital Mathandel 2016.
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tjanster. Det ar framfor allt egenplockade kassar som driver de hoga
tillvaxttalen.

ICA, Coop, Willys och Hemkdp har tillsammans drygt 2 200 buti-
ker. Dessa kedjors butiksnat tacker stora delar av Sverige, inklusive
glesbygdsomraden. Det finns stor potential for fysiska butiker att
erbjuda hemleveranser av livsmedel d@ven i mindre tatbefolkade
omraden givet att butikerna anpassas till sddan verksamhet, till
exempel att de kopplas upp mot ett elektroniskt e-handelssystem.

Under ar 2016 meddelade ICA 6kade ambitioner med sin e-handel
och siktar pa att 6ka antalet butiker som ar anslutna till ICA:s
centrala e-handelsplattform.

Aven Axfood har valt att satsa pa e-handel med avsikt att erbjuda
bade hemleverans och upphdamtning av de fardigpackade kassarna
i Willys butiker. Willys har tagit fram speciella upphamtnings-
stationer i anslutning till butikerna déar kunden kan hamta sina
kassar med hjdlp av en kod. E-handelssatsningen startar i tre
butiker och avsikten &r att expandera till fler omraden och fler
butiker, med inriktning pa storre stader. I januari 2017 forvarvade
Axfood e-handelsaktoren Mat.se efter koncentrationsprévning hos
Konkurrensverket.

Nu erbjuder samtliga stora dagligvaruaktorer e-handel av livs-
medel. I och med detta forvantas konkurrensen pa marknaden bli
starkare, vilket gynnar konsumenterna.

I Sverige ar handeln med livsmedel pa natet annu relativt outveck-
lad jamfort med exempelvis Frankrike, ddr e-handelns andel av den
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totala livsmedelshandeln ar fyra procent och i Storbritannien drygt
sex procent.?

2.4 E-handel med begagnade varor ar ett alternativ

Av Konkurrensverkets konsumentundersokning framgar att unge-
far halften kopt begagnade varor via internet under det senaste aret.

Diagram 2  Andel konsumenter som kopt begagnade varor dver nitet
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Kélla: Konkurrensverket och Markor.

E-handel med begagnade varor dkar vilket den svenska marknads-
platsen Blockets tillvaxt under de senaste fem aren &r ett exempel
pa. Tradera ar en annan marknadsplats f6r e-handel med begag-
nade varor, ofta varor med samlarvéarde.

2 Svensk Digital Handel (2016) Digital Mathandel 2016.
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Saval Blockets som Traderas hoga antal besdkare har medfort att
marknadsplatserna blivit attraktiva dven for foretag, men majori-
teten av de varor som siljs pa dessa marknadsplatser sker alltjamt i
transaktioner mellan privatpersoner.

I en undersokning fran Internetstiftelsen uppges att mer an halften
av de som anvander internet sjdlva sdljer begagnade varor via
internet. Enligt Internetstiftelsen séljer 13 procent av internet-
anvandarna varor varje manad, men bland anvéandare i dldern
2645 ar séljer drygt tva tredjedelar varor 6ver internet varje
manad.?

2.5 Nastan alla har jamfort produkter och priser

Inom e-handeln finns hog pristransparens som okar kundnyttan
genom att konsumenter kan ta hjalp av olika prisjamforelsesajter
och sokmotorer for att jamfora produkter och priser. I Konkurrens-
verkets enkdtundersokning uppgav 93 procent att de ndgon gang
besokt en pris- och produktjamforelsesajt. Av dessa uppgav

48 procent att de alltid eller ofta gor det infor ett kop.

2 Internetstiftelsen i Sverige (2016) Svenskarna och internet 2016 sid 70.
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Diagram 3  Andel konsumenter som besdker en pris-/produkt-
jamforelsesajt innan kop av vara pa nitet
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Kélla: Konkurrensverket och Markor.

Nar priser listas pa en prisjimforelsesajt ar det vanligast att konsu-
menten klickar pa andra eller tredje priset/produkten i listan. Priset
har betydelse men utvecklingen gar mot att konsumenterna dven
efterfragar produktjamforelser.

Pris- och produktjamforelseforetag skapar sina egna produktdata-
baser. Jamforelsesajter dr bra for kunderna genom att de férenklar
pris- och produktjamforelser. Aven olika betygs- eller omd&mes-
system for produkter har 6kat konsumentens fortroende for att
handla varor, sarskilt nar det galler kop fran e-handlare som tidi-
gare var okdnda for konsumenten.

Konsumenter lamnar digitala spar efter sig nar de till exempel
anvander digitala tjanster, e-handlar och ar aktiva pa sociala medier
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som Facebook. Teknik i form av olika mjukvaruprogram har gjort
det mojligt for e-handlare att samla in kunddata for att kunna
anpassa produkterbjudanden utifran till exempel kundens intressen
och tidigare kop. Den volym av data som lamnas &r sa pass omfat-
tande att den brukar kallas “big data”. For konsumenten innebar
det att det blir enklare kan hitta relevanta produkter.

For e-handlaren kan big data innebéra en stor potential i att skapa
djupare kundrelationer, effektivare processer och nya intédkter.
Genom att analysera konsumenternas och konkurrenternas beteen-
den kan foretagen satta olika priser vid olika tillfdllen, sa kallad
dynamisk prissattning.

Vilka uppgifter som samlas in, hur de anvéands och av vem ar inte
alltid kant for konsumenten. En ny EU-férordning syftar till att
privatpersoner ska fa storre kontroll 6ver sina personliga uppgifter
pa internet (dataskyddsforordningen).? I januari 2017 lamnade
EU-kommissionen ytterligare forslag for att starka privatpersoners
integritet vid anvandning av datorer, surfplattor och mobiltele-
foner.?

2.6  Viktiga faktorer fér konsumenterna vid e-handel
I diagram 4 presenteras de faktorer som en majoritet av de svarande

i Konkurrensverkets enkdtundersokning anser var ”viktigt” eller
“mycket viktigt” vid kop av produkter pa internet.

28 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679.

29 EU-kommissionen (2017) Proposal for a Regulation on Privacy and Electronic Communications.
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Av diagrammet framgar att priset ar viktigt vid kop av varor.
Narmare 90 procent av konsumenterna anser att priset ar viktigt
eller mycket viktigt, vilket ar ett givet resultat med en 6kad pris-
transparens och priskonkurrens. Tillforlitliga betalningslosningar
och smidiga logistiklosningar ar ocksa viktiga for konsumenterna.

Diagram 4  Viktigaste faktorerna f6r konsumenterna vid e-handel

Fortroende for betalningslosningar
Pris

Fria returer

Webbplatsen ar enkel att anvénda
Enkelt att returnera

B Mycket viktigt

Fri frakt Viktigt

Brett sortiment
Kundservice
Snabba leveranser

Tidsbesparing

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaélla: Markér och Konkurrensverket. Konsumenterna fick gradera varje faktor pa en skala
1-5 dér 1 var oviktigt och 5 var mycket viktigt.

Drygt 90 procent anser att fortroende for betalningslosningar &r
mycket viktigt eller viktigt. Omkring 70 procent anser att fria och
enkla returer ar mycket viktigt eller viktigt. Nastan lika manga
anser att fri frakt och snabba leveranser ar mycket viktigt eller
viktigt.

Det som konsumenterna i lagre utstrackning anser vara viktigt eller
mycket viktigt ar att e-handlaren har en fysisk butik (20 procent),
att webbplatsen ar anpassad for mobilen (37 procent) samt att
e-handlaren ar baserad i Sverige (46 procent).
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En internationell undersokning fran ar 2014 visade att sakra
betalningar, bra frakt och produktutbud var de tre viktigaste
drivkrafterna for att konsumenter skulle handla mer online fran
utlandet.®

Tillférlitliga betalningslésningar

De elektroniska betalningarna har okat vasentligt i Sverige under de
senaste aren. Sverige &r ett av de lander i varlden med flest kort-
betalningar per capita. Svenskarna anvander sig dven i allt hogre
utstrackning av olika elektroniska betalningslosningar.

Nio av tio konsumenter anser att tillforlitliga betalningslosningar
inom e-handeln ar viktigt eller mycket viktigt vid e-handel.

Under senare ar har det utvecklats flera olika betalningslosningar
som syftar till att 6ka antalet avslutade kop. Det finns etablerade
svenska och internationella foretag som erbjuder betalnings-
losningar till e-handlare. Nagra exempel dr Klarna, Qliro, Trustly,
PayPal och ApplePay. Flera e-handelsforetag erbjuder kunderna att
vdlja nagot av de vanligaste betalningssatten som faktura, del-
betalning, kontokort eller direktbetalning via internetbank.

Det har ocksa utvecklats andra typer av tjanster som underlattar
e-handel. Banksektorn har utvecklat Swish som ar en betalnings-
16sning for mobiltelefoner och BankID som mdojliggor legitimering
pa internet. Under ar 2017 berdknas 2,5 miljard transaktioner

3% Resultaten av understkningen atergavs i “Svenska e-handlare poppis i Kina, Ryssland och
UK” pé Ehandel.se 26 november 2014. I studien deltog 17 500 deltagare pa 22 marknader,
déribland Sverige. Undersokningen genomfordes av Ipsos pa uppdrag av Paypal.
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utforas med BankID.?! Fyra av fem med smart mobiltelefon
anvander mobilt BankID och jamfort med ar 2013 sa betalade tre
ganger fler sina rakningar i mobilen ar 2016.3

Utvecklingen av betalningslosningar har spelat en stor roll for
e-handeln. Det beror bade pa att det har blivit sakrare for konsu-
menten att gora kop och att foretag som erbjuder betalnings-
l16sningar ofta hanterar den eventuella kredit- och bedréageririsken
och sakerstéller att e-handlaren far betalt.

Trots 0kningen av mobila betalningar ar kortbetalningar och
faktura de vanligaste betalningssatten.>

Upplevd osdkerhet vad galler betalningar har tidigare varit ett av
de storsta hindren for utveckling av e-handel. Enligt en studie fran
Klarna Group kdnner néstan alla kunder nagon oro for bedragerier
online och omkring 15 procent har personligen varit utsatta for
bedrageri. Enligt Klarna innebar distanstransaktioner inte med
automatik hogre risk. Den tekniska utvecklingen har medfort att
antalet bedragerier ar mycket lagt.>

Konsumenter kan avbryta sina onlinekop av ett antal olika skal.
Manga konsumenter besoker e-handlare for att titta pa utbudet och
priser utan nagon egentlig avsikt att genomfora ett kop. Atta av tio
konsumenter har avbrutit ett e-handelskop efter att varor lagts i
korgen. Enligt Konkurrensverkets undersokning hade ca 40 procent

31 Finansiell ID-teknik AB (2017) Statistik BankID — anvindning och innehav — fordjupning.
3 Internetstiftelsen i Sverige (2016) Svenskarna och internet 2016, sid 68.
33 DIBS (2016) E-handel i Sverige 2016.

3 Klarna Group ( 2015) E-commerce Trends in the Nordics 2015 samt e-postkorrespondens.
Undersokningen omfattade drygt 4 000 respondenter i de nordiska landerna och genom-
fordes juni 2015.
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av respondenterna avbrutit ett kop pa grund av osakerhet 6ver den
betalningslosning som erbjods och/eller for att e-handlaren inte
erbjod den betalningslosning som dnskades.

For att e-handeln ska utvecklas behdver konsumenterna kdnna sig
trygga med att kontokortsnummer eller andra kénsliga uppgifter
inte kommer pa avvagar, till exempel pa grund av bristande saker-
het vid transaktioner.

Diagram 5  Anledningar till att konsumenter avbrutit kop efter att de
lagt varor i korgen
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Otyliga kopvillkor
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Kélla: Markor och Konkurrensverket.
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Smidiga logistiklosningar

I dag finns det fem foretag i Sverige som i princip ar rikstickande
ndr det galler paketleveranser till mottagarens dorr, vilket ar en
Okning jamfort med ar 2010 da enbart tva foretag var rikstackande
for hemleveranser. For paketleveranser via ombud finns det fem
foretag som i stort sett har rikstackande nit.*> Lantbrevbaring ar
dock avgorande i omraden dar det finns begransade kommersiella
mojligheter att etablera ett alternativ till Postnords natverk. Detta
samtidigt som e-handel blir allt viktigare for att konsumenter och
foretag i glest bebyggda omraden ska kunna ta del av de positiva
effekter som e-handeln medfor.

I regel anlitar e-handelsforetag logistikforetag for leveranser medan
konsumenten &r e-handlarens kund. Vilka leveransalternativ och
leveranspriser som kunden betalar bestams vanligtvis av e-hand-
laren, inte av logistikforetaget.

I Konkurrensverkets enkatundersékning uppgav omkring

70 procent av respondenterna att snabba leveranser och fria samt
enkla returer var viktigt eller mycket viktigt. Enligt E-barometern
anser atta av tio personer som har e-handlat att det ar viktigt att
kunna vélja hur paket levereras.

Utlamningsstéallen

Det ar vanligast att e-handelsvaror levereras genom ”click and
collect”, det vill sdga att e-handlaren erbjuder sina kunder att kdpa
varorna pa natet for att darefter hamtas i butik eller hos ombud.
Tillgangliga utlamningsstallen dr centralt for e-handelns utveckling.

3 Konkurrensverket (2016) Leveranser i hela Sverige, Rapport 2016:6.
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Under forsta kvartalet 2016 fick 60 procent av konsumenterna sitt
senaste e-handelskop levererat till ett utlamningsstalle. Tre procent
tick senaste varan levererad till e-handlarens fysiska butik.3® Nastan
alla konsumenter anser ocksa att det ar viktigt att kunna spara leve-
ransen digitalt.

I de fall konsumenter far langre till sitt ombud efter att ombud
avvecklats eller flyttats till annan butik kan det vara extra viktigt for
konsumenterna att de har majlighet att vélja andra logistikforetag
som passar dem battre.

Returer

Andelen varor som returneras varierar kraftigt mellan olika bran-
scher. Nar det galler varugruppen klader/skor kan andelen returer
hos vissa e-handlare uppga till 50 procent.”” Svenska konsumenter
returnerar var tjugonde vara. Generellt sett tycker konsumenter att
returhantering fungerar bra men omkring 40 procent av konsumen-
terna i E-barometerns undersokning avstar ibland fran att handla
eftersom de inte vill betala fraktkostnaden for att returnera en vara.
Mojligheten att returnera produkter har varit en viktig drivkraft
bakom tillvaxten i e-handeln. Returhanteringen kan vara kostsam
for foretaget, men ar viktig for kunden.

Det ar tankbart att marknaden for logistiktjanster kommer att
utvecklas i takt med att e-handeln 6kar. En fortsatt tillvaxt i
e-handeln kommer sannolikt att stdlla nya krav pa logistiklos-
ningar.

3% Postnord, HUI Research och Svensk Digital Handel (2016) E-barometern Q 1 2016.

37 ”Returer kostar E-handlare en stor del av vinsten” (2013) pa wwuw.ehandel.se, 2013-12-20.



39

2.7 Gransoverskridande e-handel 6kar konkurrensen

E-handel ar oberoende av geografiska avstand och sokmotorer gor
det mojligt att soka efter varor fran e-handlare i hela varlden.
Konkurrensen fran e-handlare i andra lander ger svenska konsu-
menter tillgang till bredare sortiment, battre erbjudanden och lagre
priser. Konkurrensverket har fragat hur vanligt det ar att soka och
jamfdra pris pa en vara i flera lander. Ungefar en fjardedel av
konsumenterna gor det ibland eller ganska sallan och enbart fyra
procent soker alltid pris pa en vara i flera olika lander. Men mer &n
en tredjedel gor aldrig jaimforelser med e-handlare i andra lander.

Diagram 6  Andel konsumenter som jimfor pris pa en vara i flera
olika linder

100
90
80
70
60
50
40
30

10
0 l - L

Aldrig Ganska Ibland Ofta Alltid
séllan

Procent

Kélla: Konkurrensverket och Markor.
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En fjardedel av alla som e-handlat utomlands har forst letat upp en
vara i en svensk e-handelsbutik for att darefter aktivt leta efter ett
battre pris hos utlandska e-handlare.®

I Sverige ar sokmotorn Google den vanligaste vagen till kop for de
konsumenter som visste vad de ville kopa men inte var de kunde
handla i utlandet. En fjardedel gjorde sitt senaste kop fran en butik
man tidigare handlat i och 15 procent genom en rekommendation
fran en van.*

Svenska konsumenter e-handlade under 2015 f6r omkring 12 miljar-
der kronor fran andra lander, vilket var en 6kning med tva miljar-
der jamfort med ar 2014.4 Under tredje kvartalet 2016 e-handlade i
genomsnitt 19 procent av de svenska konsumenterna fran utlandet
per manad. Klader/skor, hemelektronik samt sportartiklar var de
vanligast e-handlade varukategorierna fran utlandet. Var tredje
utlandskonsument bestallde varor fran Kina, som ar den storsta
utlandsmarknaden for ett flertal branscher. Darefter kommer Stor-
britannien, Tyskland och USA.#

Det vanligaste skalet till att inte handla fran utlandet f6r svenska
konsumenter &r bristande behov. Konsumenterna anser att de varor
de behover finns i Sverige. Andra vanliga skal till att inte handla
fran utlandet ar att konsumenten inte litar pa aktorerna/vill inte

3 Postnord, HUI Research och Svensk Digital Handel (2016) E-barometern Q 2 2016.
3 Postnord, HUI Research och Svensk Digital Handel (2016) E-barometern Q 2 2016.
40 Postnord (2016) E-handel i Norden.

4 Postnord, HUI Research och Svensk Digital Handel (2016) E-barometern Q 3 2016.
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lamna ut kontokortsuppgifter samt att det ar for krangligt att
bestalla.*

Endast en av tjugo upplevde nagon form av leveransproblem med
sin senaste bestallning fran utlandet. Konsumenterna i Sverige
accepterar att det ar langre leveranstid nar de handlar fran utlan-
det.®

En av tio konsumenter har returnerat en vara efter utlandskop och
majoriteten uppgav att det fungerade mycket bra.*

Svenska e-handlares gransoverskridande handel

Svenska e-handlare kan tillhandahélla varor pa marknader utanfor
Sverige. Drygt fyra av tio svenska e-handelsforetag har forsiljning
till utlandet. Av de som har utlandsforsaljning uppgav knappt

40 procent att deras utlandsforsiljning utgjorde en andel pa mellan
1-3 procent av forsdljningen. Fjorton procent av féretagen uppgav
att andelen utlandsforsaljning var mellan 31-50 procent. De foretag
som har export ar positiva och bedémer att forsiljningen till utlan-
det kommer att 6ka under det ndrmaste aret, fraimst pa grund av
okad marknadsforing och unika produkter. Omkring 20 procent av
foretagen anser att de kan erbjuda mycket konkurrenskraftiga

42 HUI, Postnord, Svensk Digital Handel (2016) E-barometern Q 2 2016.
4 Ibid.
4 Postnord, HUI Research och Svensk Digital Handel (2016) E-barometern Q 2 2016.
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priser.®> Inom EU ar det omkring atta procent av e-handelsforetagen
som har gransoverskridande forsaljning.+

Ett av tio foretag planerar att starta utlandsforsaljning under det
ndrmaste dret. Att starta exportverksamhet kraver resurser och det
finns logistiska utmaningar.#” Det handlar bland annat om att
kunna erbjuda snabba leveranser, smidiga retursystem och anpassa
leveranserna till kundernas preferenser.*® Anpassningar till lokala
forutsattningar for betalningar ar troligtvis ocksa betydelsefullt.

Problem med sprakbarridrer och administrativ hantering av regler,
inklusive skatter, ar andra potentiella hinder for svenska e-handels-
foretag att borja salja till utlandet.*

Nar svenska e-handlare ska expandera internationellt dr de nordi-
ska landerna vanligast.® I Finland, Norge och Danmark e-handlade
under ett genomsnittligt kvartal sammanlagt 8,7 miljoner invanare
under 2015.5 Norge ar den storsta utlandsmarknaden for svenska
e-handelsforetag. Omkring 75 procent av den nordiska
befolkningen e-handlar under ett genomsnittligt kvartal.
Norrménnen handlar f6r hogst belopp per capita.>

4 Postnord, HUI Research och Svensk Digital Handel (2016) E-barometern Q 2 2016, sid 22.
4 EU-kommissionens sektorsundersdkning.

47 Postnord, HUI Research och Svensk Digital Handel (2016) E-barometern Q 2 2016.

48 Postnord (2016) E-handeln i Europa 2016.

4 Postnord, HUI Research och Svensk Digital Handel (2016) E-barometern Q 2 2016.

50 Ibid.

51 Postnord (2016) E-handeln i Norden 2016.

52 Postnord, HUI Research, Svensk Digital Handel (2016) E-barometern Q 2 2016.
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EU-kommissionen har tillsammans med Sverige och andra med-
lemsstater initierat ett projekt for att underlatta den gransover-
skridande handeln. Nar det géller e-handel pa EU:s inre marknad
kan samarbetet 16sa problem sdsom hinder i form av att foretag
maste etablera sig i landet for att registrera en lokal toppdoman
som rankas hogt i lokala sokmotorer.>

5 Kommerskollegium (2015) Online trade, offline rules - A Review of Barriers to e-commerce in the
EU.
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3 Konkurrens och e-handel

Detta avsnitt behandlar konkurrens, konkurrensproblem och
drenden som varit foremal for konkurrenstillsyn i olika lander.
Kapitlet och strukturen baseras huvudsakligen pa den sektors-
undersokning som EU-kommissionen genomfort om e-handel.>
Resultat fran sektorsundersokningen som presenteras i detta kapitel
ar avgransat till att avse e-handel av varor. Av de 1 400 svar som
lamnades kom majoriteten av svar fran aterforsaljare. I under-
sOkningen svarade 36 fOretag i Sverige pa enkaten.

Sadant som ar problematiskt ur konkurrenssynpunkt kan ha en
negativ inverkan pa e-handelns tillvaxt. Det handlar framfor allt om
olika vertikala och horisontella avtalade begransningar i produk-
tions- och distributionsled som minskar, begransar eller snedvrider
konkurrensen.

De allra flesta avtal och samarbeten mellan foretag &r lagliga. Ett
samarbete som anses bryta mot EU:s konkurrensregler kan under
vissa forutsattningar vara tillatet. De positiva effekterna av sam-
arbetet maste dd uppvéaga de negativa och dven komma konsumen-
terna till del. En prévning av omstandigheterna gors av respektive
konkurrensmyndighet inom EU eller av EU-kommissionen.

54 European Commission (2016) Preliminary report on the e-commerce sector inquiry, Commission
staff working document, SWD 312 Final.
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Halften av aterforsdljarna uppgav att de har atminstone en avtals-
begransning. I Sverige uppgick andelen till 53 procent.> Att ha
avtalsbegransningar innebar inte nodvandigtvis att dessa avtal
bryter mot konkurrensreglerna.

Avtalsrestriktioner verkar vara vanligast bland aterforséljare av
klader och skor, darefter sport- och fritidsartiklar samt hemelek-
tronik. Den vanligaste avtalsbegransningen gallde aterforsaljares
mojligheter att paverka prissattning.

Diagram 7  Avtalade restriktioner

Prisbegransningar/prisrekommendationer

Begransningar att sélja pa marknadsplatser
Begrasningar for forsaljning pa egna
webbsidan

Begransningar for granséverskridande
forsaljning
Begrasningar for att anvanda
prisjamforelseverktyg

Begransningar for annonsering pa nétet

Andra begransningar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kailla: EU-kommissionens sektorsundersokning (2016).

5 Andelen har EU-kommissionen berdknat pa antal svaranden i 11 medlemslénder (sid 109).
Det dr bara medlemslander dar 20 eller fler aterforsaljare besvarade fragan som presenteras i
diagram 3.1. Andelen aterforsiljare som svarade pa hela enkéten i Sverige uppgick till 36
stycken vilket innebar att generella slutsatser om problem med avtalsrestriktioner i svensk e-
handel behover kompletteras av ytterligare utredningar.

5 EU-kommissionens sektorsundersokning sid 107.
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3.1 Pristransparensen har 6kat pa gott och ont

E-handlare anser att priset ar deras fraimsta konkurrensmedel.
Omkring 30 procent av tillverkarna uppgav att de systematiskt
foljer priserna i aterforsaljarledet, vanligen manuellt (70 procent
uppgav detta) eller med hjalp av mjukvaruprogram (knappt

40 procent).”” Genom mjukvaruprogram utvecklade for prisover-
vakning kan tillverkarna 6ka sina mdjligheter att bevaka avvikelser
fran rekommenderade aterforsaljarpriser.

Ungefar halften av de aterforsaljare som svarat pa EU-kommis-
sionens sektorsundersokning uppger att de foljer konkurrenternas
varupriser online, och drygt tva tredjedelar av dessa anvander
automatiserade mjukvaruprogram for att folja konkurrenternas
priser. Néastan alla uppgav att de justerar sina priser efter konkur-
renternas prisniva.*® De som anvander mjukvaruprogram kan i
realtid anpassa sina priser, vilket i basta fall 6kar priskonkurrensen
mellan aterforsaljarna. Mot detta talar att ju storre pristransparen-
sen ar desto mindre incitament kan ett foretag ha att sanka sina
priser for att 6ka forsdljningen eftersom konkurrenternas priser
snabbt kan anpassas tack vare effektiva algoritmer. Foljden blir att
det kan vara svarare for en aterforsaljare att profilera sig med laga
priser.

Naéra 80 procent av de aterforsaljare som anvander mjukvaru-
program for att folja marknadspriserna justerar de egna priserna
efter konkurrenternas prisniva. De flesta justerar priserna manuellt
medan knappt tio procent anvander sig av mjukvaruprogram som

57 Ibid. sid 170.

%8 Ibid. sid 175. Av drygt 500 aterforsaljare som uppgett att de foljer konkurrenternas priser sa
angav 67 procent att de anvande mjukvaruprogram for detta.
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automatiskt justerar priserna. Knappt 30 procent justerar saval
manuellt som genom mjukvaruprogram.*

Priserna kan dndras ofta och f6r manga produkter flera ganger per
dag. Enligt EU-kommissionens sektorsundersokning ar flera pris-
justeringar per dag vanligast bland aterforsaljare av dataspel och
mediaprodukter.

Det har lyfts farhagor om att méjligheterna till prisévervakning av
konkurrenters prissattning innebér en risk for att otillatna prissam-
arbeten underlattas.®® Men enligt en rapport fran OECD innebar
den pristransparens som finns online att det blir svarare att
uppratthalla Overenskomna priser.®!

Mjukvarutillverkare bor vara medvetna om att de riskerar att bryta
mot konkurrensreglerna om de hjdlper sina kunder att anvanda
mjukvaruprogram for prissamarbeten. I den digitala varlden kan
prissamarbeten uppsta genom att de programmerade algoritmerna
utfor sjalva prisovervakningen och prisanpassningen. Det innebar
att mjukvaruprogrammet genom dess algoritmer 6vervakar och
straffar avvikelser fran kartelloverenskommelsen. Prissamarbeten
mellan konkurrenter ar skadliga for konkurrensen och medfor att
konsumenter far betala omotiverat mer for en vara.

% Ibid. sid 174.

6 Ezrachi A. (2016) Can computers collude and discriminate? och Bundeskartellamt (2013)
Vertical restraints in the Internet Economy, sid 8.

61 OECD (2013) Vertical restraints for online sales, sid 188.
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3.2 Battre konkurrens i e-handeln?

Omkring 40 procent av aterforsdljarna uppgav att tillverkare har
rekommenderade priser och ungefar en tredjedel av aterforsiljarna
foljer de rekommenderade priserna.

Det ar i regel forbjudet for en tillverkare eller annan leverantor av
en produkt att bestimma vilka fasta eller ldgsta priser en aterfor-
sdljare far ta ut av sina kunder. Daremot kan tillverkare bestaimma
ett hogsta pris eftersom det inte missgynnar konsumenterna. Aven
prisrekommendationer dr tilldtna, sa lange dessa inte innebar att
aterforsaljarna forvantas folja de rekommenderade priserna. Avtal
som anger ett minimipris eller ett fast pris kan vara en begransning
av konkurrensen och bryta mot reglerna om otillatna samarbeten i
konkurrensratten®.

Box 1 Asus, Denon och Marantz, Philips och Pioneer

EU-kommissionen meddelade i januari 2017 att de 6ppnat ett &rende mot
tillverkarna Asus, Denon och Marantz, Philips och Pioneer. Syftet med
detta dr att undersoka om foretagen begransat online aterforsaljares
mojligheter att sdtta egna priser till konsumenterna. Kommissionen menar
att effekterna av dessa prisbegransningar kan bli allvarliga dd méanga
aterforsaljare inom e-handeln anvénder sig av mjukvaruprogram som
automatiskt justerar priserna efter de ledande konkurrenterna. Enligt kom-
missionen kan det misstdnkta forfarandet av de foretagen fa stort
genomslag pa alla priser inom e-handeln for de olika elektroniska
produkterna.®

62 EU-kommissionens sektorsundersokning sid 167.

6 EU-kommissionen (2017) Antitrust: Commission opens three investigations into suspected
anticompetitive practices in e-commerce Pressmeddelande, 2 februari 2017.
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Tillverkarna i EU-kommissionens enkat angav i hogre utstrackning
an aterforsaljarna att de anvande prisrekommendationer. Ett skal
till att tillverkare anvander prisrekommendationer &r att priset kan
kommunicera eller signalera produktens kvalitet till kunden. Pris &r
ett satt att positionera produkten bland andra varumarken. Utan
rekommenderade priser dr risken fOr priskrig storre. Detta kan
innebara en slags “kannibalisering” mellan aterforsaljare. Att
anvanda rekommenderade priser innebar vidare att tillverkaren i
viss utstrackning kan hindra att forséljningen i fysiska butiker
minskar.

Det kan dven forekomma att aterforsaljare vill ha hoga rekommen-
derade priser fran tillverkarna som aterforsaljarna sedan kan ge
stora rabatter fran.® Aterforsiljare kan ocks be en tillverkare om
fast pris eller ett minimipris i syfte att undvika konkurrens fran
lagprisaktorer eller for att minska konkurrensen mellan aterfor-
saljare.®> Det riskerar att drabba konsumenterna negativt eftersom
dessa i sddana fall inte fullt ut kan tillgodogora sig de positiva
effekterna av en effektiv konkurrens.

Mindre &an tio procent av de europeiska aterforsaljarna uppgav att
de fran tillverkarna fatt indikationer om att de borde ha samma pris
online som offline. En mindre andel aterforsaljare hade fatt indika-
tioner pa vilket minimipris eller annonspris som borde tillimpas.

Foretag inom saval tillverkar- som aterforsaljarledet vilka deltog i
EU-kommissionens sektorsundersokning uppgav att tillverkare
forsoker skapa likvardiga villkor mellan online- och offlinekanaler.

64 ” Allt ska bort! Aven butikerna!” pa Fokus webbsida, 27 januari 2017.

¢ Amore, R (2016) “Three (or more) is a magic number: hub and spoke collusion as a way to
reduce downstream competition” i European Competition Journal 2016.
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Men det forekommer att tillverkare satter olika priser beroende pa
den ténkta forsdljningskanalen. Knappt tre procent av aterfor-
sdljarna uppgav att de betalar olika inkdpspris beroende pa om
varan ska sdljas online eller offline. Ungefar halften av dessa
aterforsaljare justerar priset till kund utifran skillnaderna i inkops-
pris mellan online och offline. Om inkdpspriset pa en produkt ar
hogre vid onlineforsaljning eller om aterforsaljaren far rabatt for
forsaljning i butik kan det minska utbudet online. Sadana avtal kan
under vissa omstandigheter paverka konkurrensen.®

Box 2 Pride Mobility Products och Roma Medical Aids Limited

Pride Mobility Products

Storbritanniens konkurrensmyndighet fann att Pride Mobility Products
Limited (Pride) hade avtalat med atta av sina e-handelsaterforsaljare att
inte annonsera priser online som var lagre an Prides rekommenderade
aterforsaljarpriser for de mobila skotrarna. Ar 2014 fann konkurrensmyn-
digheten att ett sddant forfarande begransade konsumenternas majligheter
att jamfora priser och fa ett fordelaktigt kop. Konkurrensmyndigheten
instruerade Pride och aterforsdljarna att upphora med detta forfarande.®”

Roma Medical Aids Limited

I augusti 2013 fann den brittiska konkurrensmyndigheten att Roma
Medical Aids Limited och nagra av dennes aterforsaljare hade
Ooverenskommelser som syftade till att hindra, begransa eller snedvrida
konkurrensen genom att forbjuda forsaljning och annonsering online av
Roma-varumarkes mobila skotrar for vissa aterforsdljare ar 2011-2012.68

¢ EU-kommissionens sektorsundersokning och Bundeskartellamt (2013) Vertical Restraints in
the Internet Economy sid 20.

67 https://www.gov.uk/government/news/cma-publishes-decision-on-mobility-scooters

6 https://www.gov.uk/cma-cases/investigation-into-agreements-in-the-mobility-aids-
sectorf#summary-of-work
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En reaktion mot 6kad pristransparens och priskonkurrens ar enligt
EU-kommissionens sektorsundersokning att tillverkare sjalva
Oppnar egna e-handelssajter for att darigenom fa battre kontroll
over pris och distribution. De prelimindra resultaten visar att
omkring 60 procent av tillverkarna har 6ppnat egna e-handels-
butiker under de senaste tio aren som en reaktion pa e-handelns
tillvaxt. Darigenom kan tillverkarna dels dra fordel av direkt-
forsaljning till kunder utan aterforsaljarled samtidigt som de har
kontroll 6ver pris och distribution.

Box 3 Trod Ltd och GB eye Ltd

Inmovember 2016 lanserade konkurrensmyndigheten i Storbritannien
(CMA) ett initiativ med syfte att varna e-handlare i Storbritannien for
risker med att bryta mot konkurrenslagarna och da sarskilt prissam-
arbeten. I CMA:s riktlinjer till e-handlare informerar CMA om ett drende
rorande otillatet prissamarbete mellan tva sma foretag som bedrev
onlineforsaljning, Trod Ltd samt GB eye Ltd. Foretagen hade kommit
Overens om att inte ldgga sig under varandras priser och anvande
mjukvaruprogram som automatiskt anpassade priserna sa att ingen
priskonkurrens uppstod pa Amazons brittiska marknadsplats.

GB eye Ltd hade anmalt det otillatna forfarandet till CMA och sam-
arbetade med myndigheten under utredningens gang. CMA beviljade
immunitet och utfardade inga boter till GB eye Ltd.

Ar 2016 utfardade CMA béter pa £ 160 000 till Trod Ltd och den verk-
stallande direktoren for Trod Ltd f6rbjods att inneha en chefsposition i
nagot brittiskt foretag under fem ars tid. Det var forsta gangen som CMA
anvénde sig av mojligheten att ge en form av naringsforbud till en person
som brutit mot konkurrenslagarna.®

6 https://www.gov.uk/government/news/cma-issues-final-decision-in-online-cartel-case samt
https://www.gov.uk/government/news/cma-secures-director-disqualification-for-
competition-law-breach
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Hub-and-spoke-karteller

Utvecklingen av digitala plattformar och algoritmer som styr priser
kan oka risken for sa kallade hub-and-spoke-karteller. I princip
innebar hub-and-spoke-karteller att foretag anlitar en aktor i ett
affarsled mellan en gemensam leverantor eller marknadsplats
(hub). Det kan exempelvis handla om att “hubben” administrerar
eller infor begransningar av vilka priser som aterforsaljarna kan
sdtta, till exempel fasta eller lagsta priser. Detta gor att priskonkur-
rensen mellan foretagen omintetgors.

Med hjalp av hubben behover aterforséljarna inte ha en dialog vad
galler exempelvis samordning av priser eller villkor. Med avan-
cerade algoritmer kan kartelliknande marknadsutfall underlattas.
Det dr svart att upptdacka och bevisa att sddana forfaranden fore-
kommer samt i vilken utstrackning de ar otillatna, inte minst
eftersom digitala plattformar och algoritmer stiller krav pa avan-
cerade utredningsinsatser.

3.3 Begransningar i att anvanda prisjamférelseverktyg

I e-handeln finns mdojligheter till hog pristransparens. Detta 6kar
kundnyttan eftersom konsumenter kan ta hjalp av olika prisjam-
forelsesajter och sokmotorer for att jamfora produkter och priser.

Konsumenter kan anvanda pris- och produktjamforelsetjanster pa
internet for att valja produkt och aterforsaljare. Mojligheten att
finna ett lagre pris pa en vara okar med hjalp av effektiva jam-
forelsesajter. Dessa forbattrar mojligheterna att jamfora priser hos
en mangd aterforsaljare och medfor 6kad priskonkurrens som
kommer konsumenterna till godo. Det kan vara negativt for
kunderna om jamfdrelsesajterna inte dr transparenta med hur och
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pa vilka grunder som priser, andra kunders omddmen och kvali-
tetstester rankas vid sokresultatet. Eventuella ”fuskomdomen” kan
ocksa utgora ett problem for tillforlitligheten i produktjamforelser.

Det ar vanligt att olika kundgrupper far betala olika pris for lika-
dana varor. Det forekommer till exempel lojalitets- och alders-
relaterade rabatter. I andra fall handlar det om dynamisk prissatt-
ning. Med avancerad databearbetning av kunddata och storre
mangder data finns potential for foretag att berdkna varje individs
maximala betalningsvilja. Tillgang till personliga kunddata kan ge
aterforsaljare majlighet att dra slutsatser om hur mycket en konsu-
ment dr beredd att betala for en produkt. Olika mjukvaruprogram
hjalper aterforsaljaren att anpassa sin prissattning. Alla fordelar
med digitaliseringen tillfaller saledes inte kunderna. Enligt EU-
kommissionen ar det dock ovanligt med prissattning utifran indivi-
duella personers beteende pa natet da nastan alla e-handlare som
svarade pa kommissionens sektorsundersokning uppgav att de inte
anvander den typen av prissattning.

Den vanligaste restriktionen for aterforséljare ar forbud att expo-
nera tillverkarens vara pa jamforelsesajter. Ibland ar det inte
uttryckliga forbud utan villkor om att tillverkaren forst ska god-
kdnna anvandningen av prisjamforelseverktyg.

I EU-kommissionens sektorsundersokning pastod tillverkarna som
anvander sadana restriktioner att orsaken bland annat var att pris-
jamforelseverktygen enbart fokuserar pa pris och inte pa andra
kvalitetsaspekter. De uppgav ocksa att verktygen gor kunderna mer
priskénsliga vilket kan pressa priserna nedat och minska aterfor-
sdljarnas marginaler. Andra respondenter menar att dessa verktyg
ar bra for kunderna. Manga aterforsaljare uppger att skydd av
varumarke och kvaliteten pa service dr nagra vanliga argument fran
tillverkarna for sddana restriktioner.
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Prisjamforelsesajterna i undersokningen menar a sin sida att de ger
objektiv information om produkterna. Restriktionerna mot att
anvinda prisjamforelsesajter forsvarar majligheterna for konsu-
menter att hitta till aterforsaljarens webbsida och kan minska
pristransparensen.

Knappt 40 procent av aterforsdljarna levererar produktdata till
prisjimforelsesajter. I vissa medlemsstater i EU anvander mer dn
50 procent av aterforsdljarna dessa verktyg, i Sverige ca 54 procent.

En del avtal mellan tillverkare och aterforsaljare innehaller restrik-
tioner kring aterforsaljarens anvandning av prisjamforelsesajter, i
genomsnitt uppgav knappt tio procent att det fanns sddana restrik-
tioner. I Sverige var andelen ldgre, tre procent.

EU-kommissionens sektorsundersokning visar att en del aterfor-
sdljares majligheter att anvanda en tillverkares varumarke i betalda
annonser pa olika sokmotorer begransas. Detta for att tillverkaren
vill att den egna annonseringen i sokmotorerna ska listas hogre.
Sokmotorer kan ha stor betydelse for att fa kunder att hitta
erbjudanden vilket innebér att sddana forfaranden kan vara
problematiska ur konkurrenssynpunkt.

Kommissionen utreder om Google har missbrukat sin dominerande
stallning genom att gynna sin egen prisjamforelseprodukt och miss-
gynna konkurrenters sokannonsering.” Ett foretag med en domi-
nerande marknadsstallning har sarskilda skyldigheter gentemot
andra foretag pa marknaden och far enligt EU:s konkurrensregler
inte missbruka sin stdllning. Exempel pa missbruk kan vara att

70 ” Antitrust: Commission takes further steps in investigations alleging Google's comparison
shopping and advertising-related practices breach EU rules” EU-kommissionens pressmed-
delande den 14 juli 2016.
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oskaliga inkops- eller forsdljningspriser eller andra oskaliga
affarsvillkor som direkt eller indirekt patvingas nagon.

Box 4 Google

EU-kommissionen inledde i november 2010 en utredning om Google.
Enligt kommissionen kan Google ha missbrukat sin dominerande stéllning
genom att systematiskt framja sin egen prisjamforelseprodukt i sina
sokresultat. Kommissionen befarar att anvandare inte nédvandigtvis far se
de mest relevanta resultaten av sina sokningar vilket sker pa
konsumenternas bekostnad.

Googles intakter kommer delvis fran sokannonser. Kommissionen har
aven haft invandningar mot Googles begransningar for vissa externa
webbplatsers mojligheter att visa sokannonser fran Googles konkurrenter.
Arendet pagar (februari 2017).

3.4 Begransning av distributionskanaler

I Europa har tillverkare i 6kad utstrackning anvant sig av selektiva
distributionskanaler. Det innebar att tillverkarna kan stélla upp
kvalitetskriterier som aterforsaljare behover uppfylla samtidigt som
tillverkarna kan fa storre kontroll 6ver prissattningen. Dessa kan
dven begransa antalet auktoriserade aterforsaljare av en viss
produkt. Vanligen begransas dessutom majligheterna for aterfor-
sdljaren att sdlja produkten vidare till icke-auktoriserade aterfor-
sdljare.

Selektiva distributionssystem kan inga i en varumarkesstrategi, till
exempel genom att varorna enbart séljs hos aterforséljare vars
inriktning passar strategin avseende till exempel kvalitet och
exklusivitet. Det kan dven handla om att varan som séljs ar tekniskt
avancerad vilket kraver viss service och kompetens hos personalen.
Detta har lett till att sma och medelstora foretag har uttryckt oro
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Over att selektiv distribution har tillimpats pa produkter som inte
bor omfattas av detta”.

Forbud mot internetforsaljning

Kommissionens riktlinjer avseende konkurrensbegransande avtal
betonar att internet utgor ett sarskilt effektivt verktyg for att na fler
kunder jamfort med andra traditionella forsaljningsmetoder och att
i princip maste varje aterforsaljare tilldtas ha en webbplats for att
sdlja produkter.”? Enligt kommissionens riktlinjer kan dock till-
verkare begransa internetforsiljning i viss utstrackning. Det kan till
exempel handla om att tillverkare vill att en viss mangd produkter
sdljs offline i fysisk butik for att uppmuntra butiksforsaljning eller
att tillverkarna kraver kvalitetsstandarder for en handlares webb-
plats, i likhet med kvalitetsstandarder f6r en butik eller katalog-
forsaljning. Tillverkare kan gora beddmningen att forsédljningen
kraver en viss kompetens hos personalen som kan instruera kunder
om hur produkten ska anvandas.

Box 5 Pierre Fabre

I drendet Pierre Fabre om forséljning av kosmetikavaror 6ver internet kom
EU-domstolen fram till att forbud mot internetférséljning var konkurrens-
begransande och att denna begransning inte kunde motiveras med att
kunderna behdvde sarskilda rad for att anvanda foretagets produkter och
inte heller att varumarket behdvde skyddas.”

71 Meddelande fran kommissionen (2012) “Samstdmmiga ramar for att oka tilltron till en inre
e-marknad for e-handel och néttjanster”.

72 EU-kommissionen (2010) Riktlinjer om vertikala begrinsningar 2010/C 130/01.
73 Huttenlauch, A. B. (2017) “Enforcement in digital markets” Competition Policy International

och EU-kommissionen “Summaries of important judgements”, July 2012. Se d&ven Mal C-439/09,
http://www.notisum.se/rnp/eu/lag/609A0439.htm
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Begransningar att salja pa marknadsplatser

Marknadsplatser som Amazon och eBay ar viktiga forsaljnings-
kanaler for en del aterforsaljare, framfor allt sma och medelstora
foretag. Saljarna kan genom marknadsplatser na fler kunder bade
inom landet och internationellt.

Marknadsplatsen blir mer attraktiv for kunderna ju fler aterfors-
dljare som finns pa marknadsplatsen och vice versa. Nar en kritisk
massa av kunder och aterforsaljare natts kan detta i kombination
med skalfordelar medfora att marknadsplatser kan fa en mycket
stark stallning pa marknaden, p4 samma sétt som andra digitala
plattformar. Detta diskuteras mer ingdende i kapitel 6 och 7.7

Det forekommer att tillverkarna infor restriktioner for aterforsaljare.
Restriktionerna kan handla om allt fran absoluta férbud mot all
forsaljning via marknadsplatser till forbud mot forsiljning via
marknadsplatser som inte uppfyller vissa kvalitetskrav. En del
tillverkare tillater enbart forsiljning pa marknadsplatser som inte
har forsaljning via auktion. Restriktioner mot att sdlja pa mark-
nadsplatser ar vanligast i selektiva distributionsavtal.”

Av EU-kommissionens sektorsundersokning framgar att det fram-
for allt var aterforsaljare i Tyskland (32 procent), Frankrike

(21 procent) och Nederldnderna (17 procent) som hade nagon form
av restriktioner fOr att sdlja pa marknadsplatser. I Sverige var
andelen atta procent. Aven om forhallandevis fa svenska handlare
hade sadana restriktioner, sa kan svenska kunder drabbas negativt
om de inte kan kopa fran till exempel tyska aterforsaljare.

74 Bundeskartellamt (2013) Vertical restraints in the internet economy, sid 18.

75 EU-kommissionens sektorsundersokning (2016) sid 147.
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I genomsnitt 40 procent av aterforséljarna i EU anvéander sig av
marknadsplatser som forsaljningskanal. Hur vanligt det ar att
aterforsaljare anvander sig av marknadsplatser varierar mellan
medlemsladnderna. I till exempel Tyskland ar andelen 60 procent
och i Storbritannien omkring 40 procent medan andelen i Sverige ar
23 procent.”

Ungefar 30 procent av aterforsédljarna i kommissionens sektors-
undersokning saljer bade via egen onlineaffar och pa marknads-
plats medan fyra procent har marknadsplatsen som enda forsal;j-
ningskanal.

Marknadsplatsens betydelse for forsdljningen varierar med stor-
leken pa e-handelsforetaget. Enligt sektorsundersokningen hade
foretag med en omsattning under ca 4,5 miljoner kronor omkring
60 procent av forsaljningen pa marknadsplatser och resterande pa
den egna webbplatsen. Foretag med en omsattning pa ca 95 mil-
joner kronor eller mer hade omkring 20 procent av forsiljningen pa
marknadsplats och resterande pa den egna webbplatsen. Restrik-
tioner mot att sédlja pa marknadsplatser kan alltsa sarskilt drabba
sma foretag da dessa foretag ofta har storst andel forsaljning pa
marknadsplatser jamfort med forsaljning pa den egna webbplatsen.

Det finns aven potentiella nackdelar for e-handlare som ar anslutna
till ndgon marknadsplats. Till exempel kan avgifterna for att vara
verksam pa marknadsplatsen vara hoga och e-handlarens hand-
lingsutrymme vara begransat. Forandringar av marknadsplatsens
strategi och affarsmodell kan ha stor paverkan pa e-handlarens
forsaljning. Marknadsplatser kan ocksa ha restriktiva villkor vad

76 EU-kommissionens sektorsundersokning (2016) Som noterats tidigare i rapporten ar det
inte vanligt att sélja via marknadsplats i Sverige och eftersom antalet svenska respondenter
var litet finns det skél att anta att denna uppgift ar en 6verskattning.
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galler kundkontakt och tillgang till kunddata. Hur affarsmodellen
ar utformad och prissattningen av produkterna gar till varierar,
vilket kan ha negativa effekter for e-handlarna.

Enligt en rapport fran OECD forekommer det inom e-handeln
overenskommelser om priser som paverkar konkurrensen mellan
plattformar (across platform parity). Det handlar om avtal mellan en
aterforsaljare och en marknadsplats dar saljaren till exempel atar sig
att inte ha ett hogre pris pa marknadsplatsen dn pa andra mark-
nadsplatser.” Sddana villkor férsamrar konkurrensen och kan vara
ett hinder for nya marknadsplatser att etablera sig.”

Box 6 Amazon

Amazon dr en av varldens storsta marknadsplatser. Amazon séljer utover
egna varor dven produkter fran oberoende e-handlare.

Ar 2013 avslutade de tyska och brittiska konkurrensmyndigheterna, inom
ramen for samarbetet mellan konkurrensmyndigheter i EU (ECN), ett
gemensamt arbete for att forbjuda vissa av Amazons avtalsvillkor om
"béasta pris” pa marknadsplatsen. Amazon ar den storsta e-handelsaktoren
och konkurrerar direkt med aterforséljare pa sin marknadsplats.

Konkurrensmyndigheterna ansag att Amazons avtalsvillkor innebar att
man i praktiken bestdimde priset for foretagets konkurrenter, nagot som
inte kan forsvaras, inte ens utifran de otvivelaktiga fordelar det finns for
aterforsaljare att finnas pa en marknadsplats. Efter konkurrensmyndig-
heternas ingripande atog sig Amazon att upphora med detta avtal.”

77OECD (2013) Vertical restraints for online sales sid 23.

78 Bundeskartellamt (2013) Vertical Restraints in the Internet Economy, sid 8. Sverige och flera
andra medlemsldnder hade nyligen ett tillsynsarende gillande ett sddant forfarande,
géllande hotellbokning via internet, beskrivet i rutan “Konkurrensverket mot Booking.com”
senare i denna rapport. Konkurrensverkets diarienummer for drendet dr 596/2013.

7 http://ec.europa.eu/competition/ecn/brief/05_2013/amaz_deuk.pdf och
http://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2013/26_11_2
013_Amazon-Verfahrenseinstellung.html%3Fnn%3D3599398
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I genomsnitt ca 20 procent av tillverkarna séljer sina varor direkt till
konsumenter via marknadsplatser och ungefar halften av tillver-
karna anser att forsdljning pa vissa marknadsplatser kan ha negativ
inverkan pa verksamheten.®

Enligt vissa tillverkare medfor det en risk for aterforsiljare mot att
finnas pa marknadsplatser om det inte finns mdjlighet att ha restrik-
tioner som motverkar att varumarket skadas, det galler sarskilt lyx-
produkter, sa kallade premiumvaror.$!

Box 7 Coty

I det pagaende malet, C-230/16 Coty, ska EU-domstolen ta stallning till
huruvida det kan utgora en 6vertradelse av EU:s konkurrensregler om en
tillverkare forbjuder en auktoriserad aterforsaljare i ett selektivt distribu-
tionssystem fran att sélja pa en tredjepartsplattform. Malet har sin bak-
grund i en tvist mellan parfymtillverkaren Coty och dess tyska distributor,
Parfiimerie Akzente, angaende en klausul i foretagens selektiva distribu-
tionsavtal som forbjuder att Parfiimerie Akzente att sélja Cotys produkter
via tredjepartsplattformar sasom exempelvis Amazon. Malet ar vid
datumet for publicering inte avgjort.

Det ar inte klarlagt inom EU-rédtten i vilken utstrackning ett forbud
mot forsaljning via marknadsplatser strider mot konkurrensratten.®?
I fallet Coty Germany finns det mellan EU-kommissionen och nagra
av EU:s medlemsldnder olika uppfattningar om i vilken utstrack-
ning tillverkare av “lyx-produkter” under vissa omstandigheter kan

80 EU-kommissionens sektorsundersckning (2016) sid 62 och 143.
81 Ibid, sid 93.
8 EU-kommissionens sektorsundersokning (2016) sid 152.
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forbjuda att dess produkter siljs pa marknadsplatser i syfte att
skydda varumarkets exklusivitet.

I kommissionens sektorsundersokning framhalls att absoluta for-
bud mot forsiljning pa marknadsplatser inte i forsta hand syftar till
att segmentera marknader utifran territorium eller kunder pa den
inre marknaden. Restriktionerna avser istéllet hur distributorer kan
sdlja produkter via internet och har inte som mal att begransa var
eller till vilka distributorerna kan sdlja produkterna. Detta utesluter
dock inte att férbud mot forséljning pa marknadsplatser kan bryta
mot EU:s konkurrenslagstiftning.

Box 8 Adidas och Asics

I fallen Adidas och Asics fann domstolen i Frankfurt ar 2014 respektive
2015 att generella forbud mot forsaljning via marknadsplatser pa internet
begransar konkurrensen mellan varumaérken och skadar sarskilt sma och
medelstora aterforsiljare eftersom de ofta dr beroende av marknadsplatser
som Amazon och Ebay for att attrahera kunder online. Adidas hade bland
annat infort ett forbud for aterforsaljare att sédlja Adidas produkter pa vad
Adidas kallade for oppna marknadsplatser som Amazon samt begrans-
ningar som innebar att aterforsaljare inte fick annonsera produkterna pa
sokmotorer.

Asics hade restriktioner for samarbete med prisjamforelsesajter och
anvandning av Asics varumarke vid annonsering pa marknadsplatser.
Bada foretagen dndrade de uppméarksammade villkoren.8

8 Huttenlauch, A. B. (2017) “Enforcement in digital markets” i Competition Policy International.

8 ” Ban on sales via third-party internet platforms in Germany and Pierre Fabre — recent
referral to the Court of Justice” pa Kluwer Competition Law Blog 6 juni 2016. Se dven fall B3-
137. Bundeskartellamt (2014) Case summary Adidas bans on sales via online marketplaces, 19
augusti 2014 och Bundeskartellamt (2016) Case summary Unlawful restrictions of online sales of
Asics running shoes.
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3.5 Forbattringsférslag for den gransoverskridande
handeln pa EU:s inre marknad

Inom ramen for EU-samarbetet pagar ett reformarbete i syfte att
forbattra den gransoverskridande handeln. Strategin fokuserar pa
att identifiera och undanrdéja storre potentiella hinder for grans-
overskridande e-handel inom EU.#

Forhoppningen ar att forslagen ska underlatta for foretag att salja
varor och digitalt innehall i alla medlemslander vilket skulle inne-
bara att konsumenterna pa ett battre satt kan ta tillvara de positiva
effekterna av en effektiv konkurrens.

Geografisk blockering

Forsok att dela upp marknaderna efter nationsgranser och hindra
konsumenter fran att kopa varor fran andra lander strider mot
tanken med EU:s inre marknad och utgor ett hinder for tillvaxten
av e-handel.

Kommissionen bedomer att e-handel 6ver granserna ger viktiga
fordelar sdsom ett storre utbud av varor och lagre priser till konsu-
menterna i Europa. De sammanlagda potentiella vinsterna for
konsumenterna uppskattas till cirka 204 miljarder euro (1,7 procent
av EU:s BNP) om e-handeln nar upp till 15 procent av detaljhan-

8 EU-kommissionen (2015) Digitala avtal i EU - Att ta tillvara e-handelns potential, Meddelande
fran Kommissionen till Europaparlamentet, Radet och Europeiska Ekonomiska och Sociala
Kommittén Bryssel den 9.12.2015 COM(2015) 633 final.
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delsomséttningen och om hindren for en gemensam marknad
undanrgjs. 8

Nar aterforsdljare inte har gransoverskridande forsaljning eller inte
sdljer i vissa medlemsstater kan det bero pa sa kallade geoblocke-
rande atgarder. Det kan bland annat handla om att

*  konsumenter hindras fran tillgang till e-handelssajten

*  kunden automatiskt skickas vidare till en annan sajt i en annat
medlemsland, sa kallade ”re-route”

*  Dbetalning eller leverans véagras.

Geoblockering kan bero pa enskilda foretags affarsbeslut att inte
sdlja till utlandet, men dven pa avtal mellan tillverkare och ater-
forsaljare som hindrar konsumenterna fran att e-handla over
nationsgranserna i EU.

Drygt tio procent av aterforsaljarna i sektorsundersdkningen
uppgav att de har avtalsmassiga begransningar for atminstone en
produktkategori nar det galler gransoverskridande forsaljning.
Genomesnittet for svenska foretag som deltog i studien var samma
som for EU-genomsnittet.

86 EU-kommissionen (2012) Samstimmiga ramar for att 6ka tilltron till en inre e-marknad for
e-handel och niittjinster, Meddelande fran Kommissionen till Europaparlamentet, Radet och
Europeiska Ekonomiska och Sociala Kommittén, Bryssel den 11.1.2012 COM(2011) 942 final.
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Box 9 Valve Corporation

EU-kommissionen utreder sedan januari 2017 de bilaterala avtal som
ingatts mellan Valve Corporation och fem olika datorspelspublicister. Efter
ett kop av vissa datorspel maste anvandarna bekrafta att deras kopia av
spelet inte dr en piratkopia, detta gors genom en aktiveringsnyckel hos
Valves plattform for distribution. Aktiveringsnyckeln dr inte giltig i alla
EU-lander. EU-kommissionen utreder om den gransoverskridande
konkurrensen begréansas och forhindrar konsumenter fran att kopa spel
billigare i andra medlemslander, och om detta i sa fall strider mot EU:s
konkurrensregler.8”

Prisskillnader kan vara motiverade ibland

Varor har ofta olika pris i olika lander. Vissa prisskillnader kan vara
motiverade, men EU-medborgare ska inte behova betala mer for
varor eller tjanster enbart pa grund av nationalitet eller bostadsort.

Ungefar 3/4 av aterforsdljarna angav i EU-kommissionens sektors-
undersokning att de inte tillampar olika priser for samma produkt i
olika lander och resterande angav att de anvander olika pris for
vissa produkter. Det var vanligast att tillampa olika priser for
klader och skor. Skilen till olika prissattning kunde vara skillnader
i skatteregler, kostnader och efterfragan. Daremot var det ovanligt
att tillampa olika priser pa olika marknader vid forsaljning via
marknadsplatser. Hogst en fjardedel uppgav att de tillampar
samma pris i olika lander.

Som en konsekvens av problem med geoblockering har kommis-
sionen lagt fram ett forslag mot omotiverad geoblockering och

87 EU-kommissionen (2017) Antitrust: Commission opens three investigations into suspected
anticompetitive practices in e-commerce, Pressmeddelande, 2 februari 2017.
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andra former av diskriminering pa grundval av nationalitet,
bostadsort eller etableringsort.5

Bristande betalningsldsningar

Att kunna erbjuda flera olika betalningslosningar kan vara ett
konkurrensmedel for e-handlare som vill dra till sig till utlandska
kunder. Detta da preferenserna for betalningslosningar varierar
mellan ldnderna. En végran att acceptera ett visst betalningssatt ar
inte nodvandigtvis en geoblockeringsatgard eftersom det kan
handla om praktiska hinder.

E-handlare som till exempel vill etablera sig i Danmark moter
konsumenter som i hog utstrackning foredrar att betala med sitt
Dankort, men det har funnits administrativa hinder {or utlandska e-
handlare som vill erbjuda betalning med Dankort.®

Forandringar i EU:s betaltjanstdirektiv syftar till att gransover-
skridande betalningar ska bli lika enkla som nationella betalningar.
Det nya direktivet innebar att &ven andra leverantorer, sa kallade
tredjepartsleverantorer, kan anvanda bankernas digitala infra-
struktur som plattform for sina tjanster. Effekten av detta &r att

88 EU-kommissionen (2016) Forslag till Europarlamentets och Rddets forordning om dtgérder mot
geoblockering och andra former av diskriminering pd grund av kundernas nationalitet, bosittningsort
eller etableringsort pi den inre marknaden och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG.

8 Kommerskollegium (2015) Online trade, offline rules.
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bankerna mdéter starkare konkurrens fran andra foretag som
erbjuder betalningslosningar.*

En del konsumenter i EU tvekar infor att anvanda elektroniska
transaktioner. Detta hammar den gransoverskridande e-handeln.
Endast 38 procent av EU:s konsumenter kdanner sig helt trygga nar
de handlar online fran ett annat EU-land.”' Framsta skalet till detta
ar oro for bedrageri eller osdkerhet kring kopets totala kostnad. En
annan forklaring &r att konsumenter i olika EU-lander har olika
preferenser nar det géller betalningslosningar och att den betal-
ningslosning som man har fértroende for eller tidigare anvant inte
erbjuds.

For att 0ka fortroendet for elektroniska transaktioner och dar-
igenom Oka effektiviteten i e-handeln antogs ar 2014 en EU-for-
ordning (910/2014) om elektronisk betalning®. Férordningen syftar
till att underlatta transaktioner 6ver nationsgranserna for alla
konsumenter i hela EU och ar en viktig del i kommissionens arbete
for den inre marknaden. Inte minst eftersom medborgarna far
tillgang till ett storre utbud av produkter och tjanster.

% EU-parlamentet”Opening up the online payments market, so as to reduce fees and fraud risks”.
Den norska konkurrensmyndigheten har 6ppnat ett &rende mot banknéaringsféretagen DNB,
Nordea, Finans Norge och BankID. Foretagen misstanks ha samarbetat for att stinga ute nya
elektroniska betalningstjédnster fran den norska marknaden. Granskningen har foranletts av
ett klagomal fran svenska elektroniska betalningstjanstforetaget Trustly. Trustly anser att
norska banknaringen hindrat foretaget att etablera sin betalningslosning PIS, en elektronisk
16sning som gor det majligt for kunder att betala f6r varor och tjanster pa nétet direkt fran sitt
bankkonto.

91 EU-kommissionen (2015) Faktablad Digitala avtal i EUL.

92 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om
elektronisk identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre
marknaden och om upphévande av direktiv 1999/93/EG.
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Dyra leveranser

Omkring fyra miljarder paket bestills pa natet och levereras arligen
inom EU.” EU-kommissionen har identifierat att konsumenter och
smaforetag upplever problem med paketleveranser, sarskilt
avseende hoga avgifter for gransoverskridande leveranser. Post-
foretagens priser for att leverera ett mindre paket till ett annat
EU-land é&r ofta s& mycket som fem génger hogre an inrikespriset,
utan att det finns ndgot uppenbart samband med de faktiska kost-
naderna, som exempelvis 16ner och geografiskt avstand.* Mer
transparent prissattning ger fler aterforsaljare incitament till att
bedriva e-handel vilket driver pa utvecklingen ytterligare.”
EU-kommissionen har lamnat forslag som syftar till att forbattra
forutsattningarna for gransoverskridande paketleveranser, men
foreslar inte nagon reglering av leveranspriserna.*

Langa leveranstider inom EU ér ett problem. I en konsument-
undersokning fran EU-kommissionen ar 2015 framgick att omkring
30 procent av konsumenterna hade upplevt nagot problem med
e-handel under det senaste aret. Oavsett om konsumenten e-hand-
lat i det egna landet eller fran utlandet angavs langa leveranstider
som det stOrsta problemet.?” Detta kraver viss anpassning for
svenska e-handlare som vill sélja till utlandet eftersom svenska

9 EU-kommissionen (2015) Cheaper cross-border parcel delivery to boost e-commerce in the EU,
Published 22 December 2015.

¢ EU-kommissionen (2016) Kommissionen foresldr nya regler for e-handel som ska hjilpa
konsumenter och foretag att dra full nytta av den inre marknaden.

% EU-kommissionen (2015) Cheaper cross-border parcel delivery to boost e-commerce in the EU,
Published 22 December 2015.

% EU-kommissionen (2016) Kommissionen foreslir nya regler for e-handel som ska hjilpa
konsumenter och foretag att dra full nytta av den inre marknaden.

97 EU-kommissionen, (2015) Consumer Conditions Scoreboard — Consumers at home in the Single
Market.
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konsumenter inte varderar korta leveranstider lika hogt som andra
EU-medborgare.

Krav pa leverans inom 1-2 dagar okar pa de flesta av de studerade
europeiska marknaderna. Inom Norden finns dock lagst krav pa sa
snabba leveranser, dar ar forvantningarna pa leverans 3-5 dagar
och har finns dven storsta andelen som kan vanta sex dagar eller
mer. Likasa okar forvantningarna pa hemleveranser, pa sex av tio
marknader foredrar konsumenterna det. I Tyskland, Frankrike och
Norden foredrar konsumenterna leverans i brevladan. I andra hand
vill nordbor och fransmén hdmta paket pa servicestalle.*

Att overbrygga hindren for e-handeln 6ver granserna och starka
konsumenternas trygghet dr grundlaggande om man vill uppna en
integrerad digital inre marknad for Europa.

Skillnader i nationell konsumentlagstiftning

Okunskap om och skillnader mellan medlemslandernas konsu-
mentréttsliga regler ar ett problem som kommissionen menar
hindrar gransoverskridande e-handel.”

Enligt kommissionen anser fyra av tio detaljister som saljer online
att skillnader i nationell avtalsratt utgor ett betydande hinder for
gransoverskridande forsédljning. Med samma regler for e-handel i
hela EU uppskattas att nirmare 60 procent av alla EU-foretag

9 Postnord (2016) E-handeln i Europa 2016.

9 EU-kommissionen (2016) Pressmedelande Kommissionen foresldr nya regler for e-handel som
ska hjilpa konsumenter och foretag att dra full nytta av den inre marknaden” 25 maj 2016.
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kommer att utdka eller borja med gransdverskridande online-
forsaljning.

Reformarbetet syftar till att battre skydda konsumenter som
handlar online. Tanken ar att ge konsumenter storre mojligheter till
ekonomisk kompensation for icke tillrackligt fungerande produk-
ter, till exempel defekta datorspel eller defekta klader.'®

Enligt kommissionen bidrar okunskap om vilka avtalsenliga rattig-
heter som galler till att konsumenter inte vill eller vagar handla fran
e-handlare i andra lander. Om regelverken harmoniseras under-
lattas e-handelns utveckling i EU.1"!

De foreslagna forandringarna kommer enligt kommissionen med-
fora att minst ytterligare 122 000 foretag kommer att borja sdlja
online till andra EU-lander och mellan 7,8 och 13 miljoner nya
konsumenter skulle borja handla pa natet fran andra lander. Vidare
menar kommissionen att den gransoverskridande handeln inom EU
skulle 6ka med cirka 1 miljard euro. Darutover borde den 6kade
konkurrensen som dessa reformer medfor bidra till att konsument-
priserna sjunker i hela EU.1?

100 Thid.

101 EU-Kommissionen (2015) Digitala avtal i EU - Att ta tillvara e-handelns potential, Meddelande
fran Kommissionen till Europaparlamentet, Radet och Europeiska Ekonomiska och Sociala
Kommittén Bryssel den 9.12.2015 COM(2015) 633 final.

102 Ibid.
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4  Delningsekonomin och dess
forutsattningar

Under de senaste aren har beslutsfattare och lagstiftare visat ett
storre intresse for delningsekonomin och dess potential for for-
battrad konkurrens, forbéttrat resursutnyttjande och mindre
miljopaverkan. Grundtanken i delningsekonomin &r inte ny utan
har funnits i olika former under langre tid i flera olika varu- och
tjanstebranscher. Nagra exempel ar bilpooler, uthyrning av
sommarhus och redskap med mera. Det nya ar den digitala
utvecklingen av framfor allt app- och webbaserade plattformar som
har forenklat delning av outnyttjade resurser mellan personer.
Delningsekonomi innebaér att nya tjanster som kan utgora substitut
eller komplement till existerande tjanster utvecklas och dven att
traditionella mellanhdnder elimineras. Med framvéxten av del-
ningsekonomin férandras konkurrensforhallanden pa existerande
marknader och helt nya marknader kan utvecklas.

4.1 Definitioner av delningsekonomin

Det rader annu oenighet om vilka aktiviteter som ingar i delnings-
ekonomin. Det finns darfor flera definitioner och begrepp som
forsoker ftanga innebdrden av dessa nya tjanster som baseras pa
delning av resurser via en digital plattform. Dessa forsok trotsas
emellertid av nya affarsmodeller som utmanar tidigare synsatt. I
det héar kapitlet redovisas nagra forsok till definitioner.
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EU-kommissionen definierar delningsekonomin som!%:

Affirsmodeller diir verksamheten mdjliggors av delningsplattformar som skapar en
oppen marknadsplats for tillfillig anvindning av varor eller tjinster, ofta tillhanda-
hallna av privatpersoner. Delningsekonomin omfattar tre olika kategorier av aktdrer:

i) tidnsteleverantorer som delar med sig av tillgdngar, resurser, tid och/eller
kompetens — det kan vara privatpersoner som erbjuder tjinster pa tillfillig
basis eller tjinsteleverantorer som gor det som en del av sin
niringsverksamhet (”professionella tjinsteleverantérer”),

i) anvindare av dessa och

ifi) mellanhéinder som — via en digital plattform — for samman leverantdrer och
anvindare och mojliggor transaktioner mellan dem (”delningsplattformar”).
Transaktionerna i delningsekonomin innebir vanligen inte att varan eller
tjidnsten byter dgare och de kan utforas antingen med eller utan vinstsyfte.
Tjinsterna inom delningsekonomin kan i vissa fall innebira att dganderitten
till immateriella rittigheter Gverfors.

Inom EU har delningsekonomin framfor allt paverkat fem ekono-
miska sektorer:

e Person-till-person’® korttidsuthyrning av bostader/logi.
*  Person-till-person transporter.

*  On-demand hushallstjanster.

*  On-demand professionella tjanster.

*  Grasrotsfinansiering.

103 I den svenska Oversittningen av EU-kommissionen (2016) European Agenda For the
Colloborative Economy — Supporting Analysis Commission staff working document COM 2016
365 Final, oversitts begreppet collaborative economy till ” delningsekonomi”.

104 T den engelska litteraturen anvéands uttrycket peer-to-peer eller férkortningen P2P.
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Rachel Botsman menar att nya affirsmodeller, ekonomiska princi-
per och konsumtionsmonster som baseras pa delning och anvan-
dande av outnyttjade eller vilande resurser kan delas in i fyra typer
av ekonomiska modeller varav delningsekonomin ar en.!% Bots-
mans uppdelning och definition skiljer sig fran EU-kommissionens
definition i bemarkelsen att hon har en mer detaljerad beskrivning
av det som EU-kommissionen definierar som delningsekonomin.

Delningsekonomin baseras pa delning av underutnyttjade tillgangar
och tjanster, gratis eller mot avgift fran privatpersoner.

Samarbetsekonomin'’ baseras pa decentraliserade nédtverk och mark-
nadsplatser som aktiverar vardet av outnyttjade resurser och som
matchar behov med dgande och som kringgar traditionella mellan-
héander. I denna kategori ingar ndathandeln Etsy dar méanniskor runt
om i varlden natverkar for att kopa och sdlja sarskilda varor och
Kickstarter som dr en digital plattform som mojliggor projekt-
finansiering med hjdlp av grasrotsfinansiering.

Samarbetskonsumtion'” baseras pa traditionella tjanster som uthyr-
ning, utldning, byte, delning och byteshandel som kan erbjudas till
konsumenter i stor skala tack vare utvecklingen av digitala platt-
formar. Ett exempel ar Zopa som formedlar lan mellan privat-
personer och bildelningstjansten ZipCar.

105 Botsman, R. (2016) “Defining the sharing economy: What is collaborative economy - and
what isn’t”, Fast Company. Botsman har tillsammans med Roo Rogers skrivit den kanske mest
kénda boken om delningsekonomi What’s Mine is Yours: How Collaborative Consumption is
Changing the Way We Live Harper Collins Business (2011).

106 Qversatt fran engelskans Collaborative economy. Oenigheten om begreppens innebord
forstarks i 6versattningar. Sdsom namns i fotnot 105 6versatter EU-kommissionen collaborative
economy till delningsekonomi.

107 Oversatt fran engelskans Collaborative Consumption.
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On-demand services handlar om digitala plattformar som i realtid
matchar kundbehov med leverantorer av tjanster. Ett exempel ar
taxi- och samakningstjansten Uber.

Skatteverket definierar delningsekonomin som:

de transaktioner dir underutnyttjade tillgingar siljs, hyrs ut, byts, samdgs eller
samnyttjas, huvudsakligen via en digital marknadsplats som inbegriper en tillhanda-
hdllare, utforare och en konsument. Det kan dven handla om erbjudanden av tjinster. 1%

Skatteverkets definition skiljer sig i princip fran kommissionens
definition pa en punkt, namligen att Skatteverket inkluderar for-
sdljning av tillgangar i delningsekonomin. Denna definition inklu-
derar saledes forséljning av begagnade varor via exempelvis
Blocket eller liknande marknadsplatser.

Oberoende av vilka transaktioner som anses inga i begreppet del-
ningsekonomi handlar det om anvandning av outnyttjade materiella
eller immateriella resurser. Delningsekonomi kan saledes delas in i
delning av materiella och immateriella resurser. Fellinder et al. har
gjort en indelning utifran vilka resurser som delas (tabell 1).

108 Skatteverket (2016) Kartliggning och analys av delningsekonomins paverkan pd skattesystemet
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Tabell 1 Materiella och immateriella resurser i delningsekonomin
Tillgang Exempel Internationella Verksamma i
foretag Sverige
Materiella Transporter Uber Uber
Fastigheter Lyft Car2Go
Mat Car2Go Airbnb
Airbnb Deskdoubler
Immateriella Grasrotsfinansiering  Kickstarter FundedByMe
finansiella Peer-to-Peer LendingClub Kickstarter
tJanSter utléning Prosper
Immateriella Professionella TaskRabbit eWork
tjanster Privata Care.com TaskRunner
AskforTask Instawork

Kélla: Fritt atergivet fran Fellander A., Ingarm C. och Teigland R., 2015, Sharing Economy —
embracing change with caution, Entreprendrskapsforum, Naringspolitiskt Forum rapport #11.

Delning av professionella tjanster handlar bland annat om konsult-
férmedling via en digital marknadsplats. Skillnaden mellan for-
medling av professionella tjanster och traditionella bemannings-
foretag ar att plattformen inte har nagra anstéllda utan endast
formedlar uppgifter mellan konsumenter och leverantorer.

Det kan ifrdgasdttas om formedling av professionella tjanster &r en
del av delningsekonomin da affirsmodellen i manga fall handlar
om att uppdragen utgdr den huvudsakliga verksamheten for
leverantdren.

I Konkurrensverkets tillsynsarbete har olika definitioner och
avgransningar av delningsekonomin mindre betydelse. I konkur-
rensrattslig metod avgransas marknaden i varje enskilt fall, darefter
analyseras konkurrensférhallandena. Det kan emellertid inte ute-
slutas att resonemang om begreppens innebord har betydelse for
utformning av nya lagar och andra regler.
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I grunden handlar delningsekonomi om nya aktorer som via
digitala plattformar utmanar etablerade foretag. Dessa nya aktorer
har affairsmodeller som attraherar tva eller flera kundgrupper,
varav en star for utbudet av tjanster och den andra for efterfragan.
De nya aktorerna kan férdandra konkurrensférhallandena i en
bransch eller pa en marknad. De digitala plattformarna praglas av
natverkseffekter, vilket gor att de skiljer sig fran traditionella
marknader, vilket beskrivs mer utforligt i kapitel 6.

4.2  Drivkrafter bakom delningsekonomin

Det ar framfor allt den tekniska utvecklingen med nya digitala
tjanster som driver delningsekonomin. Digitala plattformar, sasom
mobilapplikationer till smarta telefoner, har gjort det tekniskt maj-
ligt for digitala plattformar att utvecklas.

For att tjansterna inom delningsekonomin ska attrahera anvandare
som inte kanner varandra behover plattformarna erbjuda kontroll-
funktioner som gor att anvandarna vagar anvanda plattformen.

Omsesidig tillit &r en central del for att transaktioner ska komma till
stand i delningsekonomin. Detta eftersom det handlar om att
erbjuda substitut eller komplement till tjdnster som erbjuds av
etablerade foretag med starka varumarken och kvalitetssakrad
leverans.

Utvecklingen av sdkra betalningslosningar och forséakringar med
mera har sankt transaktionskostnaderna. Ytterligare funktioner,
sasom betygsattningsfunktioner, har minskat informationsasym-
metrin mellan kdpare och séljare.
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Dartill har kostnaden for att utveckla plattformar och marknads-
platser minskat vasentligt. Nagra andra trender sdsom forandringar
i samhallsekonomi och konsumtionsmdnster samt 6kad miljo-
medvetenhet anses ocksa ha bidragit till utvecklingen av delnings-
ekonomin.

Sankta transaktionskostnader

Transaktionskostnader ar ett samlande begrepp for krafter som
forsvarar, forhindrar eller fordyrar ekonomiska transaktioner
mellan aktorer pa en marknad. Transaktionskostnader kan delas in
i tre breda kategorier:

*  s0k- och informationskostnader (ex ante)
*  kontrakts- och forhandlingskostnader (ex ante)

*  kontrakts- och kontrollkostnader (ex post).'*

I sok- och informationskostnaderna ingar bland annat marknads-
foring, uppsokande, informationsinhdmtning och utbuds- och
prisjamfdrelser. Kontrakts- och forhandlingskostnader inbegriper
kostnader for att sluta kontrakt som innefattar férhandling och
uppréttande av avtal. Kontrollkostnader dr de kostnader som
uppstar vid kontroll av fullféljandet av kontrakt. Kostnaderna
uppstar vanligtvis vid hantering av de problem som uppstar om
nagon part inte foljer avtalet.

Digitala plattformar som baseras pa modern teknik och smart
mjukvara kan minska transaktionskostnaderna pa flera olika satt.

109 Dahlman, C.J. (1979) “The Problem of Exetrnality” i Journal of Law and Economics, Vol 22 (1)
p- 141-162.
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Om plattformen gor det majligt for anvandare att ansluta sig och
utveckla tydliga profiler kan s6k- och informationskostnader
sankas.

Plattformen kan ocksa utveckla tydliga pris- och avtalsvillkor samt
erbjuda forsakringar vilket kan sdanka kontrakts- och forhandlings-
kostnader.

Darutover kan plattformen erbjuda sakra betalningslosningar och
std som garant om nagot gar fel vid transaktionen. Det sanker
kontrollkostnaderna. Flera digitala plattformar sakerstaller genom
sina betalningslosningar att leveranttren inte far betalt forran
konsumenten far tillgang till resursen. Forsakringslosningar saker-
stéller att leverantor eller konsument far ersattning for eventuella
skador.

Framfor allt har de digitala plattformarna bidragit till att sainka
kontrakts-, forhandlings-, och kontrollkostnader och darmed
mojliggjort utvecklingen av delningstjanster i en skala som tidigare
inte varit majlig.

Minskad informationsasymmetri mellan séljare och
kopare

Informationsasymmetri paverkar transaktioner dar den ena parten
har mer eller béttre information dn andra parten. Detta skapar en
maktobalans i transaktionen vilket kan leda till férsamrade villkor
for den med samre information och kan fa till foljd att transaktionen
inte genomfors. Med de digitala plattformarna kan de negativa
konsekvenserna av informationsassymetri i stor utstrackning 6ver-
kommas. Ett exempel pa detta dr tjdnsternas ratingsystem som
hjalper kunderna att skilja pa seridsa och oseridsa leverantorer.



78

Ratingsystem underlattar ocksa for leverantoren i dennes kontakter
med konsumenter. Foretaget som tillhandahaller plattformen kan
aven krava att konsumenter och leverantorer styrker sin identitet,
eller stiller andra krav som starker den dmsesidiga tilliten mellan
leverantor och konsument.

Samhallsekonomiska forandringar

Delningsekonomins framvaxt har sammanfallit med samhalls-
ekonomiska forandringar. En forklaring till att delningsekonomin
har vuxit, inte minst i USA, ar finanskrisen i slutet av forra decen-
niet."? Krisen ledde till att fler manniskor sokte alternativa méjlig-
heter till inkomster samtidigt som efterfrdgan pa nya, alternativa
och billigare tjanster som substitut till redan existerade tjanster steg.
Aven andra forandringar i samhéllsekonomin sdsom forandringar
pa arbetsmarknaden har forts fram som forklaring till delnings-
ekonomins framvaxt.

Okad miljomedvetenhet och férandrade konsumtions-
monster

En vanlig forklaring till delningsekonomins 6kade popularitet ar att
medborgarnas miljomedvetenhet 6kar. Delning av resurser kan
leda till ett forbattrat resursutnyttjande och mindre negativ paver-

110 Se bl.a. Fellainder A., Ingarm C. och Teigland R. (2015) Sharing Economy — embracing change
with caution, Entreprendrskapsforum, Naringspolitiskt Forum rapport #11.

111 Unionen (2016) Plattformsekonomin och den svenska modellen.
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kan pa miljon. Delningsekonomin ingar naturligt i den ”cirkuléra
ekonomin”."?

Delningsekonomin drivs ocksa av forandrade konsumtionsmonster
dar fler ar mer intresserade av att kdpa en produkts funktion an att
dga sjdlva produkten.!’ Okad interaktion genom sociala medier
starker denna utveckling ytterligare da delning av materiella och
immateriella resurser underldttas. Exempel pa detta ar globala och
lokala grupper pa sociala medier, till exempel Facebook, som
baseras pa att medlemmarna delar med sig av outnyttjade resurser.

4.3 Aktorer, aktiviteter och floden inom delnings-
ekonomin

Delningsekonomi kan beskrivas som digitala marknadsplatser dar
tva olika kundgrupper/marknader traffas. Det som kannetecknar
delningsekonomin &r att den involverar atminstone tre olika
aktorer:

*  Konsumenter som efterfragar tjanster som tillhandahalls av
leverantorer.

J Leverantorer!!4 som tillhandahaller materiella och immateriella
resurser.

* Digitala plattformar som kopplar samman leverantorer och
konsumenter.

112 Accenture (2015) Circular Advantage - Innovative Business Models and Technologies to Create
Value in a World without Limits to Growth, Accenture Strategy.

113 Botsman, R och Rogers, R. (2011) What’s Mine is Yours: How Collaborative Consumption is
Changing the Way we Live, Harper Collins Business 2011.

114 ] denna rapport bendmns de vars dgande eller férvaltande av en resurs méjliggor att en
transanktion kan genomforas via en digital plattform inom delningsekonomin leverantorer.
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Digitala plattformar

De digitala plattformarna forenklar och méjliggor transaktioner
mellan decentraliserade leverantrer och konsumenter. Bortsett
fran att matchningen mellan dessa sker i realtid dr det som skiljer
dem fran traditionella uthyrningsforetag, bilpooler med mera att de
inte dger resurserna eller har nagon personal anstalld for att kunna
leverera delningstjansten. De skiljer sig ocksa fran digitala annons-
och marknadsplatser genom att de vanligtvis ar fokuserade pa ett
specifikt tjansteomrade.

Figur 2 illustrerar hur olika fléden kan se ut i delningsekonomin.
Affarsmodeller och floden skiljer sig at beroende pa plattform och
vilken typ av resurs som delas.

Figur 2 Illustration av aktorer och fléden i delningsekonomin
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Affarsmodellen baseras vanligtvis pa att plattformen tar en avgift
baserad pa transaktionens varde. Den kan ocksa kombineras med
en fast avgift. Plattformar kan dven fa sina intakter fran medlems-
avgifter.
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LeverantOrernas ersattning kan faststdllas pa motsvarande satt, till
en fast eller Iopande avgift, eller auktion.

Betalning for tjansterna gors vanligtvis via plattformen men det
finns plattformar som mot en avgift kopplar samman leverantor
och konsument, men later betalningen ske utanfor plattformen.
Detta dr vanligt inom grasrotsfinansiering som beskrivs langre
fram.

Konsumenterna

De som hyr eller anvander den outnyttjade resursen via en digital
plattform ar konsumenter. De kan ocksa vara aktiva genom att
betygsatta och ge feedback.

Leverantorer

Leverantorer dr de som dger den materiella eller immateriella resurs
som delas utan att produkten byter dgare. Konkurrensverket anslu-
ter sig saledes i huvudsak till EU-kommissionens uppfattning om
att delningsekonomin inte inkluderar forsdljning av varor. Leveran-
torerna ar ofta privatpersoner, men kan dven vara foretag som
erbjuder delningstjanster via en digital plattform till kunder pa
internationell, nationell och lokal niva. Gransen mellan privat-
personer och foretag kan vara otydlig da leverantorer kan vara
privatpersoner som bedriver verksamhet i storre skala. Exempelvis
kan en privatperson hyra ut flera korttidsboenden via en delnings-
tjanst vilket kan fa verksamheten att likna traditionell hotellverk-
sambhet. I de flesta fall handlar det dock om mindre verksamhet, i
synnerhet om man jamfor med etablerade foretag.
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Forutom att erbjuda tjansten kan leverantdren betygsatta och recen-
sera konsumenter vilket underlattar for andra leverantorer i fram-
tida kontakter med dessa konsumenter.

4.4 Plattformen kopplar samman leverantérer och
konsumenter

Den grundldggande verksamheten for manga plattformsforetag ar
att vara mellanhand for transaktioner som dger rum mellan tva
sjdlvstandiga parter, som vanligtvis dr av tva privatpersoner.

I praktiken behover internationella plattformar for bokning och
uthyrning av privat boende sdsom foretagen Airbnb och Wimdu
inte ha nagon fysisk representation eller vara registrerade i Sverige
for att formedla tjansten.

Det kan finnas praktiska skal till att internationella delningsplatt-
formar behover ha lokal ndrvaro och registrerad verksamhet i
Sverige for att attrahera leverantorer och konsumenter till platt-
formen.

Maénga ganger erbjuds tjansterna i storstader med korta geografiska
avstand mellan leverantorer och konsumenter. Manga ideella platt-
formar ar lokala. Ett exempel pa detta ar Fritidsbanken med en
delningsverksamhet i 19 svenska stader dar konsumenter kan dela
sport- och fritidsprylar med varandra i 14 dagar utan betalning.

4.5 Hinder for plattformsforetagen

Aven om delningsekonomin véxer finns hinder for dessa foretag att
etablera sig pa en del marknader. Hittills ar det framfor allt Ubers
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samaknings- och taxitjanster som varit i blickfanget. Svea hovratt
har i en dom faststallt att den som tar emot bestallningar och utfor
korningar via appen UberPop gor sig skyldig till olaga taxitrafik
och brott mot kravet att inneha taxiforarlegitimation!. Uber till-
handahaller dérfor inte langre denna tjanst i Sverige. I Berlin,
Barcelona, New York och pa Kanariedarna har Airbnbs verksamhet
forbjudits eller begransats. I ett drende mellan en bostadsratts-
forening och en bostadsréttsinnehavare har hyresnamnden i
Stockholm beslutat att avsla bostadsrattsinnehavarens ansékan om
tillstand att hyra ut lagenheten via sajten Airbnb'®.

4.6 Delningsekonomins utveckling

Det ar svart att uppskatta delningsekonomins storlek. Uppskatt-
ningar av saval delningsekonomins storlek som tillvéaxt varierar
kraftigt. Det beror framfor allt pa vilka tjanster som raknas till
delningsekonomin. Medan vissa analytiker menar att delnings-
ekonomin kommer att leda till en utbudschock menar andra att den
trots sin tillvaxt i princip dr ointressant i ett makroekonomiskt
perspektiv dven pa tio ars sikt.!"”

An s4 lange vixer delningsekonomin savél internationellt som i
Sverige. Hur stor tillvaxten dr och variationer mellan olika sektorer
ar dock svart att uppskatta. Enligt en ofta citerad rapport fran
konsultforetaget PriceWaterhouseCoopers (PwC) omsatte delnings-
ekonomin drygt 130 miljarder kronor globalt ar 2013 och omsatt-

115 Svea hovratt, Dom i mal rérande olaga taxitrafik m.m., Malnummer B 9078-15.
116 Hyresnamnden i Stockholm, beslut den 2015-08-17, drende nr 8741-15.
117 Wallstrom A. (2015) Den betydelseldsa delningsekonomin 17 december 2015, Nordea Market

och http://entreprenorskapsforum.se/aktiviteter/genomforda-aktiviteter/nya-drivkrafter-i-
delningsekonomin/ 16 juni 2015.
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ningen forvantas vaxa med 2 000 procent till 2 700 miljarder kronor
till ar 2025.118

EU-kommissionen har med hjalp av PwC bedomt att plattformar-
nas intdkter i de fem sektorer som framst berors av delnings-
ekonomin ar 2015 uppgick till ca 34 miljarder kronor och att
transaktionernas varde uppgick till 266 miljarder kronor i Europa.'*

Tabell 2 Omsittning och transaktionsvirde som mojliggors av
digitala (kollaborativa) plattformar i Europa 2015, mkr12

Sektor Omsaéttning 2015 mkr Varde 2015 mkr
Person-till-person 10 925 143 450
logi/korttidsuthyrning av

bostader

Person-till-person transporter 15 675 48 450
On-demand hushallstjanster 4275 18 525
On-demand professionella 950 7 125
tjanster

Grasrotsfinansiering 2375 49 400

Fordelningen vad galler omsattning och varde av transaktioner
mellan sektorerna visas i tabell 2. Plattformsforetagens omsattning
har vuxit med cirka 90 procent per ar och vardet av transaktionerna
pa plattformarna med 67 procent i Europa per ar sedan 2013.

118 PwC (2015) The Sharing Economy Consumer Intelligence Series.

119 EU-kommissionen (2016) European agenda for the colloborative economy — supporting analysis,
COM 2016 365 Final, baserat pa Vaughan R. och Daverio R., PwC UK (2016) Assessing the size
and presence of the and presence of the and presence of the collaborative economy in Europe.

120 Vaxelkurs 1 Euro = 9,5 kronor.
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Denna typ av uppskattningar innehaller som namnts vissa osaker-
hetsfaktorer som inte minst beror pa gransdragningar gallande
vilka tjanster som anses vara en del av delningsekonomin.

Delningsekonomin &r fortfarande liten i Sverige

De flesta digitala plattformars omsattning i Sverige ar begransad.
Tillgangliga uppgifter visar att de hade en omsattning pa 1-2 miljo-
ner ar 2015, samtidigt véaxer antalet plattformar.

Det ar framfor allt inom logi- och persontransporter som tillvaxten
har varit stor. En forklaring till tillvixten inom dessa sektorer ar att
stora internationella foretag som Uber och Airbnb har expanderat
sin verksambhet.

Naér det galler Uber har plattformen utmanat de etablerade fore-
tagen, inte minst eftersom Uber erbjuder tjanster till ett lagre pris an
andra taxiforetag. Foretagets stallning i Sverige ar dock svagare an i
en del andra lander.

Nar det géller logi- och korttidsboende har det lange funnits olika
marknadsplatser for hyra och uthyrning av bostader. Dessa ar ofta
avgransade till vissa geografiska destinationer och har inte lika bred
geografisk tackning som Airbnb.

Det ar svart att uppskatta hur ménga 6vernattningar som Airbnb
formedlar i Sverige och hur stort det faktiska utbudet ar. Detta da
Airbnb inte presenterar nagra siffror av hur manga bokningar som
sker via plattformen och da det inte framgar fran plattformen nar
objekten &r tillgangliga. En sokning ger dock vid handen att
tjansten har ca 4 000 listade objekt i Stockholm, vilket kan jamforas
med antalet hotellrum i Storstockholm, ca 32 000. Oberoende av
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dess storlek i Sverige har Airbnb bidragit till att utbudet av kort-
tidsbostader som ar komplement eller substitut till hotell och
vandrarhem okat.

Korttidsuthyrning av bostader

Korttidsuthyrning av bostader &r ett av de omraden som har vaxt
fortast inom delningsekonomin. Nar det géller semesterboende har
det lange funnits olika plattformar som férmedlat hus och lagen-
heter. Det som skiljer dessa plattformar fran dem som finns inom
delningsekonomin dr att de ofta inte har haft global rackvidd och
inte erbjudit de kringtjanster som varit viktiga for delningsplatt-
formarnas tillvaxt sdsom rating- och siakra betalningslosningar. Den
absolut storsta aktoren inom detta omrade ar Airbnb.

Box 10 Airbnb

Airbnb grundades 2008 i San Francisco, Kalifornien. Gaster och hyres-
vardar bestar framfor allt av privatpersoner. Verksamheten har vaxt
snabbt och hade enligt egna uppgifter 150 miljoner gaster i 65 000 stader i
191 lander ar 2016. Foretaget erbjuder inte bara formedling och samman-
koppling av vardar och géster utan dven betalningslosningar, forsakringar,
valutahantering, fototjanster, mojlighet for hyresvardar att utveckla
profiler och ett ratingsystem dar bade konsument och leverantor kan ge
feedback vilket minskar risken for att nagon av parterna inte skoter sina
ataganden. I figur 4.4 beskrivs Airbnb:s affarsmodell. Airbnb erbjuder
gaster kostnadsfri sokning pa olika objekt i en stad. Nar gasten bestamt sig
for ett hyresobjekt betalar gasten hyresavgiften. Det dr hyresvarden som
bestdimmer priset men Airbnb tar sedan en avgift fran géasten pa mellan
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6-12 procent av hyresbeloppet och en avgift pa cirka 3 procent fran
hyresvérden.2!

For att sdkerstalla att parterna fullfoljer sina ataganden och/eller att
boendets kvalitet inte skiljer sig avsevart fran hur det har beskrivits
plattformen eller att det helt enkelt inte existerar far hyresvéarden inte sin
betalning forran 24 timmar efter det att gasten har checkat in.

Figur 3 Airbnb:s verksamhet?

Airbnb R 1

Hyresbetalning till vird 24 SISO

timmar efter check-in *  Serverutrymme
Betalningshantering
Forsakring
Fototjdnst
Ratingsystem

Hyresbetalning
Feedback/rating Feedback/rating
Airbnb tar
6-12 % av

hyresbelopp

3 % avgift av
hyresbeloppet

Erbjuder ledigt utrymme

Hyr ledigt utrymme

Betalningar férutom
serviceavgift
Lokala skatter ex

Betalningar férutom

serviceavgift
Stadavgift

turist hotellskatt

Moms

Deposition
Extra gistavgift
Vaxelavgift

Airbnb har flera konkurrenter med liknade upplagg. En av Airbnb:s
framsta konkurrenter dr tyska Wimdu. Andra konkurrenter ar
Roomorama och Vbro som dgs av Home Away Group och ar ett
dotterbolag till Expedia Inc. Airbnb:s verksamhet har ifragasatts i flera

121 Baserat pé information fran www.airbnb.com, hésten 2016.

122 Baserat pd www.airbnb.com och Henten A. och Wildekilde, I. (2015) Trasaction costs and the
sharing economy, Conference Paper, 26the European Regional Conference of the International
Telecommunications Society (ITS) Madrid, Spain, 24-27 June 2015, Econstor.
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lander och stader d& verksamheten anses bryta mot turistlagar samt driva
upp bostadspriser och hyror. Nagra stader som forbjudit eller reglerat
Airbnb:s verksamhet ar bland annat Berlin, Barcelona och New York.123
Aven i Sverige finns det regler som kan begrénsa Airbnb:s verksamhet.
Till exempel kan uthyrning av en ldgenhet via Airbnb anses vara otillaten
andrahandsuthyrning vilket kan leda till att uthyraren férlorar hyresratten
eller att nyttjanderatten till bostadsratten forverkas. 24

Persontransporter

Kommissionen har framhallit att persontransporter ar en sektor
som paverkas av delningsekonomin. Pa senare tid har det
utvecklats en rad tjanster som baseras pa delning av bilar.

Box 11 Uber

Uber ar en amerikansk taxi- och samakningsplattform. Foretaget Uber har
flera olika tjanster, till exempel UberPool, UberLux, UberCab och
UberPop. For atminstone delar av Ubers verksamhet har det ifragasatts
om Uber &r en del av delningsekonomin da vissa av deras tjanster inte
vasentligt avviker fran reguljartaxiverksamhet. Ibland brukar Uber
betraktas som en on-demandtjanst som genom sin digitala plattform och
app mojliggor persontransporter som annars inte hade genomforts. Ubers
verksamhet har inspirerat manga andra tjanster inom delningsekonomin.

Uber grundades i San Fransisco 2009 under namnet UberCab och var fran
borjan en mobilapp for bestallning och betalning av taxiresor med
premiumbilar i nagra storstadsomraden i USA. Sedan dess har affars-

123 Breese, J. Is Airbnb Illegal? http://learnairbnb.com/airbnb-illegal-city/

124"Uthyrning genom Airbnb kan fa dig vrakt” pa www.hyresgastforeningen.se publicerad 31
augusti 2015,”Korttidsuthyrningar utan styrelsens tillstind kan strida mot lagen” pa
www.sbc.se och “Nytt beslut férsvarar Airbnb-uthyrning av bostadsratter”
www.fastighetsagarna.se publicerad 25 augusti 2015.
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modellen utvecklats och foretaget erbjuder en rad tjanster i olika pris-
klasser och servicenivaer. Med den GPS-baserade appen kan kunden folja
bilen och se vilken tid bilen forvéantas anlanda samt fa en avisering nér
bilen ar framme.

For att anvdnda tjansten maste kunden registrera sig med betalkort och
betalning sker genom appen dar Uber tar en avgift pa cirka 20 procent av
betalningen medan resten gar till foraren.’?> Kunden betalar ocksa en
bokningsavgift for varje resa. Om kunden gor en avbestéllning en viss tid
efter bokning tar Uber ut en avbokningsavgift.

Ubers app har dven ett ratingsystem som mojliggor for forare och
konsument att utvardera varandra. Uber anvander sig av dynamisk
prissattning (surge pricing) vilket syftar till att anpassa utbudet till
efterfragan vid tillfdllen da manga vill anvéanda tjansten. Allt eftersom
antalet lediga bilar 6kar sanks priset stegvis till normalpris. Uber tar
enbart emot bokningar via appen vilket underlattar sddan prissattning.

Ubers affarsmodell anses forsvara forutsattningarna for traditionella
taxiforetag i manga ldnder. Detta da Uber inte dger nagra bilar eller har
anstdllda forare och da den dynamiska prissattningen kan 6ka forarnas
beldaggning. Sammantaget innebér detta att leverantorer som ar anslutna
till Uber i regel har ldgre priser och dandé genererar mer intdkter per kord
kilometer. D4 all betalning sker via appen kan Uber sakerstalla att
kunderna inte smiter fran betalningen. Konsumenterna i sin tur anses
gynnas av ldgre priser, enkel betalning och ratingsystem samt andra
tillitsskapande funktioner.

I ménga lander &r taxibranschen hért reglerad. I dessa lander ar Uber en
storre utmaning for taxibranschen. Ubers verksamhet har ocksa kritiserats,
inte minst av etablerade taxiforetag och har helt eller delvis forbjudits i

125 Kerr, D. “Uber tests taking 30% commission from new drivers” pa CNET, Tech Industry
18 maj 2015.
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flera lander. En anledning till detta &r att taxibranschen &r hart reglerad i
manga lander och stader.?

Foretaget ar inblandat i flera réttsliga tvister med saval statliga som lokala
myndigheter i flera lander. De legala tvisterna handlar utéver mojliga
brott mot taxireglering, om arbets- och skatteratt, konsumentskydd och
forsakringsfragor. Framfor allt har lagpristjansten UberPop varit foremal
for kritik. Férarna for UberPop é&r privatpersoner och har inte taxitillstand
eller taxilegitimation. I Sverige har Uber valt att ldgga ner UberPop sedan
forare domts for olaga taxitrafik, brott mot taxitrafiklagen (2012:211) och
for skattebrott.’?” Uber moter dock inte bara konkurrens fran etablerade
taxiforetag utan dven fran andra foretag med liknande affirsmodell som
exempel foretaget Lyft.

En spansk domstol har vant sig till Europadomstolen for att fa ett
forhandsavgorande om Uber ér ett transportforetag som regleras av
nationell lagstiftning eller om Ubers verksamhet ska klassas som en digital
tjansteleverantor (tillhorande informationssamhallets tjanster) och i sa fall
omfattas av friheten att tillhandahalla tjanster inom EU.

Box 12 SnappCar

SnappCar ar ett hollandskt foretag som grundades 2011. SnappCar brukar
beskrivas som bildelning da plattformen mojliggor for privatpersoner att
hyra ut sina bilar till andra privatpersoner. Bildgaren satter sina egna
priser, bestimmer nar bilen ar tillganglig och vilken kundgrupp som
bildgaren vill hyra ut till. SnappCar tar en procentbaserad avgift pa vardet
av transaktionen och en avgift for en forsakring som tacker eventuella
skador och liknade. SnappCar finns i Nederldnderna, Tyskland, Danmark
och Sverige. I Sverige etablerade sig foretaget genom att forvarva
bildelningsforetaget Flexidrive. I Sverige har privat uthyrning av bilar haft
svart att ta fart och Flexidrive omsatte mindre &n en miljon kronor 2015.

126 Se bl.a. Soderquist, F. (2016) Plattformsekonomin och den svenska modellen, Unionen.

127 Se Svea hovratt, Dom i mdl rérande olaga taxitrafik m.m., Malnummer B 9078-15.
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Framfor allt hade foretaget svart att konkurrera med etablerade
uthyrningsforetag men dven med bilpooler.12s

Box 13 BlaBlaCar

BlaBlaCar ar vérldens storsta plattform for samakning for lang-
distansresor. Foretaget grundades 2006 i Frankrike och har 40 miljoner
medlemmar i 22 lander. Plattformen kopplar ihop forare och passagerare
som vill resa tillsammans mellan olika stdder och dela kostnaderna fo6r
resan. Anvandarna maste registrera sig pa plattformen och skapa en
personlig profil. BlaBlaCar erbjuder ett ratingsystem dér férare och
passagerare har mojlighet att betygsatta varandra. Enligt BlaBlaCar fyller
ratingsystem en viktig funktion for att skapa 6msesidig tillit mellan forare
och passagerare. Det finns ocksa en tjanst dar saval forare som passagerare
ar kvinnor. Priset for en resa rdaknas ut av plattformen och baseras pa
resplan och bilkostnader. BlaBlaCar tar bade en fast och en rorlig avgift pa
mellan 10-15 procent pa det pris som passageraren betalar. Féraren kan
justera priset inom vissa gréanser utifran bilens bekvamlighet och
eventuella omvagar. Priset kan dock inte dverstiga ett tak som faststalls av
BlaBlaCar. Enligt foretaget ar tanken ar att foraren inte ska gora vinst pa
resan. Betalning sker direkt mellan passagerare och forare. I Sverige finns
det liknande tjanster som Skjutsgruppen som ar en ideell verksamhet.
Danska GoMore startade 2005. GoMore har kritiserats av Taxiféorbundet
for att snedvrida konkurrensen pa ett sétt som &r olagligt.’?

Delning av varutransporter

Vissa delningstjanster ar inriktade pa transporter av varor mellan
privatpersoner. Det brukar bendamnas delningslogistik. Den nya

128 Di Digital (2015) “"Holldndska Snappcar koper svenska Flexidrive” 20 oktober 2015.

129 Juth P. och Skubla (2015) ”Polisen gor inget at svarttaxi” Per Juth, Svenska Taxiférbundet
och Claudio Skubla. SVT Nyheter Opinion, 4 maj 2015.
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typen av tjanster har tidigare funnits inom Business-to-Business
(mellan foretag). Utvecklingen av nya digitala plattformar majlig-
gor att delning av varutransporter okar vasentligt.

Tva svenska exempel pa delningslogistikforetag dar BagHitch och
Budbee. BagHitch riktar sig enbart till privatpersoner medan
Budbee dven erbjuder tjanster till foretag och professionella foretag.

Ett annat exempel dr Urb-it som finns i Stockholms innerstad.
Konceptet baseras pa att en kund koper en produkt via Urb-its app
fran butiker som &r anslutna till Urb-it. Sedan hamtas varan av en
privatperson (en urber), som levererar till kunden. Urbern cyklar,
gar eller aker kollektivt och kunden kan f6lja resan i realtid via
mobilen. Delningslogistik mellan privatperson dr en marginell
foreteelse i Sverige, med en omséattning under 1 miljon kronor
under ar 2015. Det kan noteras att dven etablerade foretag har
anpassat sin verksamhet for att dra nytta av delningsekonomiska
affarsmodeller. DHL lanserade ar 2013 en tjanst som baseras pa att
privatpersoner levererar paket direkt till andra privatpersoner.
Delningslogistik anses ha en stor potential d& de erbjuder en majlig-
het att nd ut den ”sista milen” eller direkt till kundens hem.!®

Grasrotsfinansiering

Grasrotsfinansiering handlar om att finansiera onoterade foretag,
projekt eller idéer genom att via en plattform anskaffa kapital fran

130 Konkurrensverket (2016) Leveranser i hela Sverige — tvd studier av marknader for paketleveranser
och hemleveranser av livsmedel i Sverige Rapport 2016:16.



93

ett stort antal privatpersoner for ett specifikt projekt. Nagra exem-
pel pa grasrotsfinansiering ar:13!

*  donationer
*  utbyte mot beloningar
* upptagande av lan (ladnebaserad), eller

* utgivande av skuldinstrument/obligationer eller andelar/aktier
i det anskaffande bolaget.

Dessa finansieringsformer ar nya da det handlar om kapitalanskaff-
ning fran allmédnheten via digitala plattformar. Det kan underlatta
mojligheterna att pa ett effektivt satt anskaffa kapital till ett projekt
eller idé utan att anvanda traditionella finansieringsformer. Gras-
rotsfinansiering innebar saledes att digitala plattformar kan utgora
ett substitut till etablerade mellanhdnder for finansiella tjanster.
Vissa projekt som annars inte kan finansieras kan danda genomféras
med grasrotsfinansiering.

Olika plattformsforetag som formedlar grasrotsfinansiering har
olika affirsmodeller som kan baseras pa fasta, rorliga, eller presta-
tionsbaserade avgifter.

I Sverige har plattformar for grasrotsfinansiering begransad storlek.
Foretagen som formedlar grasrotsfinansiering via nagon plattform
har i dag en omsattning pa nagra miljoner kronor. De plattformar
som finns erbjuder olika typer av tjanster och vander sig till olika
kundgrupper. Den inbordes konkurrensen mellan de svenska
plattformarna dr darmed begransad.

131 Se Skatteverket (2016) Kartliggning och analys av delningsekonomins paverkan pd skattesystemet
och Finansinspektionen (2015) Grisrotsfinansiering i Sverige — en kartliggning.
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Svenska banker och finansieringsinstitut uppges mota dkad kon-
kurrens fran delningsforetag inom denna sektor. Dessutom har
vissa etablerade foretag borjat konkurrera med plattformar for
grasrotsfinansiering. Bland annat har Nordea lanserat en plattform
for grasrotsfinansiering.!3

Olika former av grasrotsfinansiering

I tabell 3 beskrivs 6vergripande vilka typer av grasrotsfinansiering
som finns och vilket utbyte som finansidren far av investeringen.

Tabell 3 Olika typer av grasrotsfinansiering och exempel pa
foretag
Typ av
grasrotsfinansiering | Utbyte for finansidren Exempel pa foretag
Donationsbaserad Immateriella Crowdculture
Forforsaljning Tillgang till produkt/tjanst Crowdcube
Aterbetalning av 13n med
eller utan ranta till foretag FundedByMe, eToborrow,
Lanebaserad eller privatpersoner Lendify, Lendlink,
Avkastning pa investerat FundedByMe, Pepins
Andelsbaserad kapital Crowdcube, North, Tessin

Plattformarna skiljer sig inte enbart avseende vilka tjanster de
erbjuder utan dven vilka kundgrupper de vander sig till.

132 DI Digital (2016) “Nordea lanserar plattform for crowdfunding” 26 april 2016.

133 Se bl.a.Ingram, C och Teigland, R. (2013) Crowdfunding among IT entrepreneurs in Sweden.
Stockholm School of Economics.
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Donationsbaserad grasrotsfinansiering

Donationsbaserad grasrotsfinansiering handlar om att finansiarerna
i huvudsak skédnker pengar till projekt utan formella krav pa mot-
prestation. Motprestationerna ar ofta av obetydligt ekonomiskt
varde i forhallande till den donerade summan.'3

Grasrotsfinansiering baserad pa forsaljning i forvag

Forforsaljning innebar att langivaren kan paverka utformningen av
produkten eller tjansterna som den finansierar. Finansidren kan
aven {4 tillgang till produkterna i férvdg, innan andra aterforsaljare.

Lanebaserad grasrotsfinansiering

Lanebaserad grasrotsfinansiering ar en finansieringsform dar
finansidren lanar ut pengar via en digital plattform till ett foretag
eller privatperson med 16fte om aterbetalning och eventuell ranta.

Lanebaserad grasrotsfinansiering skapar mdjligheter for entrepre-
norer att fa lan som de inte skulle fa av banker och finansierings-
institut. Plattformen dr inte langivare utan agerar endast mellan-
hand.

Den digitala plattformen tar inte nagon kreditrisk, men kan vara
mer eller mindre aktiv vid transaktionen. En aktiv plattform
erbjuder olika stodtjanster kopplat till transaktionen sdsom kredit-
provning, administration och uppréttande av laneavtal. En passiv
plattform erbjuder inte stodtjanster utan finansiaren far sjalv
beddma lantagarens kreditvardighet.

134 Almerud, M., Hallencreutz, D. och Hallin, G. (2013) Tillviixt genom Crowdfunding?
Stockholm. Tillvéxtverket”. Rapport 0156 Rev A.
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Person till person-lan

Denna typ av finansiering handlar om lan mellan privatpersoner
via en digital plattform. Lanen avser vanligtvis inte finansiering av
en kommersiell verksamhet eller projekt vilket gor att sddana lan
avviker fran andra former av grasrotsfinansiering. Lan mellan
privatpersoner &r inte nytt. Skillnaden ar att den digitala platt-
formen kopplar samman privatpersoner som inte kdnner varandra
sedan tidigare.

Andelsbaserad gréasrotsfinansiering

Andelsbaserad grasrotsfinansiering ar en finansieringsform dar
existerande eller nystartade onoterade affarsidéer finansieras
genom att finansidren erbjuds andelar eller aktier i bolaget. Mojlig-
heten for investerare att investera sma belopp i olika typer av
verksamhet kan underlatta diversifiering av investeringsportfoljen
vilket minskar risken for investerare. Aven nir det géller andels-
baserad finansiering finns aktiva och passiva plattformar.

Delning av tid och kompetens

Tjansteleverantorer som delar med sig av tid och/eller kompetens
och som bade kan vara privatpersoner (on-demand household services)
eller tjiansteleverantdrer som gor det som en del av sin nédringsverk-
sambhet (on-demand professional services). Ibland beskrivs detta som
plattformsbaserad arbetsmarknad dér plattformen férandrar saval
formedling som organisation av arbete.'® Det som ar nytt med
denna typ av plattformar ar att de till skillnad fran exempelvis

135 Soderquist, F. (2016) Plattformsekonomin och den svenska modellen, Unionen.
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bemanningsforetag inte har nagra anstallda utan endast kopplar
samman konsumenter och leverantorer. Precis som for andra platt-
formar inom delningsekonomin kan de erbjuda en rad kringtjanster
som sdkra betalningslosningar, marknadsforing, administration och
ratingsystem vilket underlattar matchningen.

Tjanster utférda av privatpersoner (on-demand household services)

Inom denna kategori finns saval ideella som kommersiella platt-
formar. Utgangspunkten dr att privatpersoner men dven mindre
foretag hyr ut sin tid och kompetens pa tillfallig basis. De tjanster
som erbjuds ar exempelvis barn- och hundpassning, datorhjalp,
montering och transporter. Férmedling kan ske i realtid med hjalp
av plattformen och appar. Exempel pa internationella foretag ar
TaskRabbit och Care. Svenska foretag inom detta omrade ar Task-
Runner och Yepster. De svenska foretagen baseras i princip pa
samma koncept som de internationella, men dr i en uppstartsfas. De
hade i princip ingen omséttning under ar 2015.1%

Vanligtvis utgor formedlingen en andel av priset for transaktionen.
Det finns dock plattformar som tar betalt av konsumenterna for
medlemskap och andra som kombinerar procentbaserade avgifter
med medlemsavgifter.

Box 14 BeMyEye

Det ar dock inte bara tjanster for hushall som erbjuds via digitala
plattformar. BeMyEye ér ett italienskt foretag som genom en digital
plattform konkurrerar med etablerade undersokningsforetag. BeMyEye
erbjuder foretag butikskontroller, datainsamling och sa kallad mystery
shopping med hjalp av BeMyEyes plattform. Enligt foretaget har man
350 000 registrerade leverantorer i Storbritannien, Italien, Tyskland,
Frankrike och Spanien.

136 Arsredovisningar, TaskRunner AB och Yepstr AB.
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Tjanster som tillhandahalls av professionella leverantorer
(on-demand professional services)

Det finns dven digitala plattformar som kopplar samman profes-
sionella leverantorer och konsumenter som kan vara privatpersoner
eller foretag. Dessa plattformar avviker inte vasentligt fran tjanster
pa den ordinarie arbetsmarknaden, men har flera gemensamma
namnare med tjansterna inom delningsekonomin, till exempel
namligen att plattformarna inte har nagra egna anstallda. De
digitala plattformarna kan genom olika kringtjanster som
marknadsforing, administration och ratingsystem dven underlatta
att tjansterna ar anpassade till leverantorens och koparens
preferenser.

Det ar inte ovanligt att uppdragen som formedlas via plattformen
stracker sig over en langre tidsperiod och att de inkomster som
uppdragen genererar ar leverantorens huvudinkomst. Formedling
av professionella tjansteleverantorer har funnits en langre tid i
Sverige. Ett exempel ar foretaget eWork som startade sin verksam-
het redan ar 2000. Foretaget formedlar konsulttjanster, framfor allt
inom IT-sektorn. Det finns dven digitala marknadsplatser dar
mindre foretag erbjuder till exempel hantverkartjanster. Ett
exempel ar Servicefinder dar privatpersoner kan lamna en for-
fragan och bli kontaktad av tjansteféretag som ar registrerade hos
Servicefinder.

Vissa plattformar har tjanster som underlattar transaktioner. De har
exempelvis avtal med storre foretag och organisationer som en
frilansare har svart att salja in sig hos pa egen hand. De kan ocksa fa
battre majligheter att delta i offentliga upphandlingar vilket mojlig-
gor for konsulten/frilansaren att sdlja sina tjanster till offentliga
kunder.
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Crowdsourcing

Begreppet crowdsourcing dar en kombination av orden "crowd" och
"outsourcing" vilket innebér att en aktor lagger ut arbete till en stor
skara av manniskor.'? Ett valkant exempel ar Wikipedia dar en stor
mangd manniskor bidrar med sin kunskap for att skapa ett upp-
slagsverk. Crowdsourcing innebadr i praktiken att genom internet
forlagga ett arbete som traditionellt utfors av en uppdragstagare till
en storre grupp manniskor genom en dppen forfraganss. Crowd-
sourcing kan exempelvis anvandas for att utveckla eller designa
produkter, mjukvara, att bidra med texter eller hjilpa till med
Oversattningar eller utveckla foretags kundtjanst.

Tva av de storsta internationella plattformarna f6r crowdsourcing
ar Amazon Mechanical Turk med en halv miljon registrerade
personer och Crowdsource som har 6 miljoner registrerade
personer.!®

Affarsmodeller inspirerade av delningsekonomin

Delningsekonomins utbredning &r begransad i Sverige, men
utvecklingen av delningsplattformar fortskrider. Det galler i princip
samtliga omraden som berors ovan. Det forefaller som att fore-
tagens verksamhet kommer att paverkas av delningstjansternas
framvaxt. Nar det géller utveckling av digitala plattformar och
mobilapplikationer ar bilpooler sasom DriveNow. DriveNow ar en
bilpool som drivs av biltillverkaren BMW och hyrbilsforetaget Sixt.

137 Howe, J. (2006) "The Rise of Crowdsourcing" Wired Magazine 1 juni 2006.

138 Ibland anordnas ocksa tavlingar dar foretaget eller organisationen lagt ut ett pris till de
som lyckas bast med uppgiften.

139 Soderquist, F. (2016) Plattformsekonomin och den svenska modellen, Unionen.
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Foretaget grundades 2011 och finns i tio stader i sex lander. I Stock-
holm lanserades tjansten ar 2015 och har 300 bilar. For att fa tillgang
till bilpoolen maste anvandaren registrera sig pa DriveNows webb-
plats och {4 ett kundkort. Kundkortet kan anvandas for att lasa upp
de utplacerade bilarna. Reservation och upplasning av bilar gors
ocksa via DriveNow-appen. Appen visar var bilarna finns parke-
rade och ger anvandaren mojlighet att reservera bilen. Kostnaden
for hyran ar en fast minutkostnad som inkluderar brénsle, repara-
tioner, parkeringsbiljetter, bilskatt och forsakring.

En konkurrent till DriveNow ar Sunfleet. Foretaget startades ar
1998 i samarbete mellan biltillverkaren Volvo och biluthyrnings-
foretaget Hertz. Foretaget anser sig inte vara en del av delnings-
ekonomin utan snarare en tjanst inom ”collaborative consumption”
da det inte baseras pa delning av outnyttjade resurser utan pa att
optimera anvindningen av en bilflotta. Ar 2016 hade Sunfleet 1 600
bilar i 50 svenska stader. Anvandaren &r inte knuten till en specifik
bilpark eller stad. Anviandaren maste dock lamna bilen pa samma
stdlle dar den hamtades. Dessa och andra bilpooler har funnits
relativt lange, men har blivit enklare att anvanda genom utveckling
av digitala plattformar. Flera nystartade och etablerade foretag har
utvecklat affarsmodeller som baseras pa plattformstjanster som
liknar dem inom delningsekonomin, till exempel nar det galler
kontorsuthyrning, transporter med mera.
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5 Konsumenternas delningsekonomi

Tillvaxten inom delningsekonomin ar beroende av konsumenters
efterfragan pa tjanster och utbudet pa marknaden. Med utbud avses
i detta fall de outnyttjade resurser som privatpersoner och foretag
erbjuder inom delningsekonomiska affirsmodeller. Konsumenters
efterfrdgan pa tjanster inom delningsekonomin beror pa tjanstens
pris, vilket pris utbytbara tjanster har, till exempel fran traditionella
taxi- och hotellforetag.

Effekten av utbytbara tjanster handlar i detta fall om i vilken
utstrackning konsumtionen av en tjanst férandras som en konse-
kvens av att konsumenter borjar anvanda en tjanst fran nya del-
ningstjanster. Till exempel forandras traditionella taxiféretag som
en reaktion pa konkurrens fran Uber, Lyft eller MyTaxi. Delnings-
ekonomiska foretag kan vaxa pa bekostnad av traditionella foretag
om konsumenterna bedomer att de tjanster som erbjuds inom del-
ningsekonomin &r likvardiga med tjansterna i den traditionella
ekonomin. Om priset for att hyra ett privat boende via Airbnb ar
lagre &n motsvarande tjanster fran hotell kan uthyrningen av
privatbostdder komma att 6ka. Delningsekonomin innebar att
personer som annars inte skulle ha tillrdckliga ekonomiska mojlig-
heter att anvanda motsvarande tjanster fran etablerade foretag nu
kan gora det. Det innebar att en ny kundgrupp bidrar till tillvaxten
inom delningsekonomin.

5.1 Efterfragan pa delningsekonomiska tjanster

Delning av resurser kan utgora ett substitut till att kopa en produkt.
Att dela pa en bil kan till exempel i hogre utstrackning vara ett
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substitut till att dga en bil for konsumenter som inte varderar
behovet av bil tillrackligt hogt for att sjalva kopa en bil.

Fraiberger och Sundararajans (2016) har i en studie visat att delning
mellan privatpersoner kan minska dgande av varor nar tillgangen
till delningsplattformar okar.!4

Sannolikheten for att konsumenterna ska delta i delningsekonomin
kan illustreras enligt foljande:

Figur 4 Faktorer som paverkar sannolikheten for att delta i
delningsekonomin
Nytta Kostnader
- Avatt 4ga - Avattiga
- Avattdela - Avattdela

I |

N

Sannolikhet att delta i
delningsekonomin

L

Tidigare vana att dela
resurser

Uppfattad grad av
substitut mellan att dga
och dela

Kalla: Bearbetad utifran Lamberton, C. P. och Rose, R. L. (2012), ”When Is Ours Better Than
Mine? A Framework for Understanding and Altering Participation in Commercial Sharing
Systems”, Journal of Marketing, July 2012.

140 Fraiberger A. och Sundararajan A. (2016) Peer-to-peer rental markets in the sharing economy
NYU Stern School of Business Research Paper.
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Figur 4 visar att ju hogre den relativa nyttan ar av att dela och ju
hogre kostnaderna ar for att dga, desto hogre ar sannolikheten att
konsumenter deltar i delningsekonomin. Andra krafter som fram-
gar i figuren ovan ar i vilken utstrackning konsumenterna ar vana
att dela. En person som har goda erfarenheter av delningstjanster
och ar van vid att dela kommer sannolikt att vara positivt installd
till att anvanda delningstjanster igen. Slutligen spelar det roll hur
hogt personen varderar sjalva dgandet av produkten, jamfort med
att hyra samma tjanst. Ju fler personer som utifran dessa fragestall-
ningar valjer att anvanda delningstjanster, desto mer 6kar den
sammanlagda konsumentnyttan.

Konsumentnyttan av delningsekonomin kan te sig olika beroende
pa vilken typ av delning som studeras. Generellt sett kan konsu-
menters incitament for att kopa tjanster inom delningsekonomin
handla om de nyttor de uppfattar gallande:'*!

e Léagre transaktionskostnader.
* Lagre priser.

. Storre och mer differentierat utbud.

I EU-kommissionens enkat till 14 000 invanare i medlemsldnderna
uppgav en majoritet att fortjansterna med delningsekonomiska
plattformar framfor allt handlar om att tillgangen till tjansterna ar
battre pa de digitala plattformarna, darefter att det &r billigare (eller

141 OXERA competing economics (2016) EU competition law and the sharing economy, ERA
Competition Law Workshop, presentation av David Jevons 1 december 2016.
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gratis), att det finns mojlighet att byta produkter och tjanster samt
att plattformarna erbjuder nya eller andra tjanster.'4

En drivkraft for tillvaxten i delningsekonomin utifran ett efterfrage-
perspektiv dr att fler konsumenter kdnner sig trygga med att
anvianda de tjanster som erbjuds. Darigenom uppnas en kritisk
massa konsumenter, av sa kallade “early-adopters”, vars anvand-
ning av tjanster okar fortroendet for utforaren av tjansterna genom
till exempel omdomen pa plattformen. '+

Om delning av resurser leder till att konsumenter i lagre utstrack-
ning koper produkter som kan delas, hur paverkar det pa sikt
utbudet av resurser att dela pa? Benjafaar m.fl. visade i sin studie
att delning mellan privatpersoner kan leda till savdl hogre som
lagre nivaer av dgandeskap av resurser, beroende pa uthyrnings-
priset.’ Jiang och Tian menar att sannolikheten for att en privat-
person skulle kunna hyra ut sin produkt pa en delningsplattform
Okar vardet pa produkten f6r konsumenterna.'*®> Delning kan bli en
vinn-vinn situation ddar konsumenterna gynnas och leverantorerna
kan Oka sina vinster, sarskilt for hogkostnadsvaror som bilar eller
andra stora tillgangar. De skriver:

142 Eurobarometer 438. Enkatundersdkningen genomfordes i mars 2016. I Sverige besvarade
501 personer enkiten, i EU totalt var det omkring 14 000 personer.

143 For en diskussion om ”early-adopters” och spridning av innovationer se Rogers, E. (2003)
Diffussion of Innovation, 5th Edition. Simon and Schuster.

144 Benjaafar et al (2015) Peer-to-Peer Product Sharing: Implications for Ownership, Usage and
Social Welfare in the Sharing Economy.

145 Jiang B och Lin T. (2016) “Collaborative Consumption: Strategic and Economic
Implications of Product Sharing” Management Science, Forthcoming.
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When consumers can share products, some of them may decide not to buy anymore. So
the firm’s own customers may compete with the firm in this sharing market,
cannibalizing some of the firm'’s sales. But sharing can also have market-expansion
effect, because some consumers may decide to buy the product because there is a sharing
market — they would not have bought the product if there wasn't a sharing market. ¢

Delning av resurser kan sdnka kostnaden for leverantdren men
kanske d@ven oka priset pa tillgdngar som i hog utstrackning kan
hyras ut och darmed 6ka uthyrarens mdjligheter till amortering pa
till exempel bil eller lagenhet.'#

5.2 Konsumenternas kannedom och anvandning av
olika delningstjanster

I Konkurrensverkets enkdtundersokning var det en tredjedel som
inte kande till nagon av de i enkaten listade delningstjéansterna.
Endast ett fatal av respondenterna hade anvant sig av delnings-
tjanster. Antalet personer som sjdlva hade delat pa sina resurser
eller varit leverantorer inom delningsekonomin var mycket litet.

Den vanligast anvdnda tjansten var Facebookgrupper for att lana,
hyra och byta produkter (drygt 100 personer hade anvant sadana).
Darefter kom korttidshyra av privatbostad via digital plattform (till
exempel Airbnb). Drygt 80 personer hade anvént den tjansten,
varav majoriteten (knappt 60 personer) bodde i storstad eller storre

146 Jiang B och Lin T. (2016) “Collaborative Consumption: Strategic and Economic
Implications of Product Sharing” Management Science, Forthcoming.

147 For en utforligare diskussion om detta se Fraiberger A. och Sundararajan A. (2016), Peer-to-
peer rental markets in the sharing economy NYU Stern School of Business Research Paper.
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stad.'*® Omkring 60 personer hade korttidshyrt privatbostad via
annons/marknadsplats (till exempel Blocket).

Ca 70 personer hade anvant persontransport via digital plattform
(till exempel Uber), framforallt i storstader dar utbudet ar storst.!4

Samakningstjanster via digital plattform hade bara tolv personer
anvant. Av dessa bodde elva personer i storstad eller storre stad.
Anviandningen av delningsekonomiska tjanster sker framst av
konsumenter i storstadsomraden och storre stader. Den vanligast
forekommande anvandningen av tjanster av konsumenter i gles-
bygd var tjansten Facebookgrupp for att lana, hyra och byta
produkter/tjanster (23 personer) samt korttidshyra av privat-
bostader (10 personer).

Materialet visar att anvandningen av delningsekonomiska tjanster
befinner sig pa en lag niva, vilket gor eventuella rangordningar av
tjansternas popularitet osédkra.

I en Novusundersokning som gjordes pa uppdrag av utredningen
Anvindarna i delningsekonomin sa var nagra av fordelarna med
delning av tjanster mellan privatpersoner inom delningsekonomin:

*  Miljovanligt
*  Resurseffektivt/hallbart
*  Mer personligt

. Social dimension

. Stort utbud.

148 Men 350 personer kinde till den tjansten.

149 Omkring 400 personer kédnde till tjansten.
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Atta av tio av de som anvint delningstjanster i Novus undersok-
ning hade 6vervagande positiva erfarenheter.

I Novus undersokning var Blocket, Tradera samt Facebookgrupper
de mest anvanda tjansterna.

Viktiga faktorer vid anvandning av delningstjanster

I Konkurrensverkets enkdtundersokning stalldes fragan vad som &r
viktigast vid anvandningen av olika delningstjanster.'>® Nar det
géller anvandningen av Facebookgrupper for att lana/byta/hyra av
privatpersoner sa svarade fler an halften att pris, tillganglighet,
tidsbesparing, utbud och miljohdnsyn var viktigt eller mycket vik-
tigt. Nar det géller persontransporter via digital plattform ansag
over 50 procent av de svarande att pris, tillgdnglighet, spara tid och
utbud var viktigt eller mycket viktigt.1*!

Samakningstjanster via digital plattform hade visserligen anvants
av valdigt fa personer, tolv stycken, men nar det géller konsument-
nyttan med tjansten avvek monstret nagot fran svaren gallande
persontransporter. Har var tillganglighet och spara tid var viktigt
eller mycket viktigt. Men dessa respondenter ansag aven att miljo-
héansyn och sociala hansyn var viktigt eller viktigast. Miljohansyn
graderades av 43 procent som mycket viktigt och sociala hansyn
graderades som mycket viktigt av 39 procent.

150 Fragan stalldes till de konsumenter som uppgett att de anvant delningsekonomiska
janster nagon gang. Respondenterna fick gradera fran 1-5 hur viktigt olika faktorer var, t.ex.
pris, tillganglighet, spara tid, slippa dga, miljohansyn etc.

151 71 stycken respondenter ansag detta.
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Nar konsumenter anvant tjansten korttidshyra av privatbostader
via “global” digital plattform (till exempel Airbnb) sa graderade

63 respektive 61 procent pris och tillganglighet som mycket viktigt.
Utbud graderades som mycket viktigt av 48 procent.

Ca en tredjedel av respondenterna svarade att de kommer att 6ka
sin anvandning av delningstjanster de kommande tva aren.

5.3 Beradkningar av konsumentnytta

Delningsekonomin 6kar utbudet av tjanster pa respektive marknad.
I en teoretisk utbuds- och efterfragemodell som i figur 5 betyder
utbudsokningen att utbudskurvan flyttas till hoger (fran utbud 1 till
utbud 2). I sa fall kommer jamviktspriset (ddr kurvorna mots) att
sjunka fran P1 till P2. Detta galler under forutsattning att

* tjansterna inom delningsekonomin ar utbytbara med
etablerade foretags tjanster,

* efterfragan ar oforandrad.

Ytan under efterfragekurvan ner till prisnivan ar mattet pa den
ekonomiska valfarden eller nyttan som konsumenterna far ut av att
kopa varan vid ett visst pris. I utgangslaget ar utbudet lagre (utbud
1), utbudet och efterfragan mots vid P1. I denna situation ar det sa
kallade konsumentdverskottet arean ABC, benamnd som KO1.

Med delningsekonomiska tjanster kar utbudet och utbudskurvan
forskjuts till hoger (till utbud 2). Om efterfragan fran konsumen-
terna dr oforandrad innebér det att jamviktspriset sjunker till P2
(eftersom det ar fler foretag som konkurrerar om samma antal
konsumenter). Fler personer kan kdpa tjansten nar priset ar lagre.
Det betyder att konsumentoverskottet blir storre. I modellen &r
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konsumentdverskottet (KO2) efter utbudsokningen ytan EBD
jamfort med konsumentdverskottet i utgangslaget (KO1) som &r
ytan ABC. Resultatet av delningsekonomiska tjanster ar séledes att
konsumentoverskottet, det vill sdga den ekonomiska kundnyttan, i
teorin okar med ytan ACED.

Figur 5 Efterfrage- och utbudsmodell
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Box 15 Airbnb

EU-kommissionen har i en rapport visat att boenden som férmedlas
genom person-till-person plattformar (t.ex. Airbnb) kan erbjuda lagre
priser an traditionella hotell. Till exempel erbjods 20 procent av objekten
pa Airbnb i Paris inom den i rapporten fastslagna ldagsta prisklassen,
medan hotellen hade fem procent av sina objekt i den ldgsta prisklassen. I
Berlin var dock andelen objekt i den ldgsta prisklassen lika stor for Airbnb
och hotell. Att boenden som formedlas via plattformar som Airbnb ar
billigare kan bero pa effektivitetsvinster men dven vilken typ av boende,
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kvalitet pa boende eller geografiskt ldge som erbjuds pa Airbnb, vilket gor
jamforelser vanskliga.!>2

Zervas et al menar att det 6kade utbudet av boenden pa Airbnb nar det ar
hog efterfragan har begransat hotellens mojligheter att ta ut hdgre priser
nér efterfragan ar hog. 1%

Ytreberg genomforde en utvardering av Airbnb pa norska hotell-
marknaden. Ytreberg fann att hotell inom lag- och medelprissegmentet
paverkades mest av Airbnb. Hotellen inom det segmentet svarade med att
sanka sina priser.!5

Airbnb anser att deras verksamhet bidrar till samhallsekonomin och att
tjansten &r bra for konsumenterna. Framfor allt handlar det om att
konsumenterna vill ha unika reseupplevelser genom att bo utanfoér
turiststraken, att det ar mer ekonomiskt vilket gor att de kan stanna langre
pa orten och spendera mer pengar pa annat.!%

Svart att géra skattningar utifran ekonomisk teori

Att berakna konsumentoverskottet dr svart eftersom man vanligen
enbart studerar marknadsjamviktspunkten mellan utbud och
efterfrdgan, men eftersom jamviktspunkten kan variera med korta
men kraftiga 6kningar av utbud respektive efterfragan, sa kallade
”chocker”, kan just studier av jamvikt pa marknaden vara svar att

152 EU-kommissionen (2016) European Agenda For the Colloborative Economy — Supporting
Analysis, Commission staff working document COM 2016 365 Final.

153 Zervas et al (2016) The rise of the sharing economy: estimating the impact of Airbnb on the Hotel
Industry.

154 Ytreberg (2016) Competitive effects of Airbnb on the Norweigan hotel market Master thesis
University of Bergen.

155 Airbnb New Study: Airbnb Community in Madrid contributes €323m to Spanish Economy,
“Economic Impact Report Copenhagen”.
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verifiera.® Ett vanligt exempel pa en sddan “chock” kan vara att
efterfragan pa transporttjanster okar drastiskt efter midnatt pa
nyarsafton, vilket i Ubers tjanst resulterar i avsevart hogre priser
(dynamisk prissattning) pa tjansten for att kunna mota den 6kade
efterfragan med fler bilar. Under det tidsfonstret kan priset paverka
konsumentnyttan jamfort med ndr en resa sker vid normal efter-
fragan till standardpris.

Box 16 Uber

Cohen et al anvéande i sin studie kunddata fran UberX app i fyra stora
stader i USA. De uppskattade konsumentoverskottet uppgick till omkring
2,88 miljarder dollar i de fyra studerade stiderna. Ett annat sétt att
framstalla resultaten pa &r att for varje dollar som konsumerades for en
resa med UberX till standardpris sa fick konsumenten 1,57 dollar i extra
overskott. 1%

Vad kan utifran ett konsumentnyttoperspektiv hindra
tillvaxten av delningsekonomin?

Nyttan av att anvanda olika typer av delningsekonomiska tjanster
paverkas av kostnaderna. Priset for en tjanst kan inkludera en
medlemsavgift eller andra avgifter. Konsumenter kan ha vissa
sokkostnader for att till exempel utvéardera och vilja vilken tjanst
eller produkt som ska anvandas eller vilket delningsforetag som
konsumenten ska kopa tjanst av, vilket kan minska incitamentet for
att vara delaktig i delningsekonomin.

156 For en utforligare diskussion om detta se Cohen et al (2016) “Using big data to estimate
consumer surplus: the case of Uber”.

157 Studien utférdes i foljande stdder: Chicago, Los Angeles, New York och San Fransisco.
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Ny teknik har gjort det mojligt for delningsplattformar att samla in
stora mangder data som gor att kunderna kan fa ett mer personligt
anpassat utbud av tjanster och produkter.

Sasom har beskrivits tidigare i rapporten &r betalldsningar, rating-
funktioner och andra trygghetsskapande tjanster viktiga for del-
ningsekonomins fortsatta utveckling. Inte minst eftersom EU-
lagstiftningen om konsumentskydd och saluforing inte galler vid
transaktioner mellan konsumenter. Inte heller traditionella tvistlos-
ningsmekanismer som finns nér en tvist uppstar mellan foretag och
konsument galler for sddana transaktioner. Under vilka omstand-
ligheter en privatperson som tillhandahaller tjanster via en del-
ningsplattform ska betraktas som en naringsidkare maste avgoras
fran fall till fall.

Nar tjanster inom delningsekonomin inte omfattas av gallande
regelverk blir andra kontrollfunktioner viktigare. Enligt en Novus-
undersokning som gjordes pa uppdrag av utredningen Anvindare i
delningsekonomin har anvandare av delningstjanster ett lite storre
fortroende for att ”det 10ser sig” om nagot gar fel och ansag att olika
plattformar ar olika bra pa att ta ansvar for affarer som gors via
plattformen. Materialet visade att konsumenterna vill att plattfor-
mar tar storre ansvar och ar tydliga med vad som géller vid en tvist
och hur plattformen ska minska otryggheten for anvandare. Nagra
svagheter som respondenterna uppfattade ar:'>

*  Bedrégeririsk

. Vad som hander vid tvist

15 Novus ”Anvéandares erfarenheter av transaktioner i delningsekonomin”, undersékning pa
uppdrag av utredningen Anvéndare i delningsekonomin (Fi 2015:13).



113

e Oftryggt
*  Risk for vald

*  Diskriminering

Majoriteten ansag att det bland annat borde finnas lagar som
reglerar vad som ska gélla mellan privatpersoner vid anvandning
av delningstjanster. Att hyra en privatpersons bostad eller kopa
tjanster som tradgardsarbete eller reparationer var de tjanster som
kandes tryggast.

Trots de invandningar som respondenterna uppgav var den van-
ligaste anledningen till att inte ha anvant delningstjanster anda att
de inte hade behov av dem.

Sammanfattningsvis ansag respondenterna att det var viktigt att
kanna trygghet, fortroende for plattformen eller privatpersonen, att
man kanske overskattar sina rattigheter, att det generellt sett kdnns
tryggare om ett foretag star bakom plattformen samt att det kravs
en kritisk massa av anvandare for att borja anvanda tjansten. Bra
omdome pa plattformen dr viktigast nar respondenterna viljer vem
de ska kopa av. Det dr dven viktigt med betygsattning av anvan-
dare.

5.4 Utbudet av delningsekonomiska tjanster
Fler personer deltar aktivt pa plattformarnas efterfragesida an pa

utbudssidan. Enligt kommissionens Eurobarometer har 17 procent
av medlemsstaternas befolkning bjudit ut nagon delningstjanst.
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Enligt Konkurrensverkets enkédt har omkring elva procent av
befolkningen varit delaktiga i delningsekonomin genom att hyra
ut/lana ut resurser via en digital plattform.!>

Delningsekonomin ger dgare av resurser nya mojligheter att tjana
och sdnka den totala kostnaden av att dga en produkt. Den inkomst
som dgaren far av att dela pa en resurs ska emellertid vdagas mot de
direkta och indirekta kostnaderna som delandet for med sig. En stor
anledning till att enbart en liten del av befolkningen delar handlar
om indirekta kostnader som kan vara svara att uppskatta som risk
tor skador och stolder samt krav pa att den delade resursen och
leverantdren ska vara tillgangliga.

Nordeas undersokning visar pa en allméan tvekan till att dela sina
saker med andra, da 40 procent svarar att de inte har lust att dela
sina saker med frimmande mé&nniskor.'®

En undersokning dar Novus foljde vanor hos en grupp svenska
privatpersoner med erfarenhet av delningsekonomiska transak-
tioner visar pa stora skillnader i upplevd trygghet nar det géller att
anvanda respektive bjuda ut delningstjanster. Vid delning av kort-
tidsboende ar 56 procent trygga med att hyra ndgon annans boende
medan andelen som dr trygga med att hyra ut sitt eget boende upp-
gar till 33 procent. Ett liknande forhallande galler vid hyra av bil
dar 39 procent ar trygga med att hyra ndgon annans bil medan
endast nio procent kénner sig trygga med att hyra ut sin egen bil.

15 Enligt Konkurrensverkets konsumentundersdkning fran hosten 2016 hade ca 110 personer
av 1025 tillfragade varit delaktiga i delningsekonomin genom att hyra ut/lana ut resurser via
en digital plattform. Omkring hélften av dessa (ca 50 personer) deltog i olika delnings-
grupper pa Facebook.

160 Nordea (2016) Sd ser vi pd delningsekonomi och delningstjinster. Siffran innebar en nedgang
med fem procentenheter jamfort med 2014.
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I samtal med delningsforetag har flera méjliga anledningar till en
eventuell ovilja bland privatpersoner att dela sina resurser med
andra personer framkommit.

Delningsforetaget SnappCar ser svenska privatdgda personbilar
som en resurs val lampad att dela. Men dven da landets bilar star
stilla 96 procent av tiden'! och ar férhallandevis dyra att dga, visar
bildgarna hittills en lag vilja att dela sina bilar med andra.

Enligt SnappCar har svensk bildelning visat sig mycket svar att
etablera eftersom det dr svart att dndra folks beteenden. Det tar tid
att fOrsta att det finns andra satt att fa tillgang till bil an att hyra
eller dga sin egen bil. Nodvandiga beteendeforandringar pa efter-
frage- och utbudssidan har skett snabbare i bide Nederlanderna
och Danmark. En majlig forklaring till att bildelning ar en mer
populér foreteelse i lander som Nederldnderna och Danmark kan
vara att befolkningen dér ar mer koncentrerad till stader och att
avstanden inte &r lika langa som i Sverige. Vidare har hyrbils-
konceptet en stark tradition i Nederlanderna samtidigt som sam-
akning har lang tradition i Danmark.

En bidragande orsak till en lagre vilja att dela sin bil med andra kan
vara att den tid som bilen kors av sin dgare sammanfaller med den
tid da efterfragan ar som storst, till exempel vid populdra pend-
lingstidpunkter och i semestertider. Under dessa perioder kan
efterfrdgan pa resursen vara som storst samtidigt som viljan att dela
med sig av resursen dr som lagst.

161 Gullberg, A. (2015) Hir finns den lediga kapaciteten i storstadstrafiken rapport fran KTH
Centre for Sustainable Communications.
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Nar det géller personers vilja och férmaga att hyra ut sina bostader
finns det ett antal hinder. En begransning pa lagenhetssidan ar att
det kravs tillstand fran bostadsrattsforening respektive hyresvard
for att inte uthyrningen ska vara otillaten. En uppenbar forklaring
till varfor personer inte delar resurser i hogre grad ar att det i all-
maéanhet dr mer komplicerat att dela pa en resurs an att helt och
hallet 6verlata den, det vill sdga sdlja produkten istéllet. Risken for
konflikter och tvister ar uppenbarligen storre vid delning.

5.5 Kan delningsekonomin vaxa ytterligare?

Savitt Konkurrensverket kan beddma ar en viktig fraga om del-
ningsekonomin ska vaxa att fler manniskor vill dela med sig av sina
egna resurser. Efterfrdgan pa delningstjanster forefaller finnas.
Vidare finns delningsplattformar for att koppla ihop utbud med
efterfragan.

En kérnfraga torde foljaktligen vara hur utbudet av delade resurser
kan 6ka. I den man det 4r mojligt kan trygga spelregler och forut-
sattningar for att 16sa uppkommande tvister, utan att kostnaderna
for detta ar hammande, bidra till att fler delar resurser.

Foretradare for foretag som tillhandahaller delningstjanster har
framhallit att skattesystemet ar for komplicerat for verksamheter
dar transaktioner sker i liten skala och med sma summor. De menar
aven att det bor inforas ett generellt skatteavdrag for inkomster fran
delningsekonomin.!¢2

162 Hedstrom, C., m.fl. “Infor ett skatteavdrag for delningsekonomin” DI Digital september
2016.
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Sammantaget finns det anledning att folja utvecklingen och over-
vaga vilka regelverk som kan anpassas for att inte hindra etablering
av nya delningstjanster.

5.6 Konkurrens pa lika villkor?

Delningsekonomin 6kar utbudet och utvecklar nya tjanster. For
samhallet kan de nya tjansterna innebara mindre resursslosande
och mer effektivt anvandande av ekonomiska resurser.

Fragan ar om de existerande regelverken dr andamalsenliga for att
hantera tjansterna inom delningsekonomin. Det handlar bland
annat om arbetsmarknads-, skatte- och konsumentlagstiftning.
Regelverk for branscher i traditionell ndringsverksamhet omfattar
aven delningstjansterna. Mojligheten for konsumenterna att dra
nytta av effekterna av den 6kade konkurrensen fran delnings-
tjanster ligger i att regelverken anpassas till sddana tjanster. Men
regelverken kan ocksa utgora hinder som gor att delningstjanster
inte kan utvecklas.

I mote med Konkurrensverket har besoksnaringens branschorga-
nisation, Visita, framfort att uthyrningsverksamhet via delnings-
plattformar som Airbnb konkurrerar pa andra, mer formanliga
villkor &n vad som géller for den traditionella besoksnaringen. Det
galler bland annat olikheter i beskattning av hotellféretag och de
privatpersoner som hyr ut logi via delningsplattformar samt en rad
myndighetskrav som endast galler for hotellforetagens verksamhet.
Exempel pa krav som tréffar hotellféretag ar regler kring produkt-
och brandsékerhet, livsmedel, alkohol, registrering av gaster och
rapportering av inkvarteringsstatistik. Visita ser att Airbnb utveck-
lar verksamheten till att &ven omfatta kundsegmentet afférsrese-
ndrer ndr de annonserar hotellrum och storre lagenheter samt upp-
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lever svarigheter med gransdragning nér privatpersoner skalar upp
privat uthyrningsverksamhet till att omfatta naringsverksamhet.

Svensk hotellverksamhet lyder sedan lange under en sarskild
sektorslagstiftning, hotellagen (1966:742). Da Visita anser att
hotellagen begransar hotellféretagens majlighet att konkurrera med
de nya delningsekonomiska affarsmodellerna verkar organisa-
tionen for att lagen ska upphora.

Taxiférbundet valkomnar digitaliseringen och dess mojligheter att
framja utvecklingen i taxibranschen. Flera medlemsforetag har
utvecklat appar som erbjuder fastpris med koppling av bade resa
och betalning till taxameter och redovisningscentral. I mote med
Konkurrensverket har forbundet framfort att Uber och dess forare
maste konkurrera pa lika villkor som foretagen i taxibranschen
genom att bland annat betala skatt och folja reglerna i Taxitrafik-
forordningen (2012:238).

Konkurrens och delningsekonomi

Det konkurrensrattsliga regelverket skyddar konkurrensen till gagn
for konsumenterna. Genom 6ppna och vil fungerande marknader
med effektiv konkurrens skapas forutsattningar for ett naringsliv
som kan anpassa sig till nya forutsattningar.

Fragan om konkurrens pa lika villkor utgor i hog grad en fraga om
det langsiktiga behovet av att ha rattvisa villkor i den sektor- och
branschspecifika regleringen for respektive marknad. Eventuella
konkurrensproblem som beror pa otillracklig sektorspecifik eller
andra generella samhallsomfattande regleringar, till exempel
skatter hanteras lampligast inom respektive regelverk.
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Otydligheter i fragor om hur befintliga regelverk ska appliceras pa
framvaxande affarskoncept behover klargoras. Det handlar till
exempel om olika beskattning pa utférandet av tjanster for privat-
personer och foretag. Befintliga regelverk om till exempel skatter
eller tillstand ska foljas, men justeringar av regelverken bor dven
syfta till att undanrdja hinder for delningsekonomiska tjansters
bidrag till marknaden, eftersom utbudet av dessa gynnar konsu-
menterna.

Delningstjansterna tar outnyttjade resurser i ansprak, vilket okar
utbudet. Detta gynnar konsumenterna eftersom tjansteutbudet blir
bredare och priserna lagre. Konkurrensverket drar darfor slutsatsen
att delningsekonomin normalt 6kar konkurrensen inom respektive
bransch.
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6  Delningsekonomiska marknader

Delningsekonomiska plattformar dr exempel pa sa kallade tvasidiga
eller flersidiga marknader. Tvasidiga marknader f6r samman tva
eller flera kundgrupper som svarligen kan organisera transaktio-
nerna sjalva.

Négra exempel pa tvasidiga marknader &r kreditkort (bestdende av
kortinnehavare och handlare), operativsystem (slutanvandare och
utvecklare), spelkonsoler (spelare och spelutvecklare), rekryterings-
sajter (arbetssokande och rekryterare) och sokmotorer (annonsorer
och sokare). Det ar inte ovanligt att digitala plattformar hanterar
flera kundgrupper, vilket gor att man talar om flersidiga platt-
formar.

Digitala tva- eller flersidiga marknader innebéar nya forutsattningar
for en effektiv konkurrens.

6.1 Digitala plattformar och néatverkseffekter

En forutsattning for att en plattforms affairsmodell ska fungera ar
att de olika anvandargrupperna som plattformen kopplar samman
vardesatter att komma i kontakt med andra anvandare. Nar detta
sker i stor skala kallas det for natverkseffekter.

Man brukar skilja mellan direkta och indirekta natverkseffekter.
Direkta natverkseffekter dr nar vardet av plattformen/natverket
okar som ett resultat av att antalet anvandare av plattformen okar.
Direkta natverkseffekter ligger bland annat bakom tillvaxten av
plattformar och tjanster som Facebook och Skype dér vérdet av
plattformen/tjansten 6kar med antalet anvandare som kan kommu-
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nicera eller kontakta varandra. Direkta natverkseffekter uppstar
saledes framfor allt pa en sida av plattformen.

Indirekta natverkseffekter uppstar daremot om ett 6kat antal
anvandare pa en sida av plattformen leder till att plattformen blir
mer attraktiv for anvandare pa den andra sidan av plattformen. Ett
exempel dr att ett 6kat antal anvandare av Facebook Okar attraktivi-
teten fOr leverantOrer av tjanster och annonser att anvanda platt-
formen. Den ena plattformsgruppen tjanar pa att de blir fler efter-
som detta stimulerar den andra gruppen att ocksa ¢ka i antal, vilket
i sin tur bidrar till att fler ansluter sig till den forsta gruppen. En
sadan spiral innebar att nyttan av plattformen okar for samtliga
anvéndare.

Nar det galler e-handel har det ocksa utvecklats plattformar. I
Sverige ar det framfor allt Blocket som utgor den storsta platt-
formen nar det galler forsaljning av fysiska varor. Internationellt
har en rad stora plattformar utvecklats som har stora marknads-
andelar vad galler e-handel som eBay och Amazon dar ett vaxande
antal séljare pa ena sidan leder till att nyttan 6kar for kopare och
vice versa. Pa digitala marknadsplatser som eBay och Tradera som
baseras pa auktionsforfarande kan ett 6kat antal kopare bidra till att
antalet sdljare 6kar samtidigt som konkurrensen mellan kopare
leder till att auktionspriset sannolikt blir hogre. Samtidigt kan ett
okat och mer varierat utbud gora plattformen mer vardefull for
koparna.

En tvasidig marknad kan ocksé drabbas av negativa natverkseffek-
ter. Det innebar att nyttan av plattformen minskar nar ytterligare
anvandare trader in. De kan uppsta pa saval ena sidan som pa olika
sidor av plattformen. Ett exempel dr en plattform dar indirekta
natverkseffekter leder till att allt fler anvandare anvéander sig av
plattformen vilket minskar vardet fér den andra sidan. Exempelvis
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kan antalet sdljare eller annonsorer leda till att vardet av att
anvanda plattformen minskar vardet for den andra sidan. Det &r
darfor inte ovanligt att plattformar vantar med att knyta till sig
anvandare pa den ena sidan av plattformen tills de direkta nat-
verkseffekterna lett till antalet anvandare pa den ena sidan blivit
tillrackligt stort innan de borjar lata de anvandare pa den andra
sidan borjar marknadsfora eller sélja produkter. Ett 6kat antal
anvandare pa ena sidan, exempelvis séljare eller annonsorer, kan
ocksa oka konkurrensen sd pass mycket att de viljer att i hogre grad
borja anvanda andra plattformar eller helt enkelt byta plattform.

6.2 Prissattning pa flersidiga marknader

I teorin styrs leverantorens prissattning pa ensidiga marknader av
marginalkostnaden och priselasticiteten av efterfragan. Att pris-
sattningen skiljer sig fran traditionella ensidiga marknader ar nagot
som har uppmarksammats i litteraturen om flersidiga marknader.

Nar det géller flersidiga marknader kan en plattform analysera
efterfrdgans priselasticitet for samtliga anslutna kunder i realtid,
vilket gor att prissattningen avviker fran prissattningen pa ensidiga
marknader. P4 en flersidig marknad ar det inte ovanligt att platt-
formen subventionerar priskansliga kunder pa den ena sidan till ett
pris under marginalkostnaden. Detta i syfte att 6ka vardet for andra
anvandargrupper som dr mindre priskéansliga. Den mindre pris-
kansliga gruppen far betala mer for att fa tillgang till plattformens
tjanster. 163

163 Se bl.a. Rochet, J. C, och Tirole T. (2003) “ Platform Competition in Two-Sided Markets”
Journal of the European Economic Association, 1(4): 990-1029.
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Subventionerade priser for en anvandargrupp kompenseras alltsa
av att indirekta natverkseffekter leder till 6kade intdkter fran en
annan anvandargrupp.

Det ar inte ovanligt att den ena anvandarsidan kan anvanda platt-
formen utan betalning medan anvandare pa andra sidan far betala
for att anvanda plattformen. Exempel pa detta ar nattidningar och
sokmotorer med mera.

Manga digitala plattformar anvéander sig av avancerade algoritmer
som baseras pa kundernas tidigare anvandning och som kan vara
vardefull for anvandare pa en annan sida, till exempel annonsorer.
Med hjélp av algoritmerna kan marknadsforing anpassas till anvan-
darnas preferenser vilket gor att plattformen kan hdja annonspriset.
Aven om anvindningen r gratis for konsumenten kan den infor-
mation anvandningen genererar vara vardefull for den digitala
plattformen. Den digitala informationen kan dven ha visst varde for
anvandaren, vilket 6kar byteskostnaden, ifall anvandaren &r miss-
nojd med plattformens villkor eller funktion. Byteskostnaden kan
exempelvis besta i en upparbetad vana att anvanda en viss platt-
form, inklusive personliga instillningar. Aven ratingsystem innebér
att byteskostnaderna hdjs, eftersom det kan vara svart eller omdgjligt
att fora 6ver information/rating till konkurrerande digitala platt-
formar.

En plattform kan i huvudsak tillimpa en, eller en kombination av,
tva olika prissattningsmodeller. Den ena gar ut pa att ta betalt av
sina anvandare for att vara anslutna till en plattform (affiliation
platforms). Exempel pa detta dr en medlemsavgift eller en annon-
seringsavgift. Den andra modellen bygger pa att ta betalt nér olika
grupper pa plattformen interagerar (transaction platforms). Exempel
pa detta kan vara nédr en konsument bokar ett korttidsboende och
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den tillhandahallande leverantren betalar en provision pa boende-
priset till plattformen genom vilken bokningen skedde.

Da plattformar préglas av natverkseffekter, skalfordelar och bytes-
kostnader finns det ofta starka incitament {or plattformen att knyta
till sig manga anvandare sa tidigt som mdjligt. Det 6kar generellt
sett plattformens varde for andra anvandargrupper.

Dynamisk prisséattning inom delningsekonomin

Vissa digitala plattformar anvéander sa kallad dynamisk prissatt-
ning eller surge pricing vilket innebar att prissattningen anpassas till
efterfragan. Dynamisk prissattning ar inte nytt utan har anvants
sedan lange i en rad branscher som resebranschen vid bokning av
hotell eller resor. En av pionjdrerna inom dynamisk prissattning var
det amerikanska flygforetaget American Airlines som redan for

40 ar sedan justerade biljettpriserna baserat pa platstillganglighet,
passagerarnas efterfragan och hur langt i forvag kunder gjort
reservationer. Den dynamiska prissattningen har sedan dess spridit
sig till andra tjanstesektorer.

Det som dock har blivit mojligt med de nya digitala plattformarna
ar att prissattningen forandras i realtid och att den digitala platt-
formen kan paverka inte bara efterfrdgan utan dven utbudet.

6.3 Digitala plattformars kostnadsstruktur

Plattformar har i regel tva huvudsakliga kostnader. Den forsta
kostnaden géller skapandet och driften av sjdlva plattformen.
Eftersom digitala plattformar i regel inte tillhandahaller egna
tjanster utan endast knyter ihop tillhandahallare med anvandare ar
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driftskostnaderna i regel relativt laga. Darutover ar driftskost-
naderna ofta ganska oberoende av antalet anvandare. Plattformarna
uppvisar darmed i regel en mycket hog skalbarhet, det vill sdga de
inledande kostnaderna for att skapa tjansten dr relativt sett hdga
och de rorliga driftskostnaderna laga.

Den andra typen avser kostnader for att attrahera anvandare till,
eller anvandning av, plattformen. Kostnaden for att attrahera
anvandare beror framst pa tva faktorer. Den forsta dr antalet
existerande anvandare eftersom dessa paverkar storleken pa de
ovan beskrivna natverkseffekterna. Det andra ar konkurrens-
situationen pa marknaden som paverkar kostnaden att attrahera
anvandare, exempelvis kan kostnaderna for marknadsforing cka
om en konkurrent marknadsfor sin plattform kraftigt.

6.4 Natverkseffekter vid marknadskoncentration

En vasentlig skillnad mellan plattformsmarknader och traditionella
marknader ar att hard konkurrens mellan flera aktorer pa platt-
formsmarknader, om detta samtidigt medfor en 6kad fragmen-
tering av marknaden med mindre mdjligheter att ta tillvara nat-
verkseffekter, inte nddvéandigtvis gynnar konsumenterna. Pa en
vanlig (ensidig) marknad brukar hog marknadskoncentration eller
marknadsdominans vara negativt da ett lagre konkurrenstryck i
regel leder till hogre priser for konsumenterna. En flersidig platt-
formsmarknad som har monopol eller har en mycket hog mark-
nadsandel kan vara mer effektiv till nytta for konsumenterna an
flera plattformar som konkurrerar med varandra. Detta eftersom
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vardet av nédtverkseffekterna maximeras nar olika kundgrupper
anvéander en enda plattform. 16

Natverkseffekterna kan, men behover inte, leda till en koncentrerad
marknadsstruktur. Det finns en risk att plattformsmarknaden
tippar och att en plattform blir superdominant. Det kan dock inte
uteslutas att det ger hogre konsumentnytta an om marknadskon-
centrationen hade varit lag och nétverkseffekterna darigenom
mindre.

Risken for hog marknadskoncentration genom starka natverks-
effekter far antas vara storre pa marknader dér anvandare betalar
for anslutning till en plattform. Om anvandare endast betalar for
anvandning och inte for anslutning underlattar det for flera platt-
formar att simultant ha mycket stora anvandargrupper och dar-
igenom kunna dra nytta av natverkseffekterna.

En faktor som bidrar till minskad marknadskoncentration &r att
konkurrensen dkar mellan anvindarna pé plattformen. Aven om
det existerar natverkseffekter som okar vardet av plattformen kan
det forekomma konkurrens mellan anvandare av plattformen. Det
kan handla om konkurrens mellan exempelvis leverantorer pa ena
sidan av plattformen och mellan konsumenter pa andra sidan av
plattformen. Sammantaget kan det leda till att det uppstar negativa
natverkseffekter vilket minskar vardet av plattformen fér anvan-
darna.

En annan faktor som kan motverka hog marknadskoncentration &r
stora skillnader i konsumentpreferenser géllande plattformars

164 Haucap, J. och Stiimeier, T. (2015) Competition and Antitrust in Internet Markets, Diisseldorf
Institute for Competition Economics, No 199.
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utformning och tjansteutbud. Det finns da incitament att utveckla
differentierade plattformar som riktar sig mot specifika kundseg-
ment.

Anvéandarnas beteende och plattformars affarsmodeller

Baserat pa om plattformarnas kundgrupper anviander en eller flera
plattformar kategoriseras dessa anvandare som single-homers
respektive multi-homers. Single-homers ar kunder som enbart
anvander sig av en plattform medan multi-homers anvéander flera
olika plattformar.

P& marknader dér plattformarna tar betalt for anvandning och inte
for anslutning &r det ldttare for anvandargrupperna att vara
anslutna till flera plattformar. P4 dessa marknader galler konkur-
rensen endast mer indirekt sjdlva anslutningen. Plattformar som tar
betalt for anslutning, men inte f6r anvandning attraherar single-
homers. Pa sadana plattformar ar risken for att marknaden ska tippa
hogre. Nar marknaden tippar kan det var svart for anvandarna att
byta plattform pa grund av hoga byteskostnader. Anvandarnas
beteende paverkar alltsa i hog grad av konkurrensen mellan platt-
formar och ar i sin tur darfor nagot som plattformarna férsoker
paverka genom sina affirsmodeller.

Box 17 Konkurrensverket mot plattformen OnlinePizza Norden

Det svenska foretaget Delivery Hero Sweden AB, tidigare OnlinePizza
Norden AB (Onlinepizza) erbjuder en formedlingsplattform for restau-
ranger i Sverige som vill nd ut med erbjudanden om avhdamtning och
utkdrning av mat.
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I ett klagomal havdade en konkurrent att Onlinepizzas standardavtals-
villkor innebar ett ultimatum om att restauranger som var anslutna till
OnlinePizza inte fick vara anslutna till nagon konkurrent.

Efter att Onlinepizza andrat sitt standardavtal och fortydligat att anslutna
restauranger ocksa kan vara anslutna till konkurrerande bestallningsplatt-
formar, beslutade Konkurrensverket att inte utreda saken vidare. 6>

Box 18 Konkurrensverket mot Booking.com

Det nederlandska foretaget Booking.com B.V. (Booking) &r en onlinerese-
byra som tillhandahaller en plattform pa vilken konsumenter kan soka,
jamfora och boka lediga hotellrum. I en utredning av Bookings avtal med
svenska hotell bedomde Konkurrensverket att Bookings villkor for
hotellens prissattning kunde utgora en overtradelse av forbudet mot
konkurrensbegransande samarbeten i 2 kap. 1 § konkurrenslagen
(2008:579) och mot 101 FEUEF.' Bookings villkor innebar att de priser pa
hotellrum som hotellen erbjod via Booking maste vara lika eller lagre an
de priser som hotellen erbjod via andra forsiljningskanaler. Booking atog
sig att d&ndra villkoren sa att hotellen kan sétta lagre rumspriser eller ge
battre villkor pa andra onlineresebyraer och i sina egna offlineforsalj-
ningskanaler dn i Bookings bokningskanal. Daremot far hotell inte satta
lagre priser i sin egen onlinebokningskanal (pa hotellens egna webbsidor)
&n i Bookings bokningskanal. Atagandet innebér att Booking inte kraver
prisparitet i forhallande till sina konkurrenter vilket medfor att rumspriser
aterinfors som en konkurrensparameter mellan onlineresebyraer, vilka far
incitament att konkurrera med varandra genom att forma hotellen att
erbjuda lagre priser i deras kanaler. Atagandet godtogs av Konkurrens-
verket ar 2015 och genomforandet forenades med ett vite.

165 Konkurrensverket, Dnr 658/2015.

166 Konkurrensverket, Dnr 596/2013. FEUF= Fordraget om Europeiska Unionens
funktionssatt.
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Booking inforde atagandet i hela EU. Vissa nationella konkurrensmyndig-
heter godtog atagandet och avbrot pagdende utredningar om en eventuell
overtradelse av konkurrensreglerna. Andra konkurrensmyndigheter valde
att fortsatta utredningar med inriktning mot férbud av all prisparitet, dven
i forhallande till hotellens egna onlinebokningskanaler. I vissa lander har
det dven inforts lag som forbjuder prisparitetsklausuler inom online-
bokning av hotellrum. Konkurrensverket har tillsammans med kommis-
sionen och andra konkurrensmyndigheter nyligen genomfort en uppfolj-
ning av utvecklingen pa marknaden for onlinebokning av hotellrum.
Uppfoljningen visar att férandringarna pa marknaden har bidragit till
battre forutsattningar for konkurrens mellan onlineresebyraer.
Generaldirektorerna for konkurrensmyndigheterna i European
Competition Network (ECN) beslutade i februari 2017 att fortsatta folja
utvecklingen inom onlinebokning av hotellrum.

I Sverige har hotell- och besoksnéringens branschorganisation Visita, efter
Bookings atagande, vackt egen talan mot Booking. I sin stamningsansdkan
till Patent- och marknadsdomstolen framhaller Visita att Bookings
avtalsklausuler om prissattningen strider mot konkurrenslagen eftersom
de hindrar hotellen fran att marknadsfora lagre priser pa den egna sajten.

6.5 Delningsekonomiska affarsmodeller

Priset for att driva en delningstjanst kan vara vasentligt lagre an for
etablerade foretags motsvarande tjanster. Detta eftersom det hand-
lar om resurser som for tillfallet inte anvénds. Vidare har leveran-
torerna (som vanligtvis dr privatpersoner) i regel lagre forvant-
ningar pa intaktens storlek da intdkten fOr alternativ anvandning
vanligtvis ar noll. Plattformarnas skalbarhet och omstandigheten att
en plattform inte behover dga resurser och ha anstallda som utfor
tjansterna medfor att intradesbarridrerna for plattformsforetag
borde vara lagre an for foretag som agerar enligt samma afférs-
modeller som etablerade foretag.
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Ett exempel ar nar ett foretag vill konkurrera med etablerade
hotellkedjor. Foretaget behover investera i fastigheter och anstalla
personal. En expansion kraver stora finansiella resurser inte minst
om foretaget vill verka pa en internationell marknad. Foretaget
moter ocksa konkurrens fran etablerade hotellforetag som har satsat
stora resurser fOr att bygga upp varumarke och kundlojalitet. Alla
dessa barridrer kan kringgas av en tjanst som Airbnb.

Delningsekonomiska tjanster moéter i egenskap av sitt plattforms-
baserade affarserbjudande alltsa andra hinder &n manga av de
traditionella tjanster som de utmanar. Forutsattningarna for en
delningsekonomisk affairsmodell att konkurrera med traditionella
erbjudanden ér, vid en lyckad etablering och ett tillvaratagande av
positiva natverkseffekter, rimligtvis goda.

6.6 Intrades- och tillvaxthinder fér delningsekonomiska
foretag

Konkurrenstrycket pa en marknad paverkas av marknadsstruktu-
ren och mojligheterna till marknadstilltrade samt vilka hinder som
finns for in- respektive uttrade. P4 marknader dar intradeshindren
ar 1aga har foretagen incitament till att standigt bli mer effektiva
och innovativa for att inte tvingas ut ur marknaden pa grund av
konkurrensen fran tilltradande aktorer. Forutsattningarna for nya
aktorer att trada in och etablera sig pa marknader (och kunna
expandera sin produktion) adr séledes av stor betydelse for en vl
fungerande konkurrens.

Delningsekonomiska affirsmodeller ér till f6ljd av sin plattforms-
struktur och den darmed férbundna skalbarheten och férekomsten
av natverkseffekter sarskilt sarbara i ett tidigt skede nédr anvandar-
basen ar liten. Det dr darfor betydelsefullt att analysera hur intra-



131

des- och expansionsforutsattningarna ser ut for delningsekono-
miska tjanster.

I teorin ar intrddesbarridrerna laga i delningsekonomin. Airbnb
anvands ofta som exempel pa majligheten att utnyttja skalfordelar i
en verksamhet utan att dga resurserna eller ha anstéllda som
levereras tjansterna. Airbnb varderas till ett hogre belopp an
hotellkedjorna Hilton Worldwide Holdings (HLT) och Wyndham
Hotel Group.'®

En digital plattform kan formedla outnyttjade resurser 6ver hela
varlden och erbjuda tjanster som i viss utstrackning &r substitut till
existerande foretag till en vasentligt lagre kostnad. Av denna
anledning brukar delningsekonomiska affarsmodeller beskrivas
som disruptiva innovationer. En disruptiv innovation kan definie-
ras som en innovation som baseras pa nya processer, tjanster och
produkter som utmanar en hel bransch och férandrar konkurrens-
forhallandena i grunden. Utvecklingen av delningsekonomiska
affirsmodeller och foretag kan forbéttra konkurrensen och leda till
okad konsumentnytta. Sdsom framgar av redovisningen i forega-
ende kapitel dr det en 6ppen fraga om de positiva effekterna av
delningsekonomin kommer att kunna tas tillvara fullt ut.

Det finns tva sorters intraddeshinder som har relevans f6r delnings-
ekonomin: legala och strategiska.!6

167 Airbnb faces growing pains as it passes 100 million guests” i Business Bloomberg 11 juli
2016.

168 En tredje kategori intrddeshinder ar strukturella intrideshinder. Dessa finns typiskt sett pa
infrastrukturbranscher som i motsats till delningsekonomin kénnetecknas av hdga etabler-
ingskostnader och laga rorliga kostnader. Beskrivningen av denna typ av intrddeshinder
utvecklas darfor inte narmare i denna rapport.
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Legala intradeshinder

Nagra vanliga exempel pa legala hinder ar lagstadgade monopol,
exklusiva licenser, legala krav for att kunna bedriva en verksamhet
eller patent eller andra regleringar som hindrar eller férsvarar for
nya aktorer att trada in pa en marknad.

Legala hinder {or etableringen av delningstjanster handlar om att
regelverken inte dr anpassade till att privatpersoner bidrar pa
utbudssidan i ekonomin. Ofta handlar det om administrativa krav
som dr svara for en privatperson att leva upp till.

Strategiska intrddeshinder

Strategiska intrddeshinder handlar om hur redan etablerade foretag
kan véntas agera vid intrdde av en ny aktor pa marknaden. Ju
hérdare konkurrensen kan férvantas bli desto mindre attraktivt ar
det att trdda in. Det &r inte de etablerade foretagens vinster fore
intrade utan den forvantade konkurrensen efter intrade som avgor
hur starka incitamenten &r for nya foretag att trdda in pa mark-
naden. Det kan till exempel handla om att det nya foretaget maste
satsa stora resurser pa marknadsforing for att attrahera kunder eller
att de etablerade foretagen moter den nya konkurrensen genom
aggressiv marknadsforing for att minska mojligheterna for dessa
foretag att etablera sig pa marknaden.

Strategiska intrddeshinder kan dven bero pa att etablerade foretag
verkar for att snedvrida konkurrensférutséttningarna till sin fordel.
Har aligger det myndigheter som Konkurrensverket och sektors-
myndigheter att verka for att regelverken ar kdanda och anpassade
for att underlatta nyetableringar.
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Aven om delningsekonomin ofta beskrivs som skalbar och i mindre
behov av kapital dn etablerade verksamheter kravs ofta vasentliga
resurser for att bygga upp en verksamhet som kan konkurrera med
de redan etablerade foretagen. Anledningen till detta ar att del-
ningsplattformarna ldgger stora resurser pa att attrahera anvand-
ning av sina tjanster.

Saval Uber som Airbnb har gjort avsevarda forluster sedan starten.
Ubers forlust for det forsta halvaret 2016 uppgick nastan till

11 miljarder kronor'®. En vanlig forklaring till varfor Uber forlorar
pengar ar att foretaget subventionerar forare for att fa dem att
anvanda sig av plattformen. Uber subventionerar dven kunder for
att fa dem att anvanda Uber bland annat genom att ge dem rabatt
pa forsta resan.

Ubers strategi baseras pa att konkurrera med etablerade foretag
genom att erbjuda kunderna en taxitjanst som ar smidigare,
billigare och av hogre kvalitet dn etablerade foretag. Uber stravar
efter att generera stora indirekta natverkseffekter och uppna en
mycket stark eller till och med dominerande marknadsstéllning pa
vissa geografiska marknader. Ett hogt antal anvandare, anvandar-
vanlig mobilapplikation, en smidig betalningslosning och laga
priser har gett Uber konkurrensfordelar gentemot etablerade
foretag. Detta inte minst pa marknader dar det funnits regleringar
som bidragit till lagt konkurrenstryck.

169 Newcomer E. (2016) “Uber loses at least $ 1,2 billion in first half of 2016” Bloomberg
Technology 25 augusti 2016.
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7 Konkurrens och delningsekonomi

De plattformsbaserade strukturerna och delningsforetagens affars-
modeller komplicerar analyser av konkurrensforhdllanden pa olika
tjanstemarknader.

Konkurrensverket har inom ramen {6r samarbetet med 6vriga
europeiska konkurrensmyndigheter sa langt mojligt undersokt i
vilken utstrackning det finns nagra betydelsefulla konkurrensratts-
drenden med koppling till delningsekonomin. De drenden som har
funnits ar i lander dar det i konkurrenslagstiftningen finns forbud
som det inte finns nagon motsvarighet till i svenska konkurrenslag-
stiftningen.

Nagra potentiella konkurrensproblem har uppmérksammats i den
konkurrensrattsliga debatten. Det handlar bland annat om risken
for att plattformar missbrukar sin dominerande stillning pa den
relevanta marknaden. Det har ocksa framforts att anvandning av
avancerade algoritmer fOr prissattning kan underldtta uppkomsten
och uppratthallandet av karteller. Plattformar kan dven uppratta
andra konkurrensbegransande avtal som exempelvis prisparitets-
klausuler. Slutligen har det framhallits att plattformar kan £ till-
gang till stora mangder vardefull data (big data) som kan skapa
intradesbarridrer och starka plattformarnas marknadsmakt. Till-
gangen till data kan vara sa vardefull att det finns anledning for
plattformen att forvarva konkurrenter vilket kan vara viktigt for
konkurrensmyndigheter att beakta vid provning av foretagskon-
centrationer.
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7.1 Definition av relevant marknad

Konkurrensmyndigheter avgransar relevanta marknader i syfte att
identifiera de konkurrensmassiga begransningar som en eller flera
produkter/tjanster utsdtts for. Syftet med detta ar att bedoma olika
foretags formaga att agera oberoende av ett effektivt konkurrens-
tryck och darmed kunna hdja priserna till nackdel for konsumen-
terna. Relevanta marknader avgransas dels i en produktdimension,
den relevanta produktmarknaden, och dels i en geografisk dimen-
sion, den relevanta geografiska marknaden.

Vid marknadsavgransningar beaktas i forsta hand hur konsumen-
terna bedomer utbytbarheten av en produkt i forhallande till andra
produkter, det vill sdga hur efterfragan ser ut. Darefter undersoks i
regel dven hur enkelt det vore for foretag som i dagsldget inte
erbjuder en konkurrerande produkt, att stélla om till att erbjuda
konsumenterna en sddan produkt, det vill saga hur utbudet ser ut.
Motsvarande beddmningar gors nar marknaden avgransas i sin
geografiska dimension.

Flersidiga delningsekonomiska plattformar och deras affars-
modeller gor bedomningen av konkurrenstryck, och darmed
avgransningen av relevanta marknader, mer komplex.

Efterfragesubstitution

Vid marknadsavgransningar beddms ofta efterfragesubstitution
vara den mest direkta begransningen for konkurrensférhallandena.
En fraga nar det galler delningstjanster ar att analysera i vilken
utstrackning produkter som tillhandahalls av delningsekonomiska
foretag faktiskt konkurrerar med traditionellt erbjudna produkter
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Eventuellt skulle Airbnb kunna konkurrera hart med traditionella
hotellkedjor om fritidsresendrer, men mindre hart om affarsrese-
ndrer. Frdgan om Airbnb konkurrerar om bokningar fran affars-
resendrer kan besvaras genom att utreda olika konsumenters, i
detta fall affarsresendrer, uppfattning om vilka korttidsboenden de
anser dr utbytbara. En vanlig metod ar att anvanda sa kallade
SSNIP-test (Small but Significant Nontransitory Increase in Price).
Testet undersoker hur konsumenterna till en viss produktgrupp
reagerar vid en liten men bestdende prishdjning om 5-10 procent pa
produkten. Om en sadan hypotetisk prishdjning gér att genomfora
utan att manga kunder véljer en annan produkt kan man féormoda
att den analyserade produkten utgér en egen relevant produkt-
marknad. I regel tillkommer dock ytterligare analyser som vags
samman i en slutgiltig bedomning.

Den delningsekonomiska affirsmodellen férsvarar anvandningen
av SSNIP-test eftersom sjdlva produkten eller tjdnsten tillhandahalls
av leverantoren, inte av plattformen. Ett SSNIP-test, det vill saga en
5-10 procentig hdjning av plattformens avgift, innebar i regel en
mindre negativ effekt pa anvandarna @n om den 5-10 procentiga
prishdjningen skulle tillimpas pa sjdlva produktpriset. Detta da
avgiften till plattformsforetaget endast utgor en liten del av det
totala priset for den produkt som formedlas. Darmed Okar risken
for att resultatet av SSNIP-testet blir en allt for snavt avgransad
marknad.

De delningsekonomiska plattformarnas affarsmodell ger dock, pa
grund av att de ar flersidiga, upphov till fler problem som behover
analyseras vid ett SSNIP-test. Det ar inte pa forhand sjalvklart hur
ett hypotetiskt prisdkningstest ska genomforas gentemot en platt-
forms olika anvandare. Ifall utgangslaget ar att endast en sida
betalar en avgift vid en transaktion kan det verka rimligt att den
hypotetiska prishdjningen ska gélla enbart den anvandargruppen,
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men det behover inte nddvandigtvis vara ratt sitt att analysera
situationen.

Darutdver kompliceras analysen vid forekomsten av nétverkseffek-
ter mellan en plattforms olika sidor. Om exempelvis en prishéjning
for en av plattformens anvandargrupper medfor en minskning av
anvandare kan plattformens varde minska for en annan anvandar-
grupp, vilket kan medféra en minskning av @ven den gruppen. Den
andra gruppens anvandarminskning paverkar i sin tur vardet pa
plattformen gentemot den forsta gruppen, och sa vidare. Slutligen
innebar forekomsten av natverkseffekter att forandringar i en platt-
forms prissattning nar den har etablerats kan fa stora negativa
effekter for anvandarna. Det vill sdga att plattformen satter ett lagt
pris pa sin tjdnst inledningsvis i syfte att 6ka antalet anvandare och
sedan succesivt hojer priset. En sddan strategi kan komma att
paverka utfallet for priskdnslighetstester sasom SSNIP-test och leda
till att marknader avgransas pa ett felaktigt satt vid konkurrens-
rattsliga utredningar.

Vid avgréansning av den geografiska dimensionen ar det naturligt
att de digitala mojligheterna som sarskilt delningsekonomiska
plattformar, men i allt storre utstrackning aven traditionella
tjanster, utnyttjar medfor att det finns konkurrens 6ver storre
geografiska omraden. Detta innebar dock inte att analysen av
efterfragesubstitutionen pa den geografiska marknadens omfatt-
ning forsvaras. Inhamtning av relevanta uppgifter fran féretag som
verkar utanfor Sveriges granser innebar emellertid vissa admini-
strativa hinder som forsvéarar eller forsenar utredningsarbetet i
sadana tillsynsarenden. Framgang i sddana anstrangningar for-
utsétter goda upparbetade kontakter och effektivt samarbete med
andra konkurrensmyndigheter.
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Darutover ar 6kad harmonisering av rutiner och procedurregler
inom EU och @ndamalsenliga internationella 6verenskommelser om
samarbete pa konkurrensomradet gynnsamma for dessa fragor.

Utbudssubstitution

Marknaden vars efterfragesubstitution har avgransats kan i en
andra analysfas utvidgas till att inkludera andra foretag om dessa
enkelt kan stédlla om sin produktion till att konkurrera pa den aktu-
ella marknaden. Utgangspunkten for en sadan bedomning ar att
analysera vad foretag som i dag inte konkurrerar pa marknaden
skulle férvantas gora vid en liten prish6jning pa marknaden om
5-10 procent.

Av sarskild vikt vid avgransningen av marknader dar delnings-
ekonomiska tjanster forekommer ar att de delningsekonomiska
plattformarnas skalbarhet och struktur bedoms pa rétt satt. De kan
ha battre forutsattningar an traditionella producenter att utvidga
eller andra sitt erbjudande. Exempelvis skulle en delningsekono-
misk plattform som erbjuder boenden till turister snabbt kunna
forvantas expandera sin verksamhet for att aven erbjuda boenden
till affarsresendrer eftersom det i forsta hand handlar om en teknisk
justering. Om detta &r ett troligt scenario far sedan bedémas mot
plattformens incitament, gallande regelverk och mdjligheten att
attrahera tillrackligt manga anvandare pa bade utbuds- och efter-
fragesidan for att kunna konkurrera med sitt nya erbjudande.

7.2  Missbruk av dominerande stallning

Ett foretag anses ha dominerande stéllning pa en marknad om det
kan agera oberoende av ett effektivt konkurrenstryck. I regel med-
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for forekomsten av ett dominerande foretag en risk for ett forhojt
prislage pa en marknad. Ett foretag som har dominerande stillning
pa en marknad har storre ansvar dn andra foretag att inte snedvrida
konkurrensen pa marknaden. En viktig indikator som anvands av
konkurrensmyndigheter vid beddmningen om ett foretag har
dominerande stallning ar ett foretags marknadsandelar pa den
relevanta marknaden.

De delningsekonomiska plattformarna stéller som redan namnts
nya krav pa marknadsanalyser och marknadsavgransningar. Det
tar direkt betydelse for bedomningen om dominerande stillning. I
detta sammanhang ar det sarskilt viktigt att uppmarksamma
betydelsen av berdkningsgrunderna for ett foretags marknads-
andelar. Dessa berdknas namligen i regel utifran foretagets omsatt-
ning pa den relevanta marknaden. Det blir da sarskilt viktigt att
analysen baseras pa en jamforelse av “dpplen och dpplen”. Exem-
pelvis kan en hotellkedjas omsattning berdknas pa vardet av de
rum som formedlats. Om formedling av rum via Airbnb anses inga
pa samma relevanta marknad sa blir en jamforbar omsattningssiffra
vardet pa de rum som férmedlats via Airbnb inom den aktuella
relevanta marknaden, och alltsa inte endast vardet pa de intakter
som Airbnb haft fran dessa rum.

Ett foretag kan missbruka sin dominerande stédllning genom till
exempel oskaliga inkops- eller forsdljningspriser, eller genom att
andra oskaliga affarsvillkor direkt eller indirekt patvingas nagon.
Ofta forekommer olika missbruksformer dessutom samtidigt.

Att en plattforms prissattningsstrategi kan variera kraftigt ver tid
kan ocksa ha betydelse vid beddmningen av eventuellt missbruk av
dominerande stallning. I syfte att identifiera en mer rattvisande bild
av konkurrensforhdllandena ar det nddvandigt att gora en
sammanvagd beddmning. Alternativa matt som kan anvandas ar
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antalet anslutna medlemmar till en plattform, antalet transaktioner
som genomfors eller omsattningsvardet pa transaktionerna. Vilka
matt som lampar sig bast kan variera beroende pa vilken sektor
som utreds.

Det saknas i dag konkreta exempel pa pagaende missbruksutred-
ningar mot delningsekonomiska aktorer i Europa. Ett exempel pa
missbruk som skulle kunna aktualiseras pa delningsekonomiska
marknader ar att en dominerande plattform férbjuder sina saljare
att erbjuda sina varor eller tjanster pa andra plattformar (det vill
sdga plattformen forsoker forhindra att sdljarna “multi-homar”).
Betydelsen av natverkseffekter skulle kunna medfora att ett sddant
missbruk far mycket allvarliga konsekvenser f6r mindre platt-
formar som vill viaxa for att bli effektiva konkurrenter.

7.3 Provning av foretagskoncentrationer

Konkurrenslagen innehaller regler om kontroll av féretagskon-
centrationer. Syftet med en koncentrationsprovning ar att under-
sOka om ett forvarv ar dgnat att patagligt hamma den effektiva
konkurrensen i landet som helhet eller en avsevard del av det,
exempelvis genom att skapa eller forstarka en dominerande stall-
ning. Den forsamrade konkurrensen kan leda till hogre priser,
samre kvalitet och/eller att valmdjligheterna begransas, vilket ar till
skada for konsumenterna men ocksa for samhallsekonomin i stort.

En foretagskoncentration som antas leda till patagligt konkurrens-
begransande effekter kan forbjudas av Patent- och marknadsdom-
stolen efter att Konkurrensverket vackt talan om detta. Ett forvarvs
konkurrensbegransande effekter ska emellertid dven vdgas mot
mojliga effektivitetsvinster som foljer av forvarvet.
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Om tva delningsekonomiska plattformar riktar sig till samma
konsumentgrupper med liknande tjanster och starka 6verlapp i
anvandargrupperna, kan ett samgaende mellan dessa plattformar
leda till att konkurrensen pa marknaden forsamras. Daremot maste
en sadan forsamring vdgas mot det potentiellt kade vardet av att
den nya enheten som uppstar efter forvarvet ar mer effektiv.
Mojligheten for andra plattformar att snabbt kunna stélla om sin
affairsmodell eller skala upp sin verksamhet i syfte att trada in pa
den aktuella marknaden bor ocksa beaktas vid en forvarvsprov-
ning. Exempelvis kan tva plattformar som bedriver icke over-
lappande, men liknande verksamheter, vara potentiella konkur-
renter trots att de i nuldget inte ar faktiska konkurrenter. Darmed
kan dessa tva plattformar utova ett indirekt konkurrenstryck mot
varandra. Ett sddant konkurrenstryck skulle riskera att elimineras
av en fusion mellan dem.

Anmalningsplikt vid foretagskoncentrationer

For att ett forvarv ska vara anmalningspliktigt till Konkurrens-
verket kravs att de samgdende foretagen 6verskrider en eller flera
omsattningstrosklar. En foretagskoncentration ska enligt kon-
kurrenslagen (2008:579) anmalas till Konkurrensverket om de
berorda foretagen tillsammans har en arsomsattning i Sverige som
Overstiger en miljard kronor och minst tva av de berorda foretagen
vardera har en drsomsattning i Sverige som Overstiger 200 miljoner
kronor. Om det sammanlagda troskelvardet ar uppfyllt, men endast
ett berort foretag nar upp till det individuella troskelvardet om

200 miljoner kronor, kan Konkurrensverket dnda begara in en
anmalan om det finns sérskilda skal. En part och andra medver-
kande i en koncentration har en motsvarande rétt att frivilligt
anmala en sadan koncentration till Konkurrensverket.
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Foretagens omsattning anses generellt vara ett lampligt matt da det
ar objektivt och relativt latt att faststélla. Reglerna for koncentra-
tionsprovning och eventuella nivder pa omsattningstrosklarna
varierar mellan EU:s medlemsstater. For en effektiv koncentra-
tionsprovning vilket underlattar for foretag och konkurrensmyn-
digheter bor omsattningstrosklarna sattas sa att de fangar in de
foretagskoncentrationer som kan bli problematiska ur konkurrens-
synpunkt, samtidigt som alltfor “sma” och fran konkurrenssyn-
punkt oproblematiska forvarv inte ska behova anmalas. De svenska
troskelvdardena for anmalningsplikt och provningsbarhet justerades
med denna utgadngspunkt ar 2008.

Sarskilda problem vid prévning av koncentrationer pa
plattformsmarknader

P& motsvarande satt som forklarades i stycket om dominerande
stallning kan trosklar som baseras pa ett foretags omséattning vara
problematiska om de tillimpas pa delningsekonomiska plattformar.
En plattform kan vélja att prissdtta sina tjanster lagt, eller erbjuda
dem gratis i syfte att expandera snabbare. Ett stort antal anvandare
och tillgang till stora mangder data kan ge en plattform vasentlig
marknadsstyrka d@ven om den inte inledningsvis har hog omsatt-
ning. Denna marknadsstyrka kan till exempel avspeglas i ett hogt
marknadsvérde eller ett stort antal anvandare.

Det finns saledes en risk att koncentrationer med plattformsforetag
som har lag omséattning men stark marknadsmakt inte fdngas upp
av nuvarande troskelvarden. Problematiken relaterad till omsatt-
ningstrosklarnas nivéer vid forvarvsprovning av plattformar har
uppmarksammats av kommissionen som for narvarande gor en
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oversyn av olika aspekter av koncentrationsprovningar pa
EU-niva.” Konkurrensverket ar positivt till att kommissionen
utvarderar omsattningstrosklarna och vilken effekt de har i olika
branscher. Digitala marknader har forandrat landskapet. Ett
foretags roll pa marknaden framgar numera inte nddvandigtvis av
dess omséttning.

Detta har Konkurrensverket ocksa erfarit under 2016, da verket
genomforde en sdrskild undersokning av tva foretagskoncentra-
tioner dar kopeskillingen lag cirka tio ganger hogre an malbolagens
omsattning. I bada fallen berodde koparens hoga vardering sanno-
likt pa potentiella natverkseffekter. Konkurrensverket bedomde att
koncentrationerna med tanke pa de potentiella ndtverkseffekterna
kunde bli problematiska.'”! I bada fallen understeg malbolagens
omsattning dessutom det individuella troskelvardet pa 200 miljoner
kronor. Ingen av koncentrationerna var anmalningspliktiga, utan
hade anmalts frivilligt till Konkurrensverket. Ingen av foretags-
koncentrationerna genomfordes i slutdandan.

Ett alternativt rekvisit baserat pa kopeskilling

Som namndes ovan genomfér EU-kommissionen en 6versyn av
koncentrationsférordningen. Konkurrensverket foljer utvecklingen
och emotser kommissionens forslag om forbattringar pa detta
omrade.

170 EU-kommissionen (2017) Consultation on Evaluation of procedural and jurisdictional
aspects of EU merger control, From 07.10.2016 until 13.01.2017.

171 Konkurrensverket, Dnr 84/2016 Blocket/Hemnet och Dnr 207/2016 Vismal/Fortnox.
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Ett sdtt att underldtta mojligheten att utreda vissa foretagskon-
centrationers paverkan pa konkurrensen skulle kunna vara att
komplettera faststdllda troskelvarden med bestammelser som
beaktar kopeskillingen.

Kopeskillingen borde i regel vara enkel att faststdlla aven om det
naturligtvis kan uppkomma varderingsfragor till exempel i fall dar
forvarv sker med aktier som betalning. Sddana fragor ar emellertid
inte artskilda jamfort med de fragor som kan uppkomma med
nuvarande regler.

En sddan bestimmelse skulle kunna utformas som ett komplette-
rande rekvisit for anméalningsskyldighet avseende foretagskon-
centrationer. Den narmare inneborden av ett sadant tillagg skulle i
sa fall behova utredas narmare, sérskilt avseende fragan om vilken
eller vilka trosklar som ska gélla. Vidare behdvs narmare utredning
om forhallandet mellan omsattning och kopeskilling i olika bran-
scher, for att troskeln ska faststallas i rdtt niva. Ytterligare en fraga
ar om en koncentrationsprévning som baseras pa kopeskilling
skulle skapa incitament att anpassa kopeskillingen for att undga
anmalningsplikt.

De framviaxande marknaderna ar snabbrorliga och en fordel med en
regel som dven tar hansyn till kopeskillingen ar att den med auto-
matik dven kommer att ta hdansyn till férvantad framtida utveckling
for berorda foretag, medan omsattningssiffror ar historiska.

Det ar angelaget att foretagskoncentrationer pa snabbvaxande
marknader underkastas ett regelverk som ér tillrackligt flexibelt och
anpassat for sdidana marknader. Ett kompletterande rekvisit skulle
ocksa kunna vara av varde pa andra marknader an plattformsmark-
nader dar omsattningssiffror inte nddvandigtvis aterspeglar fore-
tagens styrkeforhdllanden pa ett relevant satt.
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I ssmmanhanget kan ndmnas att Konkurrensverket sedan de
nuvarande troskelvardena for provningsbarhet och anmaélnings-
plikt faststdlldes ar 2008 observerat ett antal forvarv dar de sam-
gaende foretagens omsattning understigit troskelvardet pa en
miljard kronor. Dessa forvarv har saledes 6verhuvudtaget inte varit
provningsbara enligt nuvarande forvarvsregler. De har inte kunnat
anmalas frivilligt och inte heller kunnat begaras in av Konkurrens-
verket. En 6versyn av de svenska troskelvardena skulle darfor
kunna adressera deras andamalsenlighet saval vid forvarv pa
plattformsmarknader som generellt.

7.4  Konkurrensbegransande avtal

Det ar i princip forbjudet for foretag att inga avtal eller samarbeta
pa ett sdtt som begransar konkurrensen. Forbudet mot konkurrens-
begransande samarbete géller bade avtal, och mer informella sam-
arbeten, till exempel nér tva konkurrenter i samforstand hojer priset
pa sina varor eller tjanster. Beslut som fattas av sammanslutningar
av foretag kan ocksa omfattas, till exempel nédr en branschorganisa-
tion paverkar hur medlemsforetagen ska agera pa marknaden.

Konkurrensbegransande avtal omfattar bade horisontella avtal, det
vill siga avtal mellan plattformar eller mellan leverantorer, och
vertikala avtal, det vill sdga avtal mellan plattformen och en eller
flera leverantorer.

Inom delningsekonomin forsvaras upprattandet av olagliga hori-
sontella samarbeten eftersom leverantorerna ofta 4r manga till
antalet, har sma mojligheter att kommunicera med varandra och
inte sdllan erbjuder heterogena tjanster som de sjdlva prissatter. Ett
exempel pa detta dr leverantorer som erbjuder uthyrning av rum
via Airbnb.
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Delningsekonomin kdnnetecknas av natverkseffekter och skal-
fordelar. Plattformarnas strategier och affairsmodeller brukar
baseras pa att plattformen forsoker uppna en mycket stark eller
dominerande stillning pa sin marknad. Horisontella samarbeten
som forsvagar natverkseffekterna kan minska plattformarnas
konkurrenskraft och 6ka majligheterna for an fler aktorer att ta sig
in pa marknaden. Det giller inte minst globala plattformar med en
stor geografisk marknad som Airbnb. Incitamenten for sddana avtal
pa marknader som kdnnetecknas av starka natverkseffekter ar
saledes sma.

Vertikala avtal eller begransningar orsakar i regel konkurrens-
problem om nagon av parterna i avtalet moter otillracklig kon-
kurrens, det vill siga om nagon av parterna har en stark stallning
pa marknaden. Kommissionen har mot denna bakgrund beslutat
om ett gruppundantag fran konkurrensreglerna om vertikala
begransningar som dven galler i svensk ratt.

En forutsattning for undantag ar att ingen av avtalsparterna har en
marknadsandel som 6verstiger 30 procent och att avtalet inte inne-
haller nagra allvarliga begransningar.

7.5 Ar det konkurrensrattsliga regelverket tillrackligt i
den nya miljon?

Den konkurrensrattsliga analysen av delningsekonomiska platt-
formar dr mer utmanande &n analysen av mer traditionella affars-
modeller. Det beror pa komplexiteten i delningstjansternas affars-
modeller. Ett exempel dr informationsinhdmtning fran de delnings-
ekonomiska foretagen eftersom de ofta verkar internationellt och
har sin huvudsakliga verksamhet utomlands. Konkurrensverkets
verktyg for informationsinhamtning, saisom utfirdandet av
alagganden om att tillhandahalla information, beh6ver anpassas for


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010R0330&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010R0330&from=EN
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att vara effektiva atgarder. En forutsattning for detta ar att kon-
kurrensmyndigheter effektivt ska kunna inhdmta och utbyta
information med varandra. Konkurrensverkets majlighet att sakra
digitala bevis vid platsundersokningar, till exempel data som finns i
molntjanster, behover ocksa anpassas.

Det finns i nuldget inga indikationer pa att EU:s konkurrensregler
skulle vara otillrackliga for en effektiv konkurrenstillsyn nar det
galler dessa marknader. Att missbruk och avtalskonstruktioner
skulle kunna anta andra former inom delningsekonomin ar i sig
inget hinder for en konkurrenslagstillimpning baserat pa existe-
rande regelverk. En beddmning av effekterna av ett foretags
ensidiga agerande eller ett avtals effekter sker mot bakgrund av de
sarskilda omstandigheter som rader pa den marknad som paverkas
av agerandet eller avtalet. De sarskilda marknadsomstandigheter
som delningsekonomiska tjanster for med sig ar inte bortom regel-
verkets rackvidd.

Det existerande regelverket &dr saledes materiellt sett tillrackligt for
att bedriva en fortsatt effektiv konkurrenstillsyn.



148

8 Slutsatser

8.1 E-handel forbattrar konkurrensen men ar inte utan
konkurrensproblem

Tekniska landvinningar har méjliggjort framvaxten av handel med
varor och tjanster via internet. Forutsattningarna for fortsatt tillvaxt
inom e-handeln adr goda. Med e-handeln har pristransparensen och
priskonkurrensen okat vilket &r till nytta for konsumenterna som
med hjalp av jamforelsetjanster enklare kan finna bra priser och bra
produkter.

Konkurrensen mellan féretag okar da marknaden for e-handlade
varor inte dr avgransad till det geografiska naromradet. Svenska
e-handlare moéter en 6kad konkurrens fran internationella e-han-
delsforetag, &ven om den huvudsakliga forséljningen sker till
svenska kunder.

Utvecklingen av nya betalningslosningar har spelat en stor roll for
utvecklingen av e-handeln. Det har blivit sdkrare for konsumenten
att gora kop och for e-handlaren att fa betalt nar betaltjanstforetag
tar kredit- och bedrageririsken. Tillgangen till och utvecklingen av
digital infrastruktur och elektroniska identifikationstjanster ar vik-
tig for att nya betaltjanster ska kunna erbjudas.

E-handeln dkar

Tillvaxten inom e-handeln med detaljhandelsvaror ar hég och 6kar
varje ar. E-handeln tar marknadsandelar fran forsaljning i fysisk
detaljhandel och antalet e-handelsforetag har okat.
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For att mota konkurrensen fran e-handlare och anpassa sig till
konsumenternas forandrade preferenser har allt fler etablerade
foretag inom detaljhandeln satsat pa e-handel. Det vécker fragan
om det i framtiden dr meningsfullt att sarskilja e-handel fran
”vanlig” handel.

Sett till den totala omsattningen inom detaljhandeln &r e-handeln
dock anda forhallandevis liten i Sverige. Huvuddelen av omsatt-
ningen sker och forvantas fortsatt ske i fysisk detaljhandel, vilket
kan vara en forklaring till att &ven en del e-handlare borjat etablera
tysiska butiker. E-handeln ar trots den laga andelen av den totala
handeln ett konkurrenstryck for handeln i fysiska butiker.

E-handel av livsmedel har en mycket stark tillvaxt. Alla stora livs-
medelskedjor erbjuder e-handel med livsmedel. Det innebar att
marknaden bor utvecklas i snabbare takt till f6ljd av den 6kade
konkurrensen.

An sa lange kompenserar e-handel med livsmedel endast i liten
utstrackning for den nedlaggning av fysiska butiker som skett i
glesbygd. En utmaning ar hur hemleveranser av matvaror ska
kunna bli Ionsamma utanfor storstadsomraden.

Detta ar inte minst viktigt pa landsorten dar den lokala butiken har
fatt en ny roll att spela som utlamningsstalle vilket kan bidra till
okad forséljning av andra varor.

De viktigaste faktorerna for e-konsumenterna ar priset och sékra
betalningsldsningar. Ménga avbryter i dag ett kop pa grund av
osdkerhet Over den betalningslosning som erbjods eller for att
e-handlaren inte erbjod den betalningslosning som onskades.
Under senare ar har flera olika typer av betalningslosningar
utvecklats. Aven antalet mobila betalningsldsningar har &kat.
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En fortsatt tillvaxt i e-handeln i Sverige kan driva fram nya logistik-
l6sningar som levererar snabbare, billigare och fler leveransalter-
nativ. Logistikbranschen utmanas, atminstone i storstaderna, av
nya aktorer som tar delar av leveranskedjan ”den sista milen”.

Forsok att hindra konsumenter fran att kopa varor fran andra
lander strider mot tanken med EU:s inre marknad, missgynnar
konsumenter och utgor ett hinder for tillvaxten av e-handel. Det
kan till exempel handla om att hindra konsumenter fran tillgang till
webbsidan eller vagra ta emot betalning fran kunder utanfor ett
geografiskt omrade.

EU-kommissionen har lagt fram ett forslag mot omotiverad geo-
blockering som syftar till att underldtta e-handeln inom EU.

Konkurrensreglerna kan tillampas pa e-handeln

E-handel ar en forsaljningskanal for tillverkare och aterforsaljare.
Tankbara konkurrensrattsliga problem avviker inte i grunden fran
de problem som forekommer inom fysisk detaljhandel, exempelvis
selektiva distributionskanaler eller olika prisbegransningar.
Konkurrensreglerna ar saledes val utformade for att kunna ta hand
om konkurrensproblem som kan uppsta.

Tillvdxten inom e-handeln har 6kat konkurrensen pa flera nivaer,
mellan aterforsaljare, mellan enskilda e-handlare och marknads-
platser, fysiska butiker och med tillverkarnas egna e-handelssajter.
Den digitala handeln kan samordnas och 6vervakas pa ett annat
satt an handel i fysisk butik. Med hjalp av mjukvaruprogram och
algoritmer kan foretag 6vervaka och justera priserna. Det galler
bade vertikala och horisontella samarbeten.
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Tekniska funktioner som gor karteller latthanterade kan vara en
frestelse for svar att motsta for tillverkare och aterforsaljare som ar
verksamma pa en hart konkurrensutsatt marknad.

Det ar dven tankbart att de tekniska funktionerna ar sa avancerade
att tillverkarna och aterforsaljarna inte reflekterar over att dessa
funktioner &r i strid med konkurrensreglerna.

De tekniska mdjligheterna att uppratthalla karteller stiller saledes
nya krav pa konkurrensmyndigheters utredningsinsatser. Under
nuvarande forutsattningar kravs tydligare prioriteringar for att
Konkurrensverket effektivt ska kunna utreda de komplexa
konkurrensproblem som kan uppstad med dessa nya tjanster.

Det finns skal att 6vervaga informationsinsatser om eftergifts-
program for de foretag som lamnar en kartell och allmén informa-
tion om konkurrensreglernas tillimpning till e-handlare.

8.2 Delningsekonomi ar bra fér konsumenterna men
staller nya krav pa konkurrensmyndigheter

Det senaste artiondets framsteg inom kommunikationsteknologi
har fordandrat vara liv. Nya digitala tjanster 6verkommer avstand
och mojliggor delning av resurser i en skala som inte var méjlig
tidigare.

Tjansterna inom delningsekonomin gor att outnyttjade resurser latt
kan delas, framfor allt mellan privatpersoner.

Myndigheter och forskare forsoker fanga delningsekonomins
exakta innebord. Oberoende valet av definition handlar delnings-
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ekonomin i grunden om aktivering och anvandning av outnyttjade
materiella eller immateriella resurser.

Delningsplattformarna har natverkseffekter

Utvecklingen av delningsekonomiska affarsmodeller och foretag
kan forbattra konkurrensen och leda till 6kad konsumentnytta.
Delningsekonomiska affirsmodeller baseras pa digitala plattformar
och plattformens funktionsséatt medfor att man talar om plattforms-
marknader som flersidiga marknader.

Digitala plattformar préglas av direkta och indirekta natverkseffek-
ter vilket innebar att vardet pa plattformen 6kar med antalet med-
lemmar. De indirekta natverkseffekterna ar sarskilt viktiga ur ett
konkurrensperspektiv. Dessa uppstar nar antalet anvandare ckar
pa ena sidan av plattformen, vilket leder till att plattformen blir mer
attraktiv for anvandare pa den andra sidan av plattformen. Detta
innebar vissa utmaningar vid tillimpning av konkurrensreglerna.

Tjansterna inom delningsekonomin 6kar utbudet pa respektive
marknad, vilket leder till ldgre priser och storre valmdojligheter for
konsumenterna.

Delningsekonomin &r liten

Delningsekonomin i Sverige ar dnnu liten. De svenska delnings-
foretagen ar i uppstartsfasen och har en mycket lag omsattning. De
storsta aktorerna inom delningsekonomin ar amerikanska och
europeiska foretag. Aven om plattformen kan vara internationell s&
ar ofta sjdlva delningsverksamheten lokal. Manga ganger erbjuds
tjansterna i storstdder med korta geografiska avstand mellan
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agare/utforare och konsument. En skillnad ar sa kallad grasrots-
finansiering som kan ske pa geografiska avstand.

Tillvéxten inom delningsekonomin ar beroende av konsumenters
efterfragan och utbudet pa marknaden. Medborgarnas efterfragan
pa tjanster maste motas av de begransade resurserna i ekonomin.
En 6kning av utbudet mojliggdr en mer effektiv allokering av sam-
héllets sammanlagda resurser. Detta dr den samhallsekonomiska
vinsten med delningsekonomin, en mer effektiv anvandning av
outnyttjade resurser.

Konsumenters efterfragan pa tjanster inom delningsekonomin beror
pa flera faktorer men generellt kan ségas att ju hogre den relativa
nyttan ar av att dela och ju hogre kostnaderna ar for att 4ga, desto
hogre sannolikhet ar det att konsumenter deltar i delnings-
ekonomin.

Delningsekonomin forutsatter att tillrackligt manga har tillrackligt
mycket outnyttjade resurser att dela med sig av. Generellt kan sdgas
att viljan att dela med sig av sina egna dgodelar ar lagre an viljan att
anvanda andras dgodelar. Endast ett litet antal personer i Konkur-
rensverkets enkdatundersokning uppgav att de hade bidragit pa
utbudssidan i delningsekonomin.

Uppfattningarna om vilken betydelse delningsplattformarna
kommer att ha pa lang sikt varierar mellan att det blir en “utbuds-
chock” och att de kommer att ha marginell effekt pa ekonomin. En
forutsattning for att delningsekonomin ska viaxa ar att fler personer
valjer att dela. I en undersokning uppgav 40 procent av responden-
terna att de helt enkelt inte vill dela sina saker med frammande
manniskor.
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Aven om delningsekonomin hittills kan betraktas som begransad i
Sverige ar det ocksa tydligt att utvecklingen av digitala plattformar
som baseras pa delning av resurser 6kar i omfattning. Traditionella
foretags verksamheter kommer att paverkas av utvecklingen av
digitala delningsekonomiska plattformar.

Konkurrens och delningsekonomi

Det konkurrensrattsliga regelverket skyddar konkurrensen till gagn
for konsumenterna. Genom 6ppna och vil fungerande marknader
med effektiv konkurrens skapas forutsattningar for ett naringsliv
som kan anpassa sig till nya forutsattningar.

Fragan om konkurrens pa lika villkor utgor i hog grad en fraga om
det langsiktiga behovet av att ha rattvisa villkor i den sektor- och
branschspecifika regleringen for respektive marknad. Eventuella
konkurrensproblem som beror pa otillracklig sektorspecifik eller
andra generella samhallsomfattande regleringar, till exempel
skatter hanteras lampligast inom respektive regelverk.

Otydligheter i fragor om hur befintliga regelverk ska appliceras pa
framvéxande affarskoncept behover klargoras. Det handlar till
exempel om olika beskattning pa utférandet av tjanster for privat-
personer och foretag. Befintliga regelverk om till exempel skatter
eller tillstdnd ska foljas, men justeringar av regelverken bor dven
syfta till att undanrdja hinder for delningsekonomiska tjansters
bidrag till marknaden, eftersom utbudet av dessa gynnar konsu-
menterna.
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Konkurrensreglerna och delningsekonomi

Konkurrensverket gor bedomningen att de sarskilda marknads-
omstandigheter som delningsekonomiska tjanster for med sig ligger
inom regelverkets rackvidd. Regelverket dr i huvudsak vél anpassat
till att hantera potentiella konkurrensproblem.

En plattform kan vélja att prissdtta sina tjanster lagt, eller erbjuda
dem gratis i syfte att expandera snabbare. Ett stort antal anvandare
och tillgang till stora mangder data kan ge en plattform vasentlig
marknadsstyrka d@ven om den inledningsvis inte har hog omsatt-
ning. Denna marknadsstyrka kan till exempel avspeglas i ett hogt
marknadsvérde eller ett stort antal anvandare.

Det finns saledes en risk att foretagskoncentrationer mellan platt-
formsforetag med lag omséttning men med en stark marknadsmakt
inte fangas upp av nuvarande troskelvarden for anmalningsplikt
trots att forvarvet kan patagligt hammar konkurrensen pa mark-
naden. Konkurrensverket har i nartid hanterat tva sadana foretags-
koncentrationer som i slutdindan inte genomfordes.

Ett satt att underlatta mojligheten att utreda vissa foretagskon-
centrationers paverkan pa konkurrensen skulle kunna vara att
komplettera faststédllda troskelvarden med bestammelser som
beaktar kopeskillingen.

De framvaxande marknaderna ar snabbrorliga och en fordel med en
regel som dven tar hansyn till kopeskillingen ar att den med auto-
matik d4ven kommer att ta hansyn till férvantad framtida utveckling
for berorda foretag, medan omsattningssiffror ar historiska.

De delningsekonomiska affarsmodellerna ger upphov till ett flertal
utmaningar for tillsynsmyndigheter. For konkurrensmyndigheterna
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blir en central utmaning att pa ett effektivt satt bedriva tillsynsverk-
samhet nar affarsmodellerna komplicerar marknadsanalyserna.

Konkurrensverkets utredningsmetoder behover anpassas for att
mota den 0kade forandringstakt som digitaliseringen i allméanhet,
och intradet av delningsekonomiska plattformar i synnerhet, for
med sig. I rapporten har det diskuterats hur strategiska intrades-
hinder &r ett problem for nya plattformar da dessa &r sarskilt sar-
bara nér de dr sma. Pa motsvarande satt kan en plattform som
borjat vaxa uppvisa en mycket snabb tillvaxttakt och snabbt fa en
betydande marknadsmakt. Konkurrensverkets tillsynsarbete méaste
vara tillrackligt effektivt for att hinna atgarda konkurrensproblem
som hindrar intrdde och tillvaxt av delningsekonomiska platt-
formar samtidigt som uppgiften ar att bedoma néar en plattform
vaxt sig stark, dven om traditionella omsattningsmatt inte pekar pa
detta. Denna tillsyn ska @ven bedrivas mot bakgrund av den hoga
innovationstakten i vissa branscher. Ett sunt prioriteringsarbete
kommer att krdva en god branschfdrstaelse for att foretag och
konsumenter inte ska drabbas negativt av otillrackliga majligheter
att snabbt utreda konkurrensproblem.
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pierre-fabre-on-selective-distribution-referral-to-the-court-of-
justice-in-coty. Se beslut av den 26 augusti 2015, fall B2 - 98/11

WWW.pricerunner.com

www.sbc.se, Korttidsuthyrningar utan styrelsens tillstand kan
strida mot lagen

https://www.ruskov-law.eu/bulgaria/competition-law.html

World Bank, http://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.P2



https://www.gov.uk/government/news/cma-publishes-decision-on-mobility-scooters
https://www.gov.uk/government/news/cma-publishes-decision-on-mobility-scooters
https://www.gov.uk/cma-cases/investigation-into-agreements-in-the-mobility-aids-sector#summary-of-work
https://www.gov.uk/cma-cases/investigation-into-agreements-in-the-mobility-aids-sector#summary-of-work
http://www.pricerunner.com/

174

Bilaga 1 Uppdrag att kartlagga och analysera
utvecklingen och inverkan av
delningsekonomi och e-handel pa
konkurrensen i Sverige

Regeringskansliets diarienummer N2016/03446/KSR, 2016-05-12

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Konkurrensverket att utifran ett konkur-
rens- och ndringspolitiskt perspektiv kartlagga och analysera
utvecklingen i Sverige av delningsekonomi och e-handel. Med
utgangspunkt i kartlaggningen och analysen ska dartill en redo-
gorelse lamnas for de mojligheter och de utmaningar som finns i
stravan efter att uppna effektiv konkurrens och val fungerande
marknader. Om myndigheten ser ett behov av atgarder pa omradet
ska sddana forslag lamnas. Uppdraget beskrivs narmare nedan
under rubriken Nérmare om uppdraget.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 mars 2017 till Regerings-
kansliet (Naringsdepartementet).

Skalen for regeringens beslut

Delningsekonomin kan beskrivas som foreteelsen dar tillgangar
eller tjanster via internetbaserade formedlare erbjuds genom t.ex.
uthyrning, utlaning, utbyte, forsaljning och samadgande. Denna typ
av verksamhet kan generera kommersiella intressen och paverka
marknadsdynamiken. Resurser som annars hade varit for utspridda
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for att kunna utgora en konkurrensfaktor, finns harigenom samlade
och tillgangliga. Innovation pa detta omrade handlar till stor del om
att identifiera outnyttjade varor och tjanster, maximera resurs-
utnyttjandet samt att fora samman utbud och efterfragan. Delnings-
ekonomin har vuxit under senare tid och spas fortsitta att vaxa
framover, saval i Sverige som globalt. Delningsekonomins tillvaxt
har drivits pa och mojliggjorts av den digitala utvecklingen som
bl.a. innebar lagre transaktionskostnader och skalbara 16sningar
(affarsmodeller) och har gjort det ldttare att bedriva verksamhet
over landsgranser.

E-handel kan beskrivas som ett samlingsbegrepp for forséljning av
varor och tjanster over internet. Allt fler konsumenter och foretag
anvander sig av digitala 16sningar for att formedla tjanster och gora
affdrer. Exempelvis utgjorde e-handeln 6,9 procent av den totala
detaljhandeln i Sverige 2015 och omsatte under samma &r 50,1 mil-
jarder kronor (rdknat pa kop av varor mellan foretag och konsu-
menter). Det innebér att e-handeln, bara avseende varor, har 6kat
med 6ver 550 procent sedan 2005, da omséattningen uppgick till

9 miljarder kronor. Totalt genomfors var femte kop online i dag.

Bade delningsekonomi och e-handel bidrar till en 6kad konsument-
rorlighet och ett férdndrat konsumtionsmonster, dven 6ver natio-
nella granser. En mer utbredd delningsekonomi och 6kad e-handel
kan bidra till ldgre transaktionskostnader, mer effektiv resurs-
anvandning och ett 6kat utbud av varor och tjanster. Nya innova-
tiva satt att salja och formedla produkter och tjanster majliggor
ocksa etablering av nya aktorer, saval privata som kommersiella.
Formedlingen av varor och tjanster sker alltmer 6ver internet-
baserade plattformar som snabbt kan véxa sig stora. Detta paverkar
mer traditionella marknadsstrukturer.
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Regeringen vill framja en positiv utveckling av delningsekonomin.
Regeringen har darfor tillsatt flera utredningar och gett uppdrag till
olika myndigheter som antingen utgar fran delningsekonomin, eller
lyfter fram delningsekonomin som en fraga att beakta.

*  Utredningen om anpassning till nya forutsittningar for taxi och
samikning (dir. 2015:81) arbetar med att se 6ver hur reglerna for
taxi och samakning kan anpassas till nya forutsittningar.

*  Utredningen om stirkt stillning for hyresgister (dir. 2015:83) har
tillsatts for att utreda fragor om hyra av lagenhet vilket
innefattar uthyrning av bostader och da dven privatpersoners
uthyrning av bostader.

*  Utredningen om anvindarna i delningsekonomin (dir. 2015:136)
ska kartlagga olika former av delningsekonomi, analysera olika
anvandares roller och rattsliga stéllning, och resonera kring om
dagens lagstiftning dr dandamalsenlig nér det géller bl.a.
konsumentskydd och avtal.

*  Utredningen om arbetsmiljiregler for ett modernt arbetsliv (dir.
2016:1) ska kartlagga det moderna arbetslivets utmaningar och
analysera om dagens bestimmelser om arbetsmiljoansvar ar
andamalsenliga.

e Utredningen om styrmedel for att forebygga uppkomst av avfall i
syfte att framja en cirkulir ekonomi (dir. 2016:3) ska ge forslag pa
hur ateranvandningen kan 6ka for att na en mer resurseffektiv
och cirkular samhallsekonomi. Har ingar resonemang om
delningsekonomin.

Finansinspektionen har nyligen redovisat ett regeringsuppdrag om
att analysera marknaden for grasrotsfinansiering (s.k. crowd-
funding). Syftet med uppdraget var 6kad kunskap om finansie-
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ringsformen och férutsdttningarna for en sund och hallbar utveck-
ling for branschen.

Skatteverket delredovisade ett regeringsuppdrag den 15 mars 2016
som handlade om att beskriva delningsekonomin och dess paver-
kan pa skattesystemen och skatteintdakterna 6ver tid. En kartlagg-
ning av delningsekonomin, dess aktorer och de rattsliga relatio-
nerna mellan dessa i skattehanseende har gjorts. Av sarskilt intresse
har varit hur skattereglerna tillimpas pa tillhandahéllarna och
anvandarna samt hur kontroll sker. Erfarenheter av kontrollverk-
samheten ska redovisas den 31 oktober 2016.

Regeringen foljer ocksa noga arbetet i EU med fragor kopplade till
delningsekonomin och hur den paverkar och paverkas av EU:s
lagstiftning for den inre marknaden.

Narmare om uppdraget

Okad konkurrens till f5ljd av framvéxten av delningsekonomi och
Okad e-handel kan bl.a. leda till lagre priser, ett bredare utbud och
ett effektivare resursutnyttjande. Konkurrensen kan tka bade
mellan foretag verksamma inom delningsekonomin och mellan
foretag verksamma inom traditionella marknadsstrukturer och
delningsekonomin. Det dr darfor av vikt att analysera om det finns
faktorer som eventuellt hindrar att delningsekonomiska affars-
modeller realiseras pa olika marknader.

Verksamheter som bedrivs digitalt kan vadxa snabbt och darmed
paverka befintliga marknadsstrukturer. De kan ocksa pa kort tid
konkurreras ut av nya, battre 10sningar. Spridda resurser som
erbjuds pa en marknad aktualiserar mer séllan tillimpning av
konkurrensregler. Nar resurserna samordnas t.ex. genom formed-
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lingstjanster kan det vara mer angeldget att sakerstalla att kon-
kurrensreglerna foljs.

Hittills finns begransad erfarenhet av delningsekonomins kon-
kurrenseffekter i Sverige. Uppmarksamhet har i stillet huvudsak-
ligen gallt s.k. digitala férmedlingstjanster mera allmant. Darfor ar
det viktigt att undersoka om och i sa fall hur en 6kande delnings-
ekonomi och en 6kad e-handel paverkar forutsattningarna for att
bedriva en effektiv konkurrenstillsyn.

Det finns ett behov att ur ett naringspolitiskt perspektiv belysa
mojligheterna och utmaningarna till f6ljd av utvecklingen inom
delningsekonomi och e-handel savitt avser dess paverkan pa
konkurrens och konkurrenstillsyn inom Sverige. Konkurrensverket
ska darfor

* Kartlagga och analysera utvecklingen i Sverige av delnings-
ekonomi och e-handel och redogora for de mojligheter och de
utmaningar som finns i stravan efter att uppna effektiv kon-
kurrens och vil fungerande marknader. Hur ser t.ex. fore-
komsten av nyetablering ut? Finns det hinder for utvecklingen
i form av intrddesbarridrer och dr det konkurrens pa lika
villkor?

* Kartlagga och analysera konsumentnytta genom framvaxt och
utveckling av delningsekonomiska affirsmodeller.

e Redogora for om och i sa fall hur framvaxten av delnings-
ekonomi och e-handel paverkar forutsattningarna for att
bedriva en effektiv konkurrenstillsyn.

* Lamna forslag till lampliga atgarder dar myndigheten
bedomer att det finns behov.
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Den internationella utvecklingen inom omradet ska vdgas in, dvs. i
vilken man utvecklingen av delningsekonomi och e-handel interna-
tionellt paverkar svenska konkurrensforhéllanden. Konkurrens-
verket ska ta del av den kunskap som finns pa detta omrade hos
andra berdrda myndigheter sdsom Kommerskollegium, Finans-
inspektionen, Skatteverket, Konsumentverket, Tillvaxtverket och
Verket {6r innovationssystem (Vinnova) och i relevanta delar
beakta de offentliga utredningar inom omréadet som namnts ovan.
Vidare bor Konkurrensverket informera sig om pagaende arbeten
inom EU-kommissionen och andra internationella organisationer. I
uppdraget ingar att samla in information fran berérda intressenter.
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Bilaga 2 Aktdrer som Konkurrensverket traffat
hosten 2016

Postnord, E-handelsexpert

L

European eCommerce and Omni-Channel Trade Association
(EMOTA)

Klarna Group AB, chefsjurist och produktutvecklare
Blocket, vd

Tradera, vd och utvecklingschef

3

4

5

6. Pricerunner, vd
7. Qliro Group, koncernchef och kommunikationschef
8 Svensk Digital Handel, vd

9 Konsumentverket, chef for Konsument Europa

10. Kommerskollegiet

11. SunFleet, vd

12.  SnappCar, vd

13. Uber

14. WayWay, grundare

15.  Google Sverige AB

16. Nordea

17. Visita

18. Svensk Forséakring

19. Skatteverket

20. Konsumenternas Forsakringsbyra

21. Taxiférbundet

22. Kommerskollegiet/Stockholms Universitet

23. F.d. chefsekonom och digitaliseringsstrateg, Swedbank
24. Unionen

25. Tillvaxtverket
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Bilaga 3 Sammanfattning Pros and Cons 2016

Ar 2016 Pros and Cons hélls den elfte november och temat for
konferensen var delningsekonomin. Nedan foljer en sammanfatt-
ning over de viktigaste punkterna for samtliga talare.

Tommy Staahl Gabrielsen, University of Bergen - Moderator

En viktig fraga i delningsekonomin dr vem som ar ansvarig, sam-
tidigt bor forbud vara en sista utvdag. Kommissionen bedémdes
vara generellt positiva till delningsekonomin men har samtidigt
konstaterat att det finns en osdkerhet om hur lagar ska tillampas.

Verma Demary, Cologne Institute for Economic Research —
Stepping up the game - the role of innovation in the sharing
economy

Delningsekonomin definierades som ”alla ekonomiska aktiviteter
mellan individer som syftar till att anvanda tillgangar istéllet for att
dga dem”. For detta kravs det att tillgdngarna delas, att delningen
sker peer-to-peer (person till person) och att det sker digitalt. Denna
utveckling far ocksa till f6ljd att patent inte blir lika viktiga och att
innovation sker pa ett annat sitt dn det traditionella. Det blir ocksa
latt for denna nya typ av foretag att erbjuda ett stort sortiment da
de inte sjdlva kontrollerar tillgangarna, som t.ex. lagenheter eller
taxibilar. Har finns en artikel om Airbnbs omstortande (eng.
disruptive) innovation:

http://www .tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/13683500.2013.827159

Inya affdarsomraden i delningsekonomin blir det en kapplopning
om att ta marknadsandelar dar vinnaren ofta tar hela marknaden.
Regleringar bor fokusera pa att undvika marknadsmisslyckande
och sdrintressen hos befintliga aktorer.
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Demarys samtalspartner fran Belgiska konkurrensmyndigheten,
Alexis Walckiers, Belgian Competition Authority, pratade om att
delningsekonomin reducerar sok- och transaktionskostnader, bidrar
till battre matchning, lagre priser, hogre kvalitet samt till innova-
tion. Istallet for lagar anvander sig delningsplattformar av anseende
som kan fungera bra som substitut for regleringar. Anseendet tar
dock inte hansyn till allt, t.ex. om ett kok pa en restaurang uppfyller
sanitetsvillkoren.

Utvecklingen av plattformar gar ofta mot monopol da det ar hoga
fasta kostnader och lag marginalkostnad. Det finns ocksa indirekta
nétverkseffekter som gor plattformen mer attraktiv desto fler
anvandare som anvander den.

Ioannis Kokkoris, Queen Mary, University of London —
Competition enforcement challenges in sharing markets

Det finns tva végar att ga med regleringen av delningsekonomin.
Antingen kan staten reglera saval strikt som flexibelt, eller s kan
plattformarna vara sjdlvreglerande. Det finns utmaningar med att
skydda kunderna eftersom lagen fokuserar pa forsaljning fran
traditionella foretag. De som driver plattformarna ar endast for-
medlare och utforarna av tjansterna har en oklar anstallningsstatus.

Natverkseffekterna hos plattformarna skapar en brytpunkt dar
vinnaren tar hela marknaden. Detta forstarks ocksa av att det ar fa
kunder som kan tianka sig att anvanda mer an en plattform for
samma tjanst. Plattformarnas funktionssatt kan dven forsvara for
myndigheternas forvarvskontroll, bl.a. nér plattformens omsattning
ska berédknas.

Digitala plattformar anvander sig av data och s6kningar for att
mata efterfraga och utbud. Uber anvénder sig av denna teknik for
att sitta priset, nar efterfrdgan gar upp okar samtliga chaufforers



183

pris (s.k. surge pricing). Uber hdvdar att det &r marknaden som
satter priset. Det pagar nu en process angaende detta i USA. For att
konstatera att Uber bryter mot lagen maste vi dock veta foljande:
vad som dr marknaden, vilken lagovertradelse det ror sig om, om
det finns ett avtal, om det finns underleverantorer och vilken kon-
sumentnyttan ar.

Kokkoris samtalspartner, Mike Walker, Competition and Markets
Authority (CMA), United Kingdom menade att utgangspunkten
bor vara att vi inte kan reglera sdidant som vi inte vet hur det kom-
mer att fungera i morgon. Taxibranschen har generellt varit mycket
duktig pa att fa myndigheter att reglera branschen. De lika villkor
(eng. level playing field) som det etablerade foretagen i en bransch
ofta pratar om ar sillan bra for konsumenterna.

Bedomningen av digitala prisalgoritmer &r att de kan komma att
stabilisera och forbattra kartellers formaga att fungera, men inte att
de i sig kommer att skapa karteller. Darfor kommer det inte att
finnas karteller utan mansklig kontakt. Sa lange det ar latt att trada
in pa marknaden kommer utbudet att 6ka.

Ariel Ezrachi, University of Oxford — Can computers collude and
discriminate?

Det ar uppenbart att konsumenterna har tjanat pa den digitalisering
som skett pa marknaden de senaste dren. Den har medfort transpa-
rens, 0kat informationsflode, lagre sokkostnader, dynamisk kon-
kurrens, intrdde och expansion och 6kad effektivitet. Nu haller
dock den osynliga handen pa att ersittas av en digital hand pa
manga marknader.

Genom algoritmer kan foretag kontrollera varandra battre och dar-
med underlatta for att en kartell ska fungera. Algoritmer kan ocksa
gora att foretag som “fuskar” i en kartell knappt tjanar ndgot pa
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detta vilket minskar sannolikheten att en kartell upphor. Detta
kommer att forandra den dynamiska konkurrens vi vant oss vid.
Den avancerade databearbetningen majliggor ocksa néstan perfekt
prisdiskriminering dar varje individs reservationspris kan riaknas
ut. Istallet for att gruppera i ungdomar/aldre och 6vriga kan man
nu istdllet skapa mycket sma grupper baserat pa betydligt mer
information. T.ex. finns det redan nu sajter som tar mer betalt for
dem som anvander en Mac-dator. Konsumenternas viktigaste verk-
tyg ar mojligheten att paverka sajters anseende.

Ezrachis samtalspartner, Jakob Hald, Danish Competition and
Consumer Authority, bedomde att sokrobotar (sa kallade spiders)
kan komma att bli mycket viktiga for konkurrensmyndigheter for
att inhdamta digital information fran.

Joshua Gans, University of Toronto — Sharing the Competition

Delningsekonomin bor definieras som en marknad dar en fysisk
tillgang konsumeras saval av dess dgare som av andra. De dgare
som inte fullt ut anvander en vara ar de som delar den med andra.
De myndigheter som reglerar marknaden bor:

*  titta pa regler som favoriserar de existerande foretagen,

*  motsitta sig regler som forhindrar interoperabilitet
(mojligheten att byta mellan tjanster),

*  granska regler som fokuserar pa kortsiktiga prisproblem,
e eutmana regler som syftar till att bevara en viss affarsmodell.
Det gar inte att stoppa framtida befarade monopol fore de intraffat

(IBM, Microsoft, Google). For alla foretag som lyckas skaffa sig ett
monopol finns det manga som har misslyckats pa vagen.
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Gans samtalspartner Arnos Rasek fran Bundeskartellamt menade
bland annat att existerande regelverk kan hindra utvecklingen av
delningsekonomin och det ar viktigt med ett opartiskt forhallnings-
satt vid oversyn av regelverk.

Sofia Ranchordas, Leiden University — Sharing economy,

competition law and pricing alogrithms: some things just can’t be
shared

Det finns fyra aspekter som kategoriserar delningsekonomin:

i. atercirkulation av produkter,

ii. utokad anvandning av hallbara produkter,
iii. utbyte av tjanster,

iv. delning av produktiva tillgangar.

Delningsekonomin dr inte helt analog med Uber eller Airbnb, t.ex.
kan du kopa en ny bil for att bli en Uber-chauffor. Airbnb bedéms
vara pa vag att bli ett kvasi-delnings- och plattformsforetag.

Ranchordas samtalspartner, Tara Koslov, Federal Trade Commis-
sion, USA, talade om att myndigheter forsoker normalt reglera
baserat pa den bransch de kan. Regleringar fokuserar ofta pa de
foretag som redan existerar och dessa kan ibland styra 6ver
regleringar. Som ett exempel har taxibranschen redan i dag
generellt ett standardpris som utdkas med sno- och nattilligg. Ar
detta varre an Ubers prisokning som sker nar efterfragan okar?
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Bilaga 4 Utredningar om delningsekonomi

Utredning om anvandarna i delningsekonomin

Regeringen har tillsatt en utredning om Anvindarna i delnings-
ekonomin som bland annat ska kartlagga den nya delningsekonomin
och se over olika anvandares réttsliga stallning. En sarskild
utredare har fatt i uppdrag att:

*  kartlagga olika modeller som mojliggor eller underléttar tran-
saktioner dar privatpersoner sdljer, hyr ut, lanar ut eller ger
bort materiella eller finansiella tillgangar eller erbjuder tjanster,

* analysera olika anvandares roller och rattsliga stallning vid
sadana transaktioner,

* resonera om befintlig lagstiftning dr andamalsenlig eller om
det finns behov av forfattningsandringar, nationellt eller inom
EU, framfor allt gdllande formogenhetsratt, de konsumentratts-
liga delarna av marknadsratten, produktsakerhet, tillsyn och
tvistlosning, och

*  beddma behovet av andra atgarder for att fraimja en positiv
utveckling, till exempel genom information eller samarbete
mellan olika samhallsaktorer.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2017.172

172 Direktiv 2015:136, Anvindarna i delningsekonomin.
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Utredning om anpassning till nya férutsattningar for taxi och
samakning

Utredningen om Anpassning till nya forutsittningar for taxi och
samdkning har sett dver och foreslagit fortydliganden for de regler
som finns for samakning mellan privatpersoner.!”?

Utredningen drar en tydlig grans mellan taxitrafik och saméakning
som i korthet innebar att:

*  Samadkning mellan bekanta dven i fortsattningen bor vara
oreglerad.

*  Samakning mellan obekanta, som delar resmal eller resvag och
kostnader, inte bor definieras som taxitrafik och ska kunna ske
till vilket resmal som helst.

*  Bilinnehavaren och/eller foraren bor inte fa gora en ekonomisk
vinst vid samakning.

Med forslaget till en ny definition av foreteelsen samakning anser
utredningen att taxitrafik och samakning ar olikartade verksam-
heter och att samakning darmed inte bor kunna orsaka osund
konkurrens i forhéllande till taximarknaden.

For taxiverksamhet foreslar utredningen att det ska inféras en
mojlighet att i stéllet for taxameter ha en alternativ kontrollutrust-
ning (sdrskild utrustning for taxifordon) som ar mindre kostsam
men lika tillforlitlig for regelefterlevnad.'”

173 Direktiv 2015:81, Anpassning till nya forutsittningar for taxi och samdkning.

174 SOU 2016:86, Taxi och samikning —i dag, i morgon och i 6vermorgon. I utredningen deltog en
expert fran Konkurrensverket.
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Skatteverkets kartlaggning och analys av delningsekonomins
paverkan pa skattesystemet

Skatteverket har kartlagt och analysera delningsekonomins
paverkan pa skattesystemet. Skatteverket bedomer att skatte-
reglerna i stort sett dr neutrala vad galler uttag av inkomstskatt,
moms och arbetsgivaravgifter mellan aktorer inom delnings-
ekonomin och traditionell ekonomi, under forutsattning att reglerna
foljs. Skatteverket anser att skattereglerna ar komplexa for delnings-
ekonomins aktorer, saval utforare som plattformsforetagen, vilket
forsvarar forutsebarhet och 6kar risken for skattefel. Vidare staller
bristen pa kontrolluppgifter krav pa att utférarna sjdlva tar upp
inkomsterna for beskattning i sin inkomstdeklaration aven om
beskattning sker i inkomstslaget tjanst. Darmed blir det svarare att
skattemassigt kontrollera utférarna inom delningsekonomin jamfort
med de som beskattas i tjanst inom den traditionella ekonomin pa
ett likvardigt satt.

Att det finns utbredda problem med oredovisade inkomster inom
delningsekonomin blev tydligt nar myndigheten inom ramen for
sin slutrapport utférde kontroller av olika delningsplattformar och
utforare kopplade till dem. Kontrollerna, som dannu pagick vid
slutrapportens skrivande, visade att en femtedel av omkring

400 frekventa bostadsuthyrare hade redovisat inkomster fran
uthyrning av privatbostad i sin inkomstdeklaration. Vidare att
endast cirka tva procent av omkring 1 700 bilforare med inkomster
fran en plattform hade redovisat dessa inkomster i sin deklara-
tion.17>

175 Skatteverkets rapporter Kartliggning och analys av delningsekonomins pdaverkan pd
skattesystemet, delrapport 2016-03-15 och slutrapport 2016-10-31, Dnr 131129651/113.
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Utredning om starkt stallning for hyresgaster

Regeringen har tillsatt en utredning om Stdrkt stillning for hyres-
gdster'7 for att utreda fragor om hyra av lagenhet, vilket d&ven
innefattar reglerna for privatpersoners uthyrning av bostader.

Grasrotsfinansiering

Finansinspektionen har redovisat ett regeringsuppdrag om att
Analysera marknaden for grisrotsfinansiering (s.k. crowd-funding),
med fokus pa aktie- och lanebaserad finansiering. I uppdraget
ingick att kartlagga forekomsten av grasrotsfinansiering i Sverige,
sardragen i finansieringsformen, informationen till investerare och
konsumenter och erfarenheterna fran andra lander som infort
reglering pa omradet. Syftet med uppdraget var 6kad kunskap om
finansieringsformen och férutsattningarna for en sund och hallbar
utveckling for branschen.

Tva slutsatser som Finansinspektionen drog var att det foreligger
ett behov av fordjupad analys och att det behdver klargoras vilka
befintliga regler som kan triffa olika former av grasrotsfinansiering.
Finansinspektionen identifierade risker med sarskilt andelsbaserad
och lanebaserad grasrotsfinansiering som sker genom platt-
formar.'””

Regeringen har dérefter tillsatt en utredning som ska kartldgga och
analysera marknaden fOr grasrotsfinansiering i Sverige.

176 Direktiv 2015:83, Stirkt stillning for hyresgister.

177 Regeringsuppdrag i regleringsbrev for budgetaret 2015. Dnr 15-17414 Grisrotsfinansiering i
Sverige — en kartliggning.
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Utgangspunkter for uppdraget ska vara att forbattra forutsatt-
ningarna for utvecklingen av finansieringsformen som en alternativ
kalla till finansiering for sma och medelstora foretag, att mojliggora
for individer att hitta gemensamma finansieringslosningar i allman-
het inom civilsamhallet, och att sdkerstélla ett hogt konsument-
skydd och investerarskydd i allméanhet {for att framja fortroendet for
och utvecklingen av plattformar for grasrotsfinansiering.

Uppdraget ska redovisas senast den 29 december 2017.178

Utredning om styrmedel for att forebygga uppkomst av avfall i syfte
att framja en cirkuléar ekonomi

Regeringen har tillsatt en utredning som ska analysera och foresla
styrmedel for att frdmja ateranvandning av produkter och darmed
forebygga uppkomsten av avfall. Det 6vergripande malet &r att na
en mer resurseffektiv och cirkuldr samhéllsekonomi. Uppdraget ska
i forsta hand inrikta sig pa produkter avsedda for konsumentmark-
naden som &r sarskilt intressanta ur ett resurs- och miljoperspektiv
med héansyn till generationsmalet och miljokvalitetsmalen.

Utredningen berdknas avsluta sitt arbete senast den 31 mars 2017.17°
Utredning om arbetsmiljoregler for ett modernt arbetsliv

En sdrskild utredare ska se Over vissa fragor som har identifierats
vid framtagandet av den nya arbetsmiljostrategin. Syftet med utred-
ningen dr att ta fram ett beslutsunderlag for eventuella atgarder och
regelandringar pa arbetsmiljoomradet.

178 Direktiv 2016:70, Grisrotsfinansiering.

179 Direktiv 2016:3, Styrmedel for att forebygga uppkomst av avfall i syfte att frimja en cirkulir
ekonomi.
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Ett omrade for kartlaggning av arbetsmiljoansvar galler de foretag
inom delningsekonomin som mojliggor transaktioner av varor och
tjanster mellan andra aktorer, i vissa fall utan att anse sig ta rollen

som arbetsgivare.
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Bilaga 5 Metod

I var utredning har vi anvant flera datainsamlingsmetoder. Framfor
allt har data och information samlats in genom:

. litteraturstudier

* intervjuer med relevanta foretag och aktorer samt berorda
myndigheter inom e-handel och delningsekonomin

* tatillvara erfarenheter fran andra pagaende utredningar

*  enkdtundersokning av konsumenters erfarenhet och upp-
fattning om e-handel och delningsekonomin

*  deltagande i och organisation av seminarier om e-handel och
delningsekonomi.

Litteraturstudier

Projektgruppen har gjort en omfattande litteraturstudie inom
omradet e-handel och delningsekonomi samt tagit del av forsk-
ningsrapporter, underlag och rapporter fran utlaindska konkurrens-
myndigheter, EU-kommissionen, OECD, branschorganisationer
med flera.

Insamling av information fran relevanta aktérer inom
e-handel och delningsekonomin

Projektgruppen har intervjuat och haft méten med berorda
intressenter och relevanta aktorer inom e-handel och delnings-
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ekonomin. Totalt har projektgruppen traffat 25 foretag, myndig-
heter och organisationer under hosten 2016, se bilaga 2.

Experter i utredningar

Projektgruppen har genom utsedda experter tagit del av det som
framkommit i flera for regeringsuppdraget relevanta utredningar.
Det galler Anvindarna i delningsekonomin (dir. 2015:136), Anpassning
till nya forutsittningar for taxi och samikning (SOU 2016:86) och Grs-
rotsfinansiering (dir. 2016:70).

Konsumentenkat

Markor AB har pa uppdrag av Konkurrensverket genomfort en
enkatundersokning avseende e-handel och delningsekonomiska
tjanster. Undersokningen genomfdrdes med hjilp av en webbpanel.
Totalt genomfdrdes 1 025 intervjuer med konsumenter i fyra typer
av orter:

— Boende i storstad (Stockholm, Goteborg och Malmd),
252 intervjuer.

— Boende i storre kommuner med 90 000 invanare eller fler,
261 intervjuer.

— Boende i mellanstor kommun med 27 00090 000 invanare,
250 intervjuer.

— Boende i glesbygdskommun med farre dan 27 000 invanare,
262 intervjuer.
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Resultatet per region ar viktat efter kon och alder for att motsvara
populationen i regionen.

Totalresultatet ar viktat efter population per region for att spegla
riket som helhet. Faltarbetet genomfordes fran den 7 november till
den 24 november 2016.

European Competition Network (ECN)-enkat

Konkurrensverket har inom ramen for samarbetet inom det euro-
peiska natverket mellan konkurrensmyndigheter (ECN) skickat ut
en begdran om information till de europeiska konkurrensmyndig-
heterna for att samla in information om eventuella konkurrens-
rattsliga problem inom delningsekonomi och eventuella pagaende
utredningar om delningsekonomiska aspekter som genomfors av
myndigheter i respektive land. Sammantaget inkom svar fran
elva europeiska konkurrensmyndigheter.

Seminarier
Internationell forskningskonferens om delningsekonomin

Konkurrensverket arrangerade en internationell forsknings-
konferens om delningsekonomin, “The Pros and Cons of the Sharing
Economy” den 11 november 2016. Pa konferensen deltog forskare
fran Europa, USA och Kanada med aktuell forskning om delnings-
ekonomins for- och nackdelar. Ett refererat fran forsknings-
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konferensen finns i bilaga 3 och presentationerna fran konferensen
finns tillgangliga pa Konkurrensverkets webbsida. s

Sharing Economy and Competition Law

Projektgruppen har dven deltagit i ett seminarium som arrangera-
des av Academy of European Law till exempel pa temat EU
Competition Law and the Sharing Economy in the Age of Uber och
Airbnb. Seminariet berdrde fragor som definition av relevant
marknad, effektivitetsvinster och hinder for utveckling av
delningsekonomin och vilka konkurrensrattsliga utmaningar som
utvecklingen av delningsekonomin kan ge upphov till.

Nordiska konkurrensmyndigheternas moéte 2016

Projektgruppen har deltagit vid de nordiska konkurrensmyndig-
heternas mote under hosten 2016 dar konkurrensaspekter pa
delningsekonomin diskuterades av myndigheternas general-
direktorer.

180 http://www.konkurrensverket.se/en/research/seminars/the-pros-and-cons/pros-and-cons-
2016/



Konkurrensverket har fatt i uppdrag av regeringen att kart-
lagga och analysera utvecklingen av e-handel och delnings-
ekonomi i Sverige. Vi ska ocksa redogora for de méjligheter
och de utmaningar som finns fér att uppratthalla en effektiv
konkurrens och val fungerande marknader.

E-handeln ar i dag en etablerad férsaljningskanal som ytligt
sett inte avviker fran traditionell handel, men utvecklingen
har suddat ut geografiska avstand. Med delningsekonomin
kan resurser som annars varit outnyttjade utgéra ett
konkurrenstryck for etablerade féretag och branscher.
Delningstjansterna okar utbudet till nytta for konsumenterna.

| denna rapport beskriver vi e-handelns och delningsekono-
mins utveckling, potentiella hinder for en positiv utveckling
och hur det paverkar Konkurrensverkets tillsynsarbete.

KONKURRENSVERKET

Swedish Competition Authority

Adress 103 85 Stockholm
Telefon 08-700 16 00
Fax 08-24 55 43
konkurrensverket@kkv.se

www.konkurrensverket.se
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