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Uppdrag att sakerstalla tillgang till prisjamforelsetjanst for tandvard
S2015/05570/FS

Sammanfattning

Utredningen foreslar att Forsdkringskassan ges ett utokat uppdrag att ge informa-
tion och radgivning om det statliga tandvardsstodet for att 6ka kannedomen om
stodet och att det skrivs in i myndighetens instruktion. Utredningen konstaterar
att informationsansvaret nar det galler tandvardsstodet idag ar fragmenterat,
begransat och spritt pa tre olika myndigheter.

Utredningen foreslar vidare att det ska vara obligatoriskt for alla vardgivare att
ansluta sig till en nationell prisjamforelsetjanst och att jamforelser ska ske pa faktiskt
debiterade priser inrapporterade till Forsakringskassan. I Konkurrensen i Sverige, 2013
har Konkurrensverket foreslagit att alla vardgivare ska tillhandahalla sina prislistor
pa 1177.se. Detta mot bakgrund av den mycket laga anslutningsgraden av privata
vardgivare till prisjamforelsetjansten och att det ar svart for den enskilde att gora
relevanta kvalitativa prisjamforelser f6r mer komplicerade behandlingar och atgar-
der. Konsumenten har idag en svag stillning pa tandvardsmarknaden och informa-
tionsunderldget gentemot vardgivaren ar betydande.

Generellt kan det finnas risker med prisjimforelsetjanster da aktorer lattare kan
utbyta prisinformation och inga i otillatet prissamarbete. Men det har visat sig att
prisjamforelsetjanster spelar en viktig roll pa konsumentmarknader och deras
positiva och prissankande effekter finns belagda i manga empiriska studier (se till
exempel Baye et al 2004; Rezabakhsh et al, 2005). Det finns ocksa studier som visar
att konsumenter blir mer kansliga for pris- och kvalitetsindikatorer nér dessa blir
mer synliga.! Konkurrensverket menar att pa just tandvardsmarknaden dér
patienterna har en svag stallning och ett informationsunderldge gentemot vard-
givaren sa finns ett sarskilt stort behov av en prisjamforelsetjanst for att starka
patientens stéllning.
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Fler och starkare tandvardspatienter

Den prisjamforelsetjanst som idag finns pa 1177.se har en lag anslutningsgrad av
privata vardgivare, trots ambitionsforklaringar mellan Socialdepartementet, SKL
och Privattandlakarna under aren 2012 och 2013. Tjansten har fa besdkare och for
manga privata mottagningar saknas prislistor. Adekvata jamforelser mellan mot-
tagningar blir darfor svéra att genomfora. Konkurrensverket tillstyrker darfor
forslaget att de vardgivare som ansluter sig till Forsakringskassans elektroniska
system for tandvardsstod ocksa maste ansluta sig till den nationella prisjam-
forelsetjansten, 1177.se. Dér ska vardgivarnas faktiska priser som tas ut av patien-
terna speglas pa atgardsniva.

Det ar som utredningen foreslar viktigt att referenspriset for varje atgard anges sa
att konsumenten sjadlv har en mdgjlighet att bedéma om vardgivarens pris for den
aktuella atgarden ar hogt eller lagt. Konkurrensverket menar att referenspriset ska
tjdna som jamforelsepris for konsumenterna och bér kommuniceras mycket tyd-
ligare. Det bor aven kommuniceras tydligare att inte alla tandvardsatgarder ar
ersattningsberattigade inom hogkostnadsskyddet och att den enskilde da far sta
for hela kostnaden sjalv. Motsvarande galler ocksa i de fall vardgivarens pris
ligger over referenspriset for den foreslagna atgarden. For den enskilde ar inte
tandvardsstodets utformning enkelt 6verblickbart. Att ansvaret idag vilar helt pa
vardgivaren att informera patienten om tandvardsstddets olika delar ar inte en
optimal l16sning for att stirka patientens stallning i tandvarden, da patienten har
ett betydande informationsunderldge gentemot vardgivaren.

Referensprissystemets konstruktion har i praktiken inneburit att de flesta vard-
givares priser ligger pa referenspriset eller 6ver och ndgon namnvérd priskon-
kurrens mellan vardgivarna finns inte. Referensprissystemet styr i hog grad
vardgivarnas prissattning, trots att det rader fri prissattning pa tandvardsmark-
naden. Enligt TLV &r korrelationen mellan referenspris och vardgivarpris mycket
stark?. Referenspriset fungerar saledes fraimst som ett golv, inte ett tak nar det
gdller vardgivarnas prissattning. Fa vardgivare har i dagslaget priser som ligger
under referenspriset. Enligt nuldgesbeskrivningen av det statliga tandvardsstodet
debiterades ar 2013 tre fjardedelar av alla patienter ett vardgivarpris motsvarande
referenspris eller ver referenspriset.

For att starka priskonkurrensen pa tandvardsmarknaden och fa fler vardgivare att
lagga sig under referenspriserna racker det inte med en obligatorisk anslutning av
vardgivarna till prisjamforelsetjansten. Tjansten maste ocksa bli betydligt mera
kand och anvédnd av konsumenterna dn vad den ar idag. Tjansten behover ocksa
utvecklas sa att den blir mera 6verskadlig och anvandarvénlig. Det ar ocksa nod-
vandigt att tjansten som utredningen foreslar forstarks med uppgifter om patient-
bedomd kvalitet bland vardgivarna.

2TLV, nuldgesbeskrivning av det statliga tandvardsstodet, 2014
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I sammanhanget dr det ocksd vart att papeka att inte alla har nagon reell mojlighet
att jamfora mottagningar, exempelvis de bosatta i glesbygd pga. att avstandet till
mottagningen blir for stort. Konkurrensverket menar att prisjimforelsetjansten
som ett verktyg for att 6ka priskonkurrensen pa tandvardsmarknaden kommer att
fungera framst i tatorter och storre orter dar det finns ett antal tandvardsmottag-
ningar ndra for den enskilde att jaimfora mellan.

Det behovs ett bittre konsumentskydd for vuxna tandvardspatienter
Konkurrensverket tillstyrker utredningens forslag att konsumentskyddet behover
starkas inom vuxentandvarden och att darfor en sarskild utredning tillsatts.
Utredningens uppdrag bor utformas brett och lampligen dven innefatta fragor om
tillampligheten av konsumenttjanstlagen och méjligheten att prova tvister i
Allménna Reklamationsndmnden. Som utredningen konstaterar saknar en del
patienter i dagsldget ndgon att vanda sig till med sina fragor, klagomal och
reklamationer.

Ett mer triffsikert tandvardsstod

Konkurrensverket delar utredningens bedomning att nuvarande regler for berdk-
ning av hogkostnadsskyddet bor behallas. Konkurrensverket menar att det ar
fortsatt viktigt att en hog andel egenavgift for tandvard behalls for att undvika
overkonsumtion.

Konkurrensverket delar utredningens bedomning att abonnemangstandvard av
principiella skal inte kan tillgodoraknas vid berdkning av karensbelopp inom
ramen for hogkostnadsskyddet. Premien for abonnemangstandvard bygger pa en
riskpremie utifrdn individens forvantade framtida tandvardskonsumtion, inte en
foreslagen tandvardsatgard utifran ett i dagslaget konstaterat behandlingsbehov.
Som utredningen summariskt konstaterar kan konkurrenssnedvridande effekter
till nackdel for mindre privata vardgivare inte heller uteslutas om premien for
abonnemangstandvard skulle kunna tillgodordknas inom ramen fér hogkostnads-
skyddet.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektoren. Foredragande har varit
sakkunnige ekonomen Leif Nordqvist.
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