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Pastatt konkurrensproblem — marknaden fér kistor

Konkurrensverkets beslut
Konkurrensverket kommer inte att utreda saken ytterligare.

Arendet

Klagomal
Konkurrensverket har efter anonyma klagomal genomfort en utredning gallande
ifragasatta konkurrensbegransande forfaranden pa marknaden for kistor.

Konkurrensverket har utrett om Fredahl Rydéns Holding AB (Fredahl Rydéns)
har missbrukat en dominerande stéllning i strid med 2 kap. 7 § konkurrenslagen
(2008:579), KL, och artikel 102 i férdraget om Europeiska unionens funktionssatt,
FEUF. Utredningen har varit inriktad pa att bedoma om Fredahl Rydéns
anvander rabatter, bonussystem eller exklusivitetsvillkor i sina kundrelationer
med begravningsentreprendrer pa ett satt som kan leda till utestangning av
konkurrerande kistleverantorer.

Foéretagen

Fredahl Rydéns! bildades ar 2011 genom en sammanslagning av Fredahl AB och
Rydéns i Nybro AB. De svenska bolagen i koncernen har ca 120 anstéllda med
fabriker och kontor i Nyarp respektive Asarp. Fran den 1 januari 2018 sker all
tillverkning och forséljning genom det heldgda dotterbolaget Fredahl Rydéns AB.
Koncernens omsittning fran forsaljning av kistor i Sverige uppgick 2017 till 113
miljoner kronor. Forsaljningen av kistor svarar for merparten av Fredahl Rydéns
totala omséttning i Sverige. Utover tillverkning och forsaljning av kistor siljer
Fredahl Rydéns urnor, gravlyktor och ljus samt hjalpmedel och férbruknings-
material som anvands inom begravningsbranschen.

1 Uppgifterna om Fredahl Rydéns har lamnats av foretaget.
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Fonus ar en ekonomisk férening och ar den mest anlitade begravningsbyran i
Sverige.2 Den forsta begravningsféreningen bildades 1946 och verksamheten
utvecklades pa initiativ av olika folkrorelser. Fonus ar rikstackande och bestar av
228 begravningskontor inklusive ombud.? Fonus tillverkar egna kistor for forsalj-
ning till sina medlemmar genom Fonus Traindustrier som &r beldget i Falkdping.
Koncernens kistfabrik tillverkar ca en tredjedel av landets alla kistor.* Enligt 2016
ars verksamhetsberittelse anordnade Fonus 25 700 begravningar inom koncernen.
Samma ar uppgick koncernens nettoomsattning till 946 miljoner kronor.> Forsélj-
ningen utanfor Sverige uppgick till 63 miljoner kronor.6

Nilssons Trimanufaktur AB” (Nilssons) inledde sin verksamhet 2011 och levererar
begravningskistor och urnor till svenska och danska begravningsbyraer. Nilssons
har inte ndgon egen produktion i Sverige utan importerar kistor fran tillverknings-
foretag inom EU. Foretagets omsattning uppgick 2017 till drygt 15 miljoner kronor.
Merparten av foretagets omséttning avser kistforsaljning i Sverige.

Europakistan AB® (Europakistan) tillhandahaller kistor pa den svenska marknaden.
Europakistan bildades &r 2015 med fokus framforallt pa forsaljning av en kista
gjord i kartong, den s.k. wellpappkistan. Harutover importerar Europakistan
ocksa trakistor fran en europeisk tillverkare. Europakistan hade ar 2016 en netto-
omsdttning som uppgick till 188 000 kronor.

Konkurrensverkets utredning

Under utredningen har Konkurrensverket alagt Fredahl Rydéns att tillhandahalla
information om bland annat avtalsvillkor och marknadsforhallanden.
Konkurrensverket har aven inhdmtat information fran konkurrenter och kunder.

Fredahl Rydéns har i utredningen anfort bl.a. f6ljande.

Den relevanta marknadsavgransningen &r ur ett helhets- och konsumentperspektiv
marknaden for begravningar. Begravningsmarknaden omsatter uppskattningsvis
2,5 miljarder kronor och den storsta aktoren ar Fonus. Kisttillverkande foretag
utgdr underleverantorer till begravningsentreprendrerna. Begravningsentrepre-
norernas inkdpspris for kistorna motsvarar en marginell del av slutkundens totala
kostnad for en begravning.

Marknaden har paverkats av forandringar som forekommit i kundkretsen genom
att begravningsbyraerna blir farre och vaxer i storlek. Tidigare drevs begravnings-
byraer ofta som familjeforetag i generationer. For narvarande gar trenden mot att

2 https://www .fonus.se/om-fonus/

32016 ars verksamhetsberéttelse, s. 28

4 https://www.fonus.se/om-fonus/hallbarhetsarbete/
52016 ars verksamhetsberattelse, s. 31

6 2016 ars verksamhetsberattelse, s. 28

7 Uppgifterna om Nilssons har lamnats av foretaget.

8 Uppgifterna om Europakistan har lamnats av foretaget.
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marknaden konsolideras genom sammanslagningar och uppkop av begravnings-
byraer.

Baserat pa statistik for antal dodsfall i jamforelse med foretagets antal salda kistor
har Fredahl Rydéns en marknadsandel i Sverige som 6verstiger 50 procent. Under
de senaste sju aren har foretagets marknadsandel dock minskat. Andelen
importerade kistor har 6kat och samtidigt har antalet begravningsbyraer inom
Fonus okat.

Aven om Fredahl Rydéns har en hog marknadsandel sett till en svensk marknad
har bolaget inte nagon sadan marknadsmakt att bolaget kan agera utan att ta
hansyn till konkurrens och kunder. Det finns en stark motverkande képarmakt
fran begravningsbyraerna som har pataglig forhandlingsstyrka genom deras
kommersiella betydelse for tillverkare och importorer av kistor. Konkurrensen
fran importorer ar hard.

Fredahl Rydéns anger vidare att man inte tillimpar nagon form av exklusivitets-
villkor, trohetsrabatter eller bonusvillkor med krav att kunden inte ska gora inkop
av annan leverantor. Fredahl Rydéns anvander inte heller den typen av argument
vid férhandling med kunder.

Fredahl Rydéns anger ocksa att man tillimpar samma prislista och forsaljnings-
villkor for samtliga kunder. Foretaget tillampar ett bonussystem som utgar fran
kundens tidigare arsinkép. Bonusen okar i forhallande till inkdpens storlek och ar
motiverad av de effektivitetsvinster som Fredahl Rydéns gor baserat pa forsal;-
ningsvolym. Harutdver forekommer individuellt féorhandlad bonus i avtal med
storre kunder.

Fértydliganden av avtalsvillkor

Under utredningen i arendet har Fredahl Rydéns till ndgra kunder framstallt
fortydliganden om att vissa ingangna avtalsvillkor inte pa nagot sétt begransar
kunden i fraga om deras mojlighet att anvanda annan leverantor an foretaget.

Skal for beslutet

Rattslig grund

12 kap. 7 § KL och i artikel 102 FEUF anges att missbruk av en dominerande
stallning ar forbjudet. Sddant missbruk kan sarskilt besta i att dominanten
begransar produktion, marknader, eller teknisk utveckling till skada for
konsumenterna. For att kunna faststélla att ett agerande omfattas av forbudet
kravs forst att en dominerande stéllning etableras och darefter att agerandet kan
anses utgora ett missbruk.
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Relevant marknad

For att kunna bedoma om det foreligger en 6vertradelse av 2 kap. 7 § KL och
artikel 102 FEUF é&r det nodvandigt att definiera den relevanta marknaden. Den
relevanta produktmarknaden omfattar de produkter som kunderna anser ar
utbytbara, dvs. sadana produkter som pé grund av pris, funktion och egenskaper
i ovrigt kan tillfredsstédlla ssmma behov hos kunderna. Den relevanta geografiska
marknaden omfattar det omrade inom vilket de berérda foretagen tillhandahaller
de relevanta produkterna, inom vilket konkurrensvillkoren éar tillrackligt likartade
och som kan skiljas fran angransande geografiska omraden framfor allt pa grund
av vasentliga skillnader i konkurrensvillkoren.’

Utgangspunkten fér marknadsavgransningen ar de produkter som omfattas av
det pastadda forfarandet, i det har fallet kistor som svenska begravningsentre-
prendrer efterfragar.

Det har inte framkommit nagra uppgifter som tyder pa att kistor dr utbytbara mot
andra produkter, sasom urnor, varken fran efterfrage- eller utbudsperspektiv.

Sedan decennier har den absoluta merparten av svenska begravningsentrepre-
norers efterfragan av kistor tillgodosetts av Fredahl Rydéns och Fonus. Under
utredningen i darendet har framkommit att kraven kunderna staller pa kistors
egenskaper kan skilja sig mellan lander, t.ex. har svenska kistor fotter medan
danska har sarg. Vidare kan lagkrav variera mellan olika lander avseende
tidpunkten fran dodsfallet inom vilken en begravning ska ske, vilket paverkar
kravet pa snabbhet i distributionen.

Aven om det under utredningen har identifierats vissa méjliga intrddesbarridrer
synes dessa hinder inte hdga. Under senare ar har andelen importerade kistor
okat i Sverige.

Sammantaget finns det omstandigheter som talar for att relevant marknad utgors
av forséljning av kistor till begravningsbyraer i Sverige. Konkurrensverket tar
dock inte stallning vad géller definitionen av relevant marknad eftersom det inte
ar nodvandigt att gora det for att fatta beslut i drendet.

Dominerande stallning

En dominerande stéllning har av EU-domstolen definierats som en stark
ekonomisk stédllning hos ett foretag som gor det majligt for foretaget att i
betydande omfattning agera oberoende av kunder och konkurrenter och i sista
hand konsumenterna. En dominerande stallning grundar sig i allmanhet pa flera
faktorer som var for sig inte nédvéandigtvis dr avgorande.!

¢ Kommissionens tillkdnnagivande om definitionen av relevant marknad i gemenskapens
konkurrenslagstiftning, EGT 1997/C 372/03, p. 7-8.
10 EU-domstolens dom i United Brands mot kommissionen, C-27/76, EU:C:1978:22, p. 65-66.
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[ utredningen har framkommit omstandigheter som talar for att Fredahl Rydéns
har marknadsmakt pa en nationell marknad for forsaljning av kistor. Som ocksa
Fredahl Rydéns har uppgett kan det noteras att foretaget har en hég marknads-
andel i Sverige. Samtidigt har det i utredningen framkommit indikationer om att
foretaget moter en betydande motverkande koparmakt fran begravningsentrepre-
norerna. Import av kistor forefaller ocksa utova ett konkurrenstryck pa svensktill-
verkade kistor.

Konkurrensverket tar dock inte stallning till om Fredahl Rydéns ska anses ha en
dominerande stillning eftersom det inte dr nédvéandigt for att fatta beslut i
drendet.

Missbruk

Missbruk ar ett objektivt begrepp som sdrskilt omfattar sadant beteende av ett
dominerande foretag som kan paverka strukturen pa en marknad dar konkur-
rensen redan ar forsvagad just till f6ljd av det dominerande foretagets existens
och som, genom att foretaget anvander andra metoder dn sadana som raknas till
normal konkurrens om varor och tjanster pa grundval av de ekonomiska aktor-
ernas prestationer, hindrar att den konkurrens som foreligger pa marknaden
upprétthalls eller utvecklas."

Generellt sett géller att exklusivitetsforpliktelser, exklusivitetsrabatter och andra
trohetsskapande rabattsystem som tillimpas av en dominerande aktor riskerar att
leda till utestangande effekter for faktiska eller potentiella konkurrenter. Sadana
forpliktelser kan darfor utgdra missbruk av en dominerande stallning och strida
mot forbudet i 2 kap. 7 § KL och i artikel 102 FEUF."

Under utredningen har Fredahl Rydéns gatt igenom sina kundavtal och identifi-
erat ett mindre antal avtal med exklusivitetsforpliktelser. Detta har lett till att
Fredahl Rydéns under utredningen har lamnat skriftliga tydliggéranden att vill-
koren inte galler och att kunderna ifraga &r fria att anvanda andra leverantorer av
kistor an Fredahl Rydéns. I utredningen har Fredahl Rydéns vidare framfort att
foretaget inte tillimpar nagon form av exklusivitetsvillkor, varken skriftliga eller
muntliga, gentemot begravningsbyraerna. Det finns saledes inga avtalsméssiga
hinder for begravningsentreprendrer att samtidigt kopa kistor fran flera olika
leverantorer.

Konkurrensverket har i utredningen dven analyserat Fredahl Rydéns rabatt- och
bonusvillkor. Det har inte framkommit nagot som tyder pa att de aktuella vill-
koren ar konstruerade pa ett sitt som leder till trohetsskapande eller inldsande

1 EU-domstolens dom i Hoffman-La Roche mot kommissionen, C-85/76, EU:C:1979:36, p. 91.
12 Se t.ex. EU-domstolens dom i Intel, C-413/14 P, EU:C:2017:632, p. 137.
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effekter. Denna slutsats galler d@ven de individuellt 6verenskomna rabattvillkor
som Fredahl Rydéns tillimpar framforallt gentemot storre kunder.

Sammantaget har Konkurrensverkets utredning inte visat att Fredahl Rydéns
tillampar rabatter, bonussystem eller exklusivitetsvillkor som riskerar att leda till
konkurrensbegransande utestaingning. Med hénsyn till detta finner Konkurrens-
verket inte anledning att utreda saken ytterligare. Konkurrensverket skriver
darfor av drendet fran vidare handldaggning.

Sérskild talan
Konkurrensverkets beslut att inte utreda det patalade konkurrensproblemet
ytterligare kan inte 6verklagas. Detta foljer av 7 kap. 1 § KL.

Beslutet innebar inte ett stéllningstagande till om forfarandet strider mot
konkurrensreglerna.

De foretag som berdrs av forfarandet kan pa egen hand vacka talan vid domstol
for att fa saken provad enligt 3 kap. 2 § KL.

Sarskild talan om missbruk av dominerande stallning enligt 2 kap. 7 § KL (eller
enligt 102 i FEUF) vécks genom ansdkan om stamning vid Patent- och
marknadsdomstolen.

Detta beslut har fattats av generaldirektoren. Foredragande har varit
konkurrensradet Erik Westerstrom.
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Erik Westerstrom

Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats.

Kopia till:
Fredahl Rydéns Holding AB
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