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Dessa fragor och svar publiceras endast i informationssyfte. Endast beslutet galler.

Fragor & svar
1. Varfor har Konkurrensverket utrett Booking.com?

Onlineresebyran Booking.com har villkor om sa kallad prisparitet i sina avtal med
hotell. Villkoren innebaér att ett hotell inte far erbjuda kunderna ett lagre pris i sin
egen forsdljningskanal — exempelvis via sin hemsida — eller hos en konkurrerande
onlineresebyra an via Booking.com. Enligt villkoren ska hotellen erbjuda samma
eller battre pris for ett rum via Booking.com som hotellen erbjuder i andra
kanaler.

Bestammelsen om prispartitet i Booking.coms avtal kan strida mot férbudet mot
konkurrensbegransande samarbete i 2 kap. 1 § konkurrenslagen (2008:579), KL,
samt artikel 101 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt.

2. Vad dr det Booking.com nu gdtt med pa?

Nar ett foretag utreds av Konkurrensverket har foretaget mojlighet att lamna ett
sa kallat atagande for att atgarda de konkurrensproblem som myndigheten har
identifierat. Om atagandet 16ser dessa konkurrensproblem far Konkurrensverket,
genom ett beslut, gora atagandet bindande for foretaget. I det har fallet har
Booking.com lamnat ett atagande och efter en analys har Konkurrensverket funnit
att de konkurrensproblem som uppstatt nu ar losta. Darmed aterstalls
konkurrensen pa onlineresebyramarknaden. Konkurrensverket har darfor
beslutat att godta atagandet.

3. Vad innebir detta f6r konsumenterna?
Atagandet aterstiller den konkurrens mellan onlineresebyraerna som, enligt

Konkurrensverkets bedomning, begriansades genom villkoren om prisparitet i
Booking.coms avtal med hotellen. Det kommer i sin tur att innebéra ett
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konkurrenstryck pa bade provisioner och kvalitet. Till slut forvéantas det leda till
lagre hotellpriser och bittre tjanster for konsumenterna. Atagandet underlattar
aven for nya onlineresebyrder att trada in pa marknaden och f6r innovativa
onlineresebyraer att expandera.

4. Pavilka forsdljningskanaler far hotellen numera erbjuda ligre rumspriser
an de priser hotellen erbjuder via Booking.com?

Booking.com far inte hindra hotell fran att erbjuda lagre rumspriser i
konkurrerande onlineresebyraer. Booking.com far inte heller hindra hotell fran att
erbjuda ldgre rumspriser i en annan onlinekanal (exempelvis till medlemmar i
hotellets lojalitetsprogram) eller en offlinekanal (exempelvis bokningar som sker
via telefon eller pd plats), forutsatt att dessa priser inte marknadsfors eller gors
tillgangliga for allménheten online.

Atagandet hindrar saledes inte Booking.com fran att avtala med hotellen om att
hotellen inte far gora lagre rumspriser tillgangliga for allmadnheten online.

5. Varfor ar det fortfarande tillatet f6r Booking.com att efterfraga prisparitet i
forhallande till hotellens hemsidor?

Det ar viktigt att podngtera att hotell och Booking.com dr fria att avtala om andra
villkor med undantag forstas for sddana som ar forbjudna enligt dtagandet.
Atagandet innebir pa intet vis att Booking.com maste tillimpa prisparitet i
forhallande till hotellens hemsidor.

I sin utredning har Konkurrensverket inte identifierat ndgot konkurrensproblem
som orsakas av villkor om prisparitet som avser sadana priser som publiceras for
allméanheten pa hotellens hemsidor. I sin preliminara bedomning har
Konkurrensverket vidare beaktat att prispariteten i forhallande till hotellens
hemsidor kan forhindra hotellen fran att dka snalskjuts pa Booking.coms
investeringar och darmed bidra till att Booking.com kan fortsdtta att erbjuda
anvandarvanliga och gratis sok- och jamforelsetjanster.

6. Kan ett hotell fortsitta att erbjuda lagre rumspriser till féretags-, grupp-
och lojalitetskunder dn det pris som finns pa Booking.com?

Ja. Booking.com kan inte hindra hotell fran att erbjuda lagre priser till dessa
grupper. Men detta géller bara under forutsattning att dessa priser inte
marknadsfors eller gors tillgangliga for allmanheten online.

7. Om ett hotell erbjuder ligre rumspriser till andra onlineresebyraer dn
Booking.com, kommer det att paverka hotellens rankning pa
Booking.com?
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Nej, Booking.com har atagit sig att inte beakta uppratthallandet av prisparitet i
relation till sina konkurrenter som en faktor nar Booking.com bestimmer
rangordningen mellan hotell i tréfflistan pa sin plattform.

8. Hur vet hotellen nir de far och inte far erbjuda ldgre priser dn de priser
som erbjuds via Booking.com?

Det ar upp till Booking.com och hotellen att forhandla om sina avtalsvillkor, men
det ar Booking.coms skyldighet att se till att de avtal som ingas med hotell inte
strider mot det atagande som Booking.com har gett in. Konkurrensverkets beslut
att godta atagandet ar forenat med vite. Om Booking.com agerar i strid med
atagandet, kan Konkurrensverket begara att domstolen fattar beslut om
utdémande av vite.

9. Vilka dvriga villkor, utdver prisparitet, har Booking.com atagit sig att avsta
fran att efterfraga?

Booking.com har sammanfattningsvis ocksa atagit sig att inte efterfraga villkor till
konsumenter (t ex avbokningsregler eller frukost) som ar lika eller mer formanliga
an (i) de som erbjuds i andra onlineresebyraer, (ii) de som erbjuds pa
offlineforsaljningskanaler (forutsatt att dessa inte publiceras eller marknadsfors
online) och (iii) de som inte &r publicerade (forutsatt att de inte marknadsfors
online).

Dessutom har Booking.com atagit sig att inte krava av hotell att de ska erbjuda
samma eller ett storre antal rum, av nagon typ, som de som erbjuds i andra
onlineresebyraer, eller som de som reserveras for hotellet sjalvt.

Detta innebar att hotell far storre manoverutrymme att gynna de onlineresebyraer
som erbjuder hotellen battre villkor, sarskilt lagre provisionssatser, och
dérigenom bidra till att aterstédlla konkurrensen mellan onlineresebyraer, till nytta
for konsumenterna.

10. Varfor ar det endast Booking.com som limnar ett dtagande och inte de
andra onlineresebyraerna? Vad kommer att hinda med de andra
onlineresebyraernas prisparitet?

Konkurrensverket har utrett de tva storsta onlineresebyrderna i Sverige,
Booking.com och Expedia. Efter det att ett beslut om att godta atagandet fattas,
avslutas utredningen mot Booking.com. Utredningen avseende Expedias
prisparitet pagar.



