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Overvakning av det svenska detaljhandelsmonopolet for
alkoholdrycker - Rapport till Europeiska kommissionen

Den svenska regeringen gav den 15 juni 1995 Konkurrensverket i uppdrag att "6ver-
vaka att Systembolagets detaljhandelsmonopol inte medfér missbruk av dominerande
stallning”. Enligt uppdraget skall 6vervakningen ske i enlighet med vad som Gverens-
kommits mellan Sverige och Europeiska kommissionen i samband med forhandling-
arna om Sveriges medlemskap i den Europeiska Unionen. Konkurrensverket skall
darvid rapportera direkt till Europeiska kommissionen. Rapportering sker som regdl i
slutet av varje halvarsperiod, dvs. i juni respektive december.

Rapportens omfattning och inriktning

Den forra rapporten, som odverlamnades i maj manad, inriktades i forsta hand pa en
beskrivning och analys av Systembolagets nya sortimentsstyrningssystem. Rapporten
redovisar ocksa — med hjdp av en stor intervjuundersokning - leverantorernas
erfarenheter av Systembol aget.

Den nu aktuella rapporten kan ses som en fortséttning och uppfoéljning till tidigare
rapporter. Fokus satts pa sadant som forandrats, genomforts eller intréffat sedan forra
rapporten fardigstélldes samt forandringar som 6vervags, och som & kanda vid
rapportens fardigstallande i december 2002.

Den svenska alkoholmarknadens utveckling

Enligt Folkhalsoinstitutet har alkoholkonsumtionen i Sverige Okat kraftigt under de
senaste aren. Den registrerade forsdljningen av akohol har inte varit s hdg som nu
pa 100 &r. Det uppges bero bade pa en forandrad alkoholpolitik och pa forandrade
attityder bland konsumenterna. Konsumtionen under veckorna har okat betydligt,
samtidigt som det traditionella helgdrickandet med berusning ligger kvar pa en hog
niva.

Resandeinforseln fran utlandet har okat kraftigt, vilket framgar av tabellen nedan.
Enligt The Centre for Socia Research on Alcohol and Drugs vid Stockholms
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Universitet (SORAD) uppskattades ar 2000/2001 exempelvis 28 procent av den starkdl
som konsumeras i Sverige vara privatinférd eller insmugglad — motsvarande siffra
1994 var 9 procent. Knappt halften av starkélen kops i dag hos Systembolaget.
Systembolagets detajhandelsforsaljning samt andra foretags partihandel sférsajning
till restaurangbranschen rymsi tabellen inom det som kallas registrerad forsajning.

Arlig konsumtion i liter per svensk Gver 15 ar, 100 procent ren alkohol

1996 2001 Forandring
Registrerad forsajning 59 6,4 +8 %
Resandeinforsel 11 18 +67 %
Smuggling, hembranning 0,9 0,8 -11 %
Summa 8 9 +13 %

Kélla: Den svenska supen i det nya Europa, Folkhélsoinstitutet 2002. Siffrorna fér resandeinforsel,
smuggling och hembrénning &r skattningar.

Vad géller granshandeln kan noteras att Danmark, i syfte att begransa privatinférseln
fran Tyskland, beslutat sanka skatten pa spritdrycker med drygt 40 procent fr.o.m.
oktober 2003. Danmarks skattesats ar redan i dag betydligt l&gre é@n den i Sverige,
vilket medfor en betydande grénshandel. Norge sanker sin spritskatt med nastan 11
procent fr.o.m. 2003.

Vid privatinférsel fa& man fr.o.m. den 1 januari 2003 fora in foljande ransoner till
Sverige frén annat EU-land (ransonerna for 2002 inom parentes) utan att betala
punktskatt:

5 liter spritdryck (2)

6 liter starkvin (6)

52 liter vin, inklusive mousserande vin (26)

64 liter starkdl (32)

Punktskatten for privatinforsel utver ransonerna enligt ovan uppgar till 196 kr/liter
for spritdrycker, 45 kr/liter for starkvin, 22 kr/liter for vin samt 8 kr/liter for starkol.

! Svenska bryggareforeningens rapport ” Hotet mot folkhélsan” 2002, s. 6
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Systembolagets forsiljning

Systembolagets totala detaljhandelsforsadjning réknat i liter har for perioden januari-
oktober 2002 fortsatt att Oka jamfort med samma period foregaende &r. Omséttningen
maétt i kronor 6kade med 5 procent. Réknat i antal liter har forsaljningen 6kat med 8,3
procent och réknat i ren alkohol med 9 procent.

Sprit & den varukategori som okar langsammast, +2,1 procent. Vin och starkdl okar
med 11,6 respektive 10,6 procent, medan cider och blanddrycker okar med 26,3
procent.

Fortfarande & den absolut storsta andelen av den starkdl som sédljs producerad i
Sverige, men andelen importerad starkol Okar. Viss statistik for Systembolagets
vinforsdljning under perioden januari-oktober 2002 jamfért med 2001 redovisas i
tabellerna nedan. Siffrorna anger procentuell fordelning, baserat pa antal liter, pa de
fem storsta ursprungslanderna med jamforelsetal for fjordret inom parentes. Det bor
beaktas att siffrorna for & 2002 enbart avser detajhandel medan siffrorna for 2001
aven inbegriper partihandel. Systembolagets partihandelsverksamhet har avyttrats
under 2002, se avsnittet om organisatoriska forandringar nedan.

Vin exklusive starkvin:

Spanien 24,5 % (26,8)
Italien 21,9 % (17,6)
Frankrike 14,2 % (14,1)
Chile 9,4 % (8,6)
Tyskland 6,1% (7,2)
Vitt vin:

Tyskland 17,1 % (20,0)
Italien 16,2 % (15,5)
Spanien 13,6 % (12,5)
Frankrike 12,4 % (14,5)

Ungern 11,8 % (8,1)
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Ro6tt vin

Spanien 30,2 % (35)
Italien 25,9% (19,1)
Frankrike 15,3 % (14,0)
Chile 11,5 % (10,4)
Sydafrika 4,7 % (5,4)

Organisatoriska forindringar av Systembolaget

Vid dlutet av 2001 hade Systembolaget 416 butiker pa 314 orter i Sverige. Antalet
butiker med sjalvbetjaning var 107. | oktober 2002 uppgick antalet butiker till 417.

o

Systembolaget har under ar 2002 byggt om ytterligare ett dussintal butiker {ill
gavbetjaning.
Systembolagets dotterbolag RestaurangPartner har sdlts till ICA Menyforetagen, som

tog Over verksamheten fran och med den 2 september 2002. Darmed bedriver
Systembolaget inte langre nagon partihandel sverksamhet.

Systembolagets sortimentsstyrning

Systembolaget slutférde i maj 2002 Gvergangen till sitt nya system for sortiments-
styrning. Syftet uppges vara att 6ka servicen, ge tillgang till ett brett sortiment i hela
Sverige, Oka effektiviteten samt att sinka kostnaderna. Tankegangarna bakom det nya
sortimentsstyrningssystemet beskrevs mer utforligt i Konkurrensverkets forra rapport.
Sortimentets delar

Artiklar som siljs pa Systembol aget indelas enligt foljande:

e Fast sortiment

e Nyhetssortiment

e Testsortiment

e Bestallningssortiment

e Exklusivaartiklar, Sasongsartiklar, Primorviner

e Darutéver handhar Systembolaget ocksa import av alkoholhaltiga drycker for de
kunder som sa dnskar, s.k. privatimport.



5 (14)

2002-12-19 Dnr 35/2002

Vidare anvander sig Systembolaget av begreppet ordinarie sortiment. Det inbegriper i
stort sett alla produkter utom de som ingdr i bestdlningssortiment respektive
privatimport.

Fast sortiment tillsammans med Nyhetssortiment &, med undantag for Komplette-
rande sortiment, den del av sortimentet som &r tilldelat/Aagt butikerna att lagerfora
Fast sortiment motsvarar ca 80 procent av varje butiks totala sortiment.

Fast sortiment & indelat i fem moduler — Basmodul och Tilldggsmodul 1-4, samt
Kompletterande sortiment. Artiklar kvalificerar sig till Basmodul eller Tillaggsmodul
1-4 genom prestation i termer av poang. Artiklar kvalificerar sig till Kompletterande
sortiment genom prestation i termer av bidrag.

Artiklar som ingdr i Basmodul lagerhdllsi samtliga butiker. Basmodulen utgors av de
artiklar som & hogst rankade inom respektive segment. Tillaggsmodul 1-4 har
varierande marknadstackning.

Kompletterande sortiment bestér av artiklar som bestélls enligt beslut i de enskilda
butikerna.

Nyhetssortimentet bestdr av tre delar:

1. Nyheter - hit réknas ocksa Exklusiva artiklar, Sasongsartiklar samt Primorviner.
2. Bestdllningssortimentet — artiklar som klarat sin utvarderingsgrans.

3. Testartiklar — artiklar som godkants for lansering av konsumentpanel .
Nyhetssortimentet delasin i Nyhetsmodul 1-5 med varierande marknadstackning.

Testsortimentet kan de leverantbrer anvénda sig av, vars offerter for produkter till
Fast sortiment respektive Nyhetssortiment avvisats. Ansokan om forsdjning i
Testsortimentet skall ha inkommit till Systembolaget inom tva manader efter beslut
om avslag pa offererad produkt. Produkten testas sedan av en oberoende konsument-
panel, som rekommenderar huruvida testforséljning bor ske. Testartiklar placeras i
Nyhetsmodul 3-5.

Bestillningssortimentet avser artiklar som inte ingar i Systembolagets sortiment men
som sdljsi butiker efter bestallning frén kund. Systembolaget uppger att den normala
leveranstiden &r cirka en vecka. Produkternai bestallningssortimentet presenterasi en
sarskild listai butiker och pa Internet. Leveranttr kan efter anstkan och godkannande
fa artikel listad i detta sortiment. Systembolaget gor inget urval och leverantrerna
ansvarar sdva for lagerhdlining. De artiklar som sdljer 6ver en for varutypen pa
forhand bestamd niva, lanseras i det ordinarie sortimentet, om leverantéren begér det.
Under 2001 gjordes ca 8 procent av det totala antalet nyhetslanseringar genom
overgang fran bestdlningssortimentet. Nar en vara avlistas fran det ordinarie
sortimentet har leverantéren mojlighet att 1agga artikeln i bestallningssortimentet.
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Systembolagets sortimentspolicy ger en viss frihet for butiksforestandare att anpassa
sin lagerhdlining till den lokala efterfragan. Darfor forekommer det t.ex. att vissa
butiker har egen lagerhdlining av en del produkter som endast &r listade i bestallnings-
sortimentet, men som erfarenhetsmassigt har sd stor efterfrdgan fran butikens
konsumenter att det vore opraktiskt att bestélla varan fran leverantéren vid varje
koptillfale.

Systembolagets sortiment delasin i fem varukategorier:
o rottvin

e vittvin

e Qvrigtvin

e Sprit

e Ol m.m. (cider, blanddrycker och |&ttdrycker)

Dessa kategorier &r i sintur uppdelade i underkategorier, t.ex. torrt vitt vin, och
produktsegment, exempelvistorrt vin i prisklassen 60-69 kronor.

Antalet varumcdirken i sortimentet

Sortimentets totala storlek styrs av forsaljningen och de nyheter som Systembolaget
lanserar. Reglerna for listningar och avlistningar har inte andrats sedan 1995, men
volymgranserna har justerats nedét.

Det totala antalet varumérken i systembolagets sortiment, inklusive bestélinings-
sortimentet, uppgick per den 4 november 2002 till 5211 enligt foljande férdelning:
sprit 1167, vin 3501, 6l 427, cider och blanddrycker 93 samt |&ttdrycker och vatten 23.

Antalet varuméarken i det ordinarie sortimentet var 2350 enligt féljande fordelning:
sprit 371, vin 1589, 6l 287, cider och blanddrycker 68 samt |&ttdrycker och vatten 35.

Antalet artiklar i det ordinarie sortimentet & 3057. Antalet artiklar & alltsa fler an
antalet varumarken, vilket beror pa att manga varumérken bestar av flera smaker och
forpackningstyper. Exempelvis omfattar varumarket Absolut vodka 4-5 artiklar.

Basmodulen finns i samtliga butiker och innehdler f.n. 410 artiklar. Vilka tillaggs-
moduler som dérutéver tilldelas en butik, beror pa butikens historiska forsaljning. En
butik som historiskt har salt mycket av en viss kategori, t.ex. vitt vin, far pa sa sétt en
eler flera tilldggsmoduler av denna kategori. Totalt omfattar det sk. modul-
sortimentet, dvs. de artiklar som &r placerade i basmodulen eller i ndgon av tillaggs-
modulerna, ca 1350 artiklar. Till dessa kommer nyhetsmodulerna och de artiklar som
véljs av butiken for att svara pa den lokala efterfrégan - det sk. kompletterande
sortimentet.
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Nytt bestdllningssystem for ordinarie sortimentet

Systembolaget har under aret introducerat ett nytt bestalIningssystem for de varor i det
ordinarie sortimentet som butikerna inte lagerfor. En varudepd har byggts i Orebro,
varifrén Posten skoter transporternatill butiker i hela Sverige. Varor som bestélls fore
klockan 15.45 mandag-torsdag levereras till butiken senast klockan 16.00 dagen
darpa. Bestallningar pa fredagar och |6rdagar levereras pa mandag respektive tisdag.
For butiker norr om Sundsvall samt Gotland & leveranstiden dock tva dagar.
Tvédagarsleveranserna berdr 51 butiker.

Sammansdittning av sortimentet

Systembolaget gor varje & en sortimentsstrategi. Strategin baseras bl.a. pa marknads-
undersokningar, forsdljningsstatistik, omvarldsbevakning m.m. Strategin resulterar i
en plan 6ver hur sortimentet skall vara sammansatt i termer av antal artiklar fran varje
segment som skall ingad i respektive modul. Justeringar av modulsammansattningen
gors nagra ganger per ar.

Sortimentets bredd sdkerstdlls enligt Systembolaget genom de sk. sortiments-
modulerna, vilka & sammansatta av ett stort antal varugrupper, sa kallade segment, av
artiklar som konsumenten kan uppfatta ha liknande egenskaper.

| modulerna placeras de artiklar fran varje segment som har den storsta efterfragan.
For att avgora vilka artiklar inom varje segment som skall ligga i de olika modulerna
rankas artiklarna inom segmenten. Rankningen gors utifran en poangberakning som
grundar sig pa faktorer som bidrag (Systembolagets marginal), efterfrégad volym och
leveranssakerhet. Genom att bidraget ingdr i poangberakningen kan aven dyrare
produkter fa bra poéng. Ju storre efterfragan en vara har, desto fler butiker kommer att
lagerfora den. De hogst rankade artiklarna blir placerade i basmodulen och de féljande
I tillaggsmodul 1-4. Samtliga artiklar i det fasta sortimentet deltar i rankningen och har
mojlighet att ta platsi modulerna.

Lansering av nya produkter

Det finns tre vagar for produkter ini Systembolagets ordinarie sortiment: urval efter
offertforfragan, testférsaljning och kvalificerad forsaljning i bestal Iningssortimentet.

Inkop av nya artiklar

Systembolaget lanserar i dag drygt 60 nyheter varje manad, férutom januari och juli
som &r lanseringsfria manader. Urvalsprocessen vid inkop &r oforandrad sedan 1995.
Sammanfattningsvis gar Systembol agets inkop till pafoljande vis:

- | samband med utformningen av sortimentsstrategin skapas en lanseringsplan for
inkop av nyheter under nastfoljande period. Lanseringsplanen skickas till samtliga
leverantOrer.
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- Varje manad dversands aktuella offertforfrégningar till samtliga foretag med rétt
till partihandel av alkoholhaltiga drycker i Sverige.

- De inkomna offerterna registreras och granskas av inkOparna i samrad med
respektive kategoriansvarig. Varuprover begarsin for de produkter som valjs ut.

- Varuprovernablindprovas av Systembol agets offertprovare.

- Utvalda produkter kdpsin.

Test- och bestillningssortiment som kanaler till marknaden -
funktionen i praktiken

Konkurrensverket har sedan 1995 tagit del av mycken kritik fran bade importorer och
svenska tillverkare rorande hur test- och bestéllningssortimenten fungerar i praktiken.
Denna kritik liksom verkets synpunkter pa Systembolagets sortiment har redovisats i
Konkurrensverkets tidigare rapporter till Europeiska kommissionen. Systembolaget
har under dren vidtagit vissa atgéarder i syfte att astadkomma en béttre funktion hos
sava bestallningssortimentet som testsortimentet.

Systembolaget inforde testsortimentet 1993 innan importmonopolet upphdrde. Syftet
var att oka tillgangligheten till marknaden for utlandska producenter. Den langa
testkdn uppstod nér testforsdljningen inleddes. Vid detta tillfélle fanns inte bestal-
ningssortimentet. Denna majlighet att n& marknaden infordesi maj 1995.

Testsortimentet

Testsortimentet &r avsett att vara en kompletterande kanal for lansering av alkohol-
drycker. | protokoll uppréttat vid Sveriges férhandlingar med Europeiska kommis-
sionen infor anslutningen till den Europeiska gemenskapen, behandlas fragan om ett
testsortiment. | protokollet & Sverige dverens med Kommissionen om att tiden mellan
leverantGrens begaran att fa ta delta i testet och svaret till leverantoren skall vara sa
kort som mgjligt.

Konkurrensverket har flera & rapporterat till Europeiska kommissionen om att
Systembolagets testsortiment inte fungerat tillfredsstdllande, vilket beror pa att
kotiden for att fa en produkt testad kan uppga till flera &. For manga produkter, t.ex.
sadana dér en importdr maste |amna besked om eventuel It inkop till producenten inom
ndgra manader, & testsortimentet under sddana foérhdlanden i praktiken inte
anvandbart som alternativ kanal for marknadstilltradet. Som beskrivits ovan har
Systembolaget sokt nedbringa vantetiderna genom att antalet produkter varje
leverantor far stéllai kén numera & begransat till totalt tre. Denna regelandring géllde
dock inte gamla produkter i kén och har anhnu inte givit avsedd effekt. Mot denna
bakgrund har Konkurrensverket under en foljd av ar fatt motta klagoma som gallt att
ett litet antal sedan lange etablerade importérer kunnat blockera mdjligheterna till
testning av nytillkomna féretags produkter genom att ha manga varor anmélda till
testkdn. Andra forandringar, t.ex. att infora paralella testférsdjningar av olika
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produkter i olika regioner, har Overvagts inom Systembolaget men annu inte
genomforts.

Systembolaget AB:srevisorer har under ar 2002 fatt i uppdrag av Social departementet
att gora en oversiktlig granskning av hur testsortimentet fungerar samt vilka atgarder
Systembolaget AB vidtagit eller planerar vidta for att Oka effektiviteten i test-
sortimentet. Revisorerna har avrapporterat granskningen till Socialdepartementet inom
ramen fOr avrapporteringen av den sedvanliga revisionen.

De senaste fem aren har Systembolaget lanserat 596 produkter genom testsortimentet.
63 av dessa har kvalificerat sig till det fasta sortimentet, ndgra ytterligare som &nnu
inte utvarderats kan tillkomma. Den 2 oktober 2002 stod 80 leverantdrer med
sammanlagt drygt 2400 produkter i kon. Av antalet kdande produkter svarade en
leverantor for 12 procent, en for 11, en for 8, tva for 6 vardera 6, och en for 5 procent.
Ytterligare ett antal leveranttrer svarade for andelar om 4, 3 respektive 2 procent.
Sammanlagt upptar dessa leverantorer 76 procent av koplatserna. Resterande
leverantOrer har 1 procent vardera.

Under perioden 1 september 2001 t.o.m. 31 oktober 2002 har 28 leveranttrer haft
testlanseringar. Den storste leverantoren har déarvid haft en andel om 25 procent av
antalet testlanseringar, vilket motsvarar 28 produkter. Déarefter foljer ett par leveran-
torer med 10 procents andel vardera, en med 9 och en med 7 procent och ett antal med
4, 3 respektive 2 procent.

Under perioden 1 januari t.o.m. 2 oktober 2002 har Systembolaget fatt in 326
varuprover till konsumentpanelen. 222 av dessa har godtagits medan 104 har avvisats.
Systembolaget réknar med att under resterande del av & 2002 fain ytterligare ca 630
prover, vilket betyder totalt ca 950 stycken under innevarande ar.

T.o.m. den 2 oktober 2002 har under aret 394 testansokningar annullerats p.g.a.
uteblivna prover.

Systembolaget anser att kon for lansering i testsortimentet fortfarande &r for lang. Ett
stort antal koplatser upptas av produkter som inte kommer att lanseras. Det visar sig
inte minst ur ett historiskt perspektiv, da Systembolaget planerat for ett 20-ta
lanseringar varje manad men endast fétt respons pa 50-60 procent fran importorerna.
Detta beror pa att ett antal importorer regelmassigt placerar samtliga avvisade offerter
I kon for testlansering. Systembolaget har tagit fram foljande fordlag till forandringar i
syfte att forma leveranttrerna att endast placera sadana produkter i testsortimentskon
som har kommersiell béarkraft och dar ett konsumentintresse finns. Forslagen har
under hosten 2002 redovisats vid ett mote med leverantOrerna

e Genom att begéra en avgift for att stélla en artikel i testsortimentskoén kan det
sakerstéllas att allt som stélls i kon ocksa planeras att lanseras. Den erlagda
avgiften skulle derbetalastill leverantor vid lanseringstilfallet.

e Endast galvbetjaningsbutiker skall anvandas som testbutiker. Dessa &r i dag ca
120 till antalet. En testperiod i denna butikstyp ger ett béttre utvarderings-
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underlag, da kunder i sjélvbetjaningsbutikerna allméant sett & mer benégna att
prova nyheter.

e Genom att dela upp de valda butikerna i tre jamforbara grupper, baserat pa
forsaljningsvolym och efterfragemonster, kan lanseringstakten ka radikalt. De
valda butikerna inom varje butiksgrupp skall, utéver ordinarie nyhetslansering,
lagerfora 20 nya produkter fran testsortimentskon per manad. Det innebér att
60 lanseringar kan genomforas varje manad i stdllet for 20 som idag. Det sker
kontinuerligt en ombyggnation till siavbetjaningsbutiker och det kommer pa
sikt att kunna bildas fler butiksgrupper/kluster som kan hantera ett 20-tal
lanseringar per manad.

e De produkter som lanseras garanteras en tackningstid i de aktuella butikerna
under tre manader till skillnad mot dagens en manad. Efter de tre manaderna
utvarderas varje produkt enligt, med leverantor, klart kommunicerade granser.
Utvéarderingen kommer att baseras pa tva faktorer, totalt forsald volym och det
totala antalet kunder (kvittorader) som kopt produkten under perioden. Den
senare faktorn &r, enligt Systembolaget, av vital betydelse da utvarderingen ska
visaom det finns en faktisk kundefterfrégan pa produkten.

e Om utvarderingen &r positiv fors produkten in i lanseringsplanen och far en
lansering med full presentation i Varunytt. Pa detta sétt kan ocksa varje
produkts fulla potential utnyttjas pa sa sétt att lanseringen inte ”krockar” med
nagon annan upphandling och lanseringstillfallet blir béttre.

Genom de foreslagna forandringarna hoppas Systembolaget kunna Oka takten pa
antalet testlanseringar, rensa kon fran produkter som inte kommer att kunna lanseras,
lansera vid det tillfalle som & bast och mest logiskt ur ett konsumentperspektiv samt
testforsdlja pa ett réattvist och kostnadseffektivt sétt.

Forslagen kommer att praktiseras i form av ett pilottest med borjan i december 2002.
De forsta testlanseringarna inom ramen for pilottestet drojer dock till april 2003. |
juli/augusti 2003 skall utvérdering goras for att Systembolaget senast i september skall
kunna fatta eventuellt beslut om att tillampa modellen i full skala Om den nya
modellen faller val ut bedémer Systembolaget att kétiden ganska snabbt skulle kunna
pressas ner till 1,5 ar.

Alkoholsortimentsnimnden

Indirekt paverkas Alkoholsortimentsndmndens verksamhet i hog grad av hur test-
sortimentet fungerar. En leverantor kan begéra dverprovning hos Alkoholsortiments-
namnden om Systembolaget beslutat att avvisa en offererad produkt. Denna vég har
under dren ocksa utnyttjats av ett antal leverantorsforetag. Alkoholsortimentsnamnden
maste dock enligt sin utvecklade praxis avsla en sadan ansokan, om inte det klagande
foretaget forst har utnyttjat mojligheten att ansbka om testforsaljning, eftersom
Systembolagets beslut att avvisa produkten i frdga annars inte kan uppfattas som en
slutlig avvisning. Fran Alkoholsortimentsnamnden har till Konkurrensverket framforts
att ju mera kunskapen har trangt ut till leverantorerna om svarigheterna att inom
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rimlig tid fa en produkt prévad for eventuell antagning till testsortimentet, desto farre
leverantdrer har funnit det motiverat att prova denna vag for att sedan eventuellt
begéra en Gverprovning. Ansokningarna om Overprovning av Systembolagets beslut
har darfor kontinuerligt minskat hos ndmnden. Under & 2001 ansokte inte ett enda
foretag om sadan 6verprévning.

Emellertid har till Alkoholsortimentsndmnden i november 2002 inkommit tva
ansokningar om Overprovning. Det ena &rendet géller en produkt som efter véantan i
testsortimentskon provats av konsumentpanelen och sedan avvisats. Det andra &rendet
gdller ett rott vin som efter offertforfragan avvisats. Beslut i de bada drendena vantas
under januari 2003.

EU-kommissionen har i samtal med Systembolaget uttryckt farhagor om Alkohol-
sortimentsndamndens effektivitet. Social departementet och Alkoholsortimentsnamnden
har informerats om detta.

Bestdllningssortimentet

Se nedan.

Synpunkter fran leverantorer m.fl.

Infor den nu aktuella rapporten har Konkurrensverket efterfragat synpunkter pa
Systembolagets funktionssétt fran leverantorsorganisationerna - Svenska Bryggare-
foreningen, Sprit & Vinleverantorsforeningen samt Foreningen Sveriges Fria
Bryggerier. Fran de tva férstnamnda har svar inkommit. Darutéver har vinprovar-
foreningen Munskénkarna hort av sig.

Svenska Bryggareforeningen anser att Systembolagets nya sortimentsstyrningssystem
inledningsvis skapat en hel del problem for sdval sma som stora bryggerier. For de
sma bryggerierna med sina sma organisationer, & Systembolagets komplexa regelverk
ett problem. De sma bryggerierna har ocksa svarigheter med att kunna erbjuda
tillrackligt bra pris for att kunna svara pa flertalet offertforfragningar fran System-
bolaget. Ett problem som &r sarskilt betungande for de bryggerier som levererar via
bestdllningssortimentet & att mojligheterna att skapa en lokal efterfragan &r
begransade.

Vidare, enligt Svenska Bryggareforeningen, irriteras de stora bryggerierna av att
hyllutrymmet i butikerna &nnu inte anpassats till de olika produkternas forsaljnings-
andelar. De storsdljande produkterna tar relativt snabbt slut i hyllorna, vilket leder till
onddiga omkostnader for extra distribution och hantering. Dessutom gynnas pa detta
sétt de mindre varumarkena, da konsumenternai brist pa det ena mérket tvingas védja
det andra.

Nagot som déremot anses vara positivt med det nya sortimentsstyrningssystemet &r att
ett antal butiker darigenom tvingas att fora en ny produkt under en viss period.



12 (14)

2002-12-19 Dnr 35/2002

Ett problem som ala bryggerier har & att varuprover for féarskél med begransad
hallbarhet, och sasongsartiklar som t.ex. juldl, maste vara Systembolaget tillhanda
aldeles for lang tid innan det skall saluforastill konsument.

Sprit & Vinleverantorsforeningen anfor vad géler det nya sortimentsstyrnings-
systemet, att det redan pagar en dversyn av det, vilket innebér att det & svart att ha
synpunkter pa hur det fungerar just nu, utan att veta vilka modifieringar som planeras.
Fran foreningsmedlemmar har dock framforts att det naturligtvis maste finnas ett
styrningssystem om Systembolaget skall fungera. Detta far emellertid inte innebéra att
produkter i t.ex. test- och bestélIningssortimentet missgynnas vad géler exponering.
Hér & bl.a. begransningarna avseende marknadsforing en hdmmande faktor.

Varudepén i Orebro ser Sprit & Vinleverantorsforeningen positivt pd, och dn béttre
skulle det vara om ocksa de produkter som ingdr i bestallningssortimentet kunde
lagerhdllas dar. | Gvrigt & foreningen mycket kritisk mot Systembolagets inkOps-
villkor, vilket man framfort i samband med Konkurrensverkets prévning av villkoren.

Foreningen Munskankarna, en vinprovarférening med 15 000 medlemmar runtom i
Sverige, har i en skrivelse till Konkurrensverket anfért att Systembolaget fr.o.m.
januari 2003 kommer att redovisa bestallningssortimentet i samma katalog som 6vriga
varor. Munskankarna ser positivt pa detta men anser att atgardernainte &r tillrackliga.
Samtidigt som Systembolaget utokar informationen kring vinerna i det ordinarie
sortimentet, s kommer informationen kring vinerna i bestallningssortimentet att vara
av samma karaktar som tidigare. Komplettering borde ske med varufakta om t.ex.
akoholhalt, leverantdr, odlingsomrade, skord, vinifiering och lagring, anser
Munskankarna.

Med anledning av Systembolagets nya varudepa i Orebro, anser Munskankarna ocksa
att det nu &r tid att se dver regeln om att konsumenten maste betala, for det fall att vara
g finnsi depan, utan maste bestallas fran annan butik. Man foreslar att avgiften om 75
kronor tas bort.

Konkurrensverkets drenden

Skriftliga regler for antagning av varor &terfinns i Systembolagets s.k. Leverantors-
parm, i vilken foretaget presenterar alla villkor for offerering och leverans av varor.
Dessa villkor inkluderar bl.a. bestammelser om kvalitet, betalning, prisséttning,
prisandringar, tillhandahdlande av prover, om leveranser, lagerhdining, reklama
tioner och forpackningar m.m. Villkoren var vid forra rapportens fardigstéllande i
april 2002 under omarbetning och forhandlingar med leverant6rerna pagick.

Systembolaget har, enligt konkurrenslagens (KL) 20 §, till Konkurrensverket ingivit
en ansbkan om icke-ingripandebesked for standardinkopsvillkor som Systembol aget
tillampar mot leverantérer. Konkurrensverket har att ta stallning till huruvida
Systembol agets leveransvillkor strider mot KL 6 och 19 88 samt artikel 81.1 och 82 i
EG-fordraget (diarienummer 562/2002). Parallellt med att Konkurrensverket provar
de nya leveransvillkoren, bl.a. avseende betalningstider, ansvar, skadestand och
prisdndringar, tillampar Systembolaget de nya villkoren sedan den 1 juli 2002.
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Konkurrensverket har i 6vrigt under 2002 mottagit fem klagoma avseende detalj-
handelsmonopolet med f6ljande diarienummer och innehall:

423/2002 - Ett cateringforetag uppméarksammade Konkurrensverket pa att catering-
foretag utan restaurangrorelse missgynnas i forhdllande till sddana som har
restauranglokal. De forra maste kopa in alla alkoholhaltiga drycker hos Systembol aget
medan de senare kan kopa direkt fran bryggerier och andra. Forhallandena grundar sig
enligt den klagande pa en éndring av alkohollagen som genomforts per den 1 juli 2001
avseende bl.a forsdjning till aktorer med tillfaligt serveringstillstand. Arendet
|amnades utan dtgérd.

455/2002 — En konsument ifrégasatter Systembolagets avgift om 75 kronor for att till
en butik utan en viss vara pa lager bestélla hem denna produkt frén en annan butik,
Arendet |amnades utan atgéard.

559/2002 — Sprit- och vinleverantorsforeningen (SVL) anfor kritik mot System-
bolagets nya leverantorsavtal. SVL menar att avtalet innehdler ett antal oskaliga och
konkurrensréttsligt oacceptabla villkor. SVL oOnskar ges tillfélle att utveckla sina
synpunkter i samband med Konkurrensverkets provning av Systembolagets ansokan
om icke-ingripandebesked. Arendet avskrevs for att i stélet hanteras inom ramen for
arende med diarienummer 562/2002 (se ovan).

772/2002 — Ett foretag klagar Over att leverantOrerna inte kan justera sina priser
gentemot Systembolaget i samband med vaxelkursandringar, och dver Systembolagets
ensidiga avtals- och kredittidsjusteringar. Man kritiserar ocksa att leverantérer som
mutat Systembolagets personal fér fortsitta vara leverantorer. Arendet |amnades utan
atgard.

838/2002 — En person ifrégasitter Systembolagets ensamrétt avseende vinauktioner,
da detta utestdnger utlandska auktionsforetag med samlarviner pa programmet fran
den svenska marknaden. Klaganden uppger vidare att Systembolaget i sin auktions-
verksamhet kommer att samverka med vinauktionsféretag, och undrar pa vilka
grunder urval av sddana foretag kommer att ske. Arendet |amnades utan atgard.

Domstolsmal

Stockholms tingsrétt meddelade den 4 mars 2002 dom i det sk. Gourmet-malet.
Konsumentombudsmannen (KO) overklagade till Marknadsdomstolen, som & sista
instans, och forhandlingar holls i slutet av november. Beslut kommer den 5 februari
2003. Malet galler reklamforbudet avseende alkohal.

Formell underrittelse till Sverige fran EU-kommissionen

Europeiska kommissionen dverlamnade den 25 oktober 2002 till Sverige en formell
underréttelse enligt artikel 226 i EG-fordraget rérande hinder mot privat inforsel av
alkohol till Sverige fran andra medlemsstater. Kommissionen anfor att Sverige inte
har uppfyllt sina skyldigheter enligt artiklarna 28 och 30 i EG-fordraget genom att inte
tilldta privat inforsel av akohol genom oberoende mellanhénder som utsetts av
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kunden. Sveriges regering svarade kommissionen i ett brev daterat den 16 december
2002.

Regeringen anfor att distansforsajning av spritdrycker, vin och starkdl, dvs. direkt-
forsdjning fran annat land till privatperson i Sverige (t.ex. via postorder eller
Internet), i dag &r tilldten endast genom Systembolagets forsorg. "Med beaktande av
Systembolagets omfattande forsaljningsné och serviceskyldighet framstar ocksa
forfarandet som mindre omstandligt @&n om kunderna géva skulle ombestrja
transporten genom anlitande av ndgon annan mellanhand. Inte heller framstar
forfarandet som mer kostsamt.”, skriver regeringen vidare.

Kommissionen menar att det s.k. Franzénmalet (C-189/95) liksom réttsfall fran EG-
domstolen rorande apoteksverksamhet ger stéd for kommissionens uppfattning,
medan Sveriges regering & av motsatt uppfattning.

Regeringen anser att Systembol agets importservice &r ett icke-diskriminerande system
som ocksd & proportionellt i forhallande till det efterstravade malet, namligen en god
folkhdlsa. Nagot gott alternativ till den nuvarande modellen finns inte, menar
regeringen avslutningsvis.

Konkurrensverkets kommentar

Foreliggande rapport & en redovisning av utvecklingen sedan den forra rapporten
Overlamnades i ma 2002. De forandringar som inforts under perioden eller som
planeras av Systembolaget foranleder for narvarande inga séarskilda kommentarer fran
verket.

Konkurrensverket kommer emellertid att noga félja utvecklingen av det nya
sortimentsstyrningssystemet och den utvéardering som Systembolaget avser att
genomfora & 2003. Konkurrensverket kommer ocksa att sarskilt uppmérksamma de
atgarder som Systembolaget planerar att vidta for att oka genomstromningen i
testsortimentet.

Konkurrensverket handldgger for narvarande den ansokan om icke-ingripandebesked
som Systembolaget |amnat in avseende de inkdpsvillkor som bolaget tillampar mot
leverantOrer. Verkets skall i sin utredning ta stélning till om villkoren strider mot
konkurrensreglerna i EG-fordraget eller den svenska konkurrenslagen. Arendet har
sdledes nara samband med verkets uppdrag att dvervaka att Systembolagets detalj-
handel smonopol inte medfor missbruk av dominerande stéllning.



