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Forord

I'juli 2018 publicerade Konkurrensverket en rapport om nagra av
vara kdraste familjemedlemmar, husdjuren. Nu har det blivit dags
att beskriva marknadsforhallandena f6r en annan kar dgodel —
bilen.

Bilforsakringsmarknaden och bilverkstadsmarknaden omsatter
varje ar stora belopp. Det ar darfor viktigt for konsumenterna att
det finns en vil fungerande konkurrens mellan de olika aktorerna
pa marknaderna. Forsadljningen av nya bilar har slagit rekord de
senaste dren och det har blivit alltmer vanligt att det vid kopet av en
ny bil foljer med ett paket av tjanster som forsiakring, service och
finansiering.

Liksom vid forsakring av djur forsakrar vi i Sverige vara bilar i
mycket hogre utstrackning an vad som sker i andra lander. Vi har
precis som i andra lander inom EU en obligatorisk trafikférsakring
men ocksa en sa kallad vagnskadegaranti som ingar vid kop av ny
personbil, ndgot som inte existerar i andra lander. I rapporten
resoneras bland annat om hur dessa omstandigheter paverkar
konkurrensen.

Stockholm juni 2019

Karin Lunning
Stf. generaldirektor
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Sammanfattning

Hela 97 procent av svenskarna har en hemforsakring. Det 6ver-
traffas endast av att 99 procent av alla bildgare har en bilforsakring.
Men tilliggas bor att det finns en skyldighet enligt lag att ha trafik-
forsakring for personbil. Normalt kompletteras trafikforsakringen
med en hel- eller halvforsakring. Vid utgangen av 2018 fanns det
knappt 5,1 miljoner personbilar forsiakrade i Sverige. Antalet for-
sdakrade personbilar har 0kat stadigt 6ver tid och gar hand i hand
med allt fler nyregistrerade bilar.

Manga aldre bilar ar hogt forsékrade

En generell iakttagelse &r att bilar i Sverige ar valforsakrade och att
svenskar i en internationell jamforelse i storre utstrackning forsak-
rar dven aldre bilar. Samtidigt kan vi konstatera att bilforsakringar
hor till forsakringsbolagens mer lonsamma marknader. Forutom att
jamfora forsakringar mellan forsakringsbolag kan det darfor finnas
anledning for manga bildgare, sarskilt av dldre bilar med laga eko-
nomiska vérden, att overviaga om de verkligen har behov av ett sa
omfattande forsakringsskydd som de har i dag.

| Sverige ar det inte magjligt att kdpa en ny bil utan vagnskadegaranti

I Sverige erbjuder inte nagon biltillverkare mdjligheten att kopa en
ny personbil utan sa kallad vagnskadegaranti. Vagnskadegarantin
ar unik och finns inte i ndgot annat land i Europa. Den géller nor-
malt under de forsta tre aren. Vagnskadegaranti ar en forsakring
som generalagenten upphandlar av ett forsakringsbolag. Ett prob-
lem ar att det saknas uppgift om hur stor del av nybilspriset som
utgdrs av premien for vagnskadegarantin. Utmarkande ar ocksa att
det vid reparationer de forsta tre aren dar vagnskadegarantin ut-
nyttjas finns ett krav om att bilen maste repareras pa en auktorise-
rad verkstad.



Konkurrensverket anser att det vore béttre for konkurrensen och for
konsumenterna (privatpersoner och foretag) om koparen sjalv kan
bestimma om det ska inga en vagnskadegaranti eller inte vid kop
av ny bil. Eftersom vagnskadegarantin egentligen ar en forsakring
bor konsumenter bli informerade om priset for vagnskadegarantin
och kunna vilja om de enbart vill teckna den obligatoriska trafikfor-
sakringen eller komplettera den med valfria halv- eller helforsak-
ringar i valfritt forsakringsbolag.

Forsakringsbholagen styr marknaden for skadeverkstader

Forsakringsbolagen har stor inverkan pa marknaden for bilverk-
stader och villkoren for skadereparationerna. Genom skadereg-
leringen styr forsakringsbolagen vilka verkstader som far reparera
bilarna. Genom ett berdkningsverktyg som heter CABAS styrs i
princip aven vad reparationerna far kosta. Bolaget som utvecklat
berdkningsverktyget samégs av de fyra storsta forsakringsbolagen,
Lansforsakringar, If, Folksam och Trygg Hansa. Flera forsakrings-
bolag staller vidare egna certifieringskrav som kan vara ekonomiskt
betungande framfdr allt for oberoende verkstdder som vill kunna
erbjuda sina tjanster till flera forsakringsbolag.

Forsdakringsbolagen besitter saledes en stark koparmakt. Det ar helt
nodvandigt for de verkstader som vill utféra skadereparationer at
forsakringsbolag att de ansluter sig till CABAS, da nagon egentlig
konkurrent till CABAS inte existerar i Sverige.



Antalet oberoende verkstader minskar

Under lang tid har antalet oberoende verkstader minskat i landet.
Nedlaggningar, uppkop och sammanslagningar av verkstadsfore-
tag har varit vanligt forekommande.

Vagnskadegarantins villkor och utformning, férsakringsbolagens
certifieringskrav och styrning av reparationer till auktoriserade
skadeverkstader samt ett okat antal méarkesforsakringar har bidragit
till att oberoende verkstdder fatt det allt svarare att konkurrera med
auktoriserade verkstader. Den allt starkare marknadspositionen for
markesverkstader har sannolikt paverkats dven av andra utveck-
lingstrender, som till exempel att bilarna har blivit allt mer tekniskt
avancerade, datoriserade och uppkopplade samt att allt fler valjer
privatleasing i stallet for att pa traditionellt satt kopa en ny bil.

Farre oberoende skadeverkstader leder till simre konkurrens aven
pa servicemarknaden

Marknaden {6r skadereparationer paverkar aven i forlangningen
marknaden pa servicesidan. Detta beror pa att dessa tjanster ar
starkt integrerade och nédvandiga for att skapa tillracklig 16nsam-
het inom de flesta verkstadsrorelser. Mojligheten f6r oberoende
verkstdder att konkurrera pa servicemarknaden begransas dven av
att privatleasing av bilar blivit allt vanligare under senare ar. Unge-
far 30 procent av alla nya personbilar siljs med denna typ av avtal. I
leasingavtalen, som normalt ar treariga, ingar att service och under-
hall ska ske pa markesverkstader. En risk med utvecklingen mot
allt fler uppkopplade bilar (connected cars) ar vidare att insamlad
information och fordonsdata i stor utstrackning forbehalls respek-
tive biltillverkare och auktoriserade markesverkstader, vilket kan
gora det svart for oberoende verkstader att konkurrera om méanga
nya innovativa tjanster.



Mojlighet att fa tillgang till fordonsdata ar vasentligt @&ven for for-
sakringsbolag och andra tjansteleverantorer. Tillgang till fordons-
data for andra an biltillverkarna ar en férutsattning for att varna
den fria konkurrensen pa de olika marknader som redan finns och
kommer att utvecklas inom och i anslutning till fordonsmarknaden.

Eftersom kostnaden for att utfora en service hos en oberoende verk-
stad normalt sett ar lagre an hos en markesverkstad far konsumen-
terna betala onodigt mycket for motsvarande verkstadstjanster.
Med en verkstadsmarknad utan ett starkt konkurrenstryck mot
markesverkstdderna kan det inte uteslutas att priset pa forsak-
ringarna stiger pa langre sikt.

En effekt av ett minskande antal oberoende verkstdder ar simre
mojligheter for bildgarna att hitta ett varierat utbud av verkstader
inom rimliga geografiska avstand. Det galler oavsett om man efter-
fragar arlig service, en skadereparation som ska betalas av ett for-
sakringsbolag eller en reparation som ska betalas av bildgaren sjalv.
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Summary

An impressive 97 percent of all Swedes have home insurance. This
is exceeded only by car owners, of whom 99 percent have car insu-
rance. However, it should be mentioned that there is a compulsory
requirement of a third party liability insurance for every passenger
car in Sweden. Normally, this compulsory insurance is supplemen-
ted with other insurance (optional or so-called comprehensive
cover). At year-end 2018, there were nearly 5.1 million insured pas-
senger cars in Sweden. The number of insured passenger cars has
increased steadily over time and is related to the growing number
of newly registered cars.

Many old cars are highly insured

A general observation is that many people in Sweden have a high
level of insurance coverage and that Swedes in an international
comparison tend to insure their cars regardless of a car’s age. This
indicates that the price sensitivity on insurance is low among con-
sumers, which can lead to limited competition. In addition to com-
pare insurance policies between different companies, it might be
appropriate for many car owners, especially of older cars of low
economic values, to consider whether they really need as compre-
hensive insurances as they have today.

In Sweden, you cannot buy a new car without a vehicle damage
guarantee

In Sweden, it is not possible to buy a new passenger car without a
so-called vehicle damage guarantee. The vehicle damage guarantee
is unique and does not exist in any other country in Europe. It nor-
mally applies during the first three years. The vehicle damage gua-
rantee is an insurance, covering material damage to the vehicle, that
the car manufacturer or importer has procured from an insurance
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company. One problem is that there is no information on how much
of the price of a new car is made up of the premium for the vehicle
damage guarantee. A characteristic of the vehicle damage guaran-
tee is that a repair during the first three years, for which the guaran-
tee is claimed, must be performed at an authorised garage. The
deductible amount in the vehicle damage guarantee is also much
higher than in a regular comprehensive vehicle damage insurance

policy.

The Competition Authority is of the opinion that it should be pos-
sible for the buyer to opt out of the three-year damage guarantee
against a lower purchase price for a new car. Since the damage gua-
rantee is an insurance and consumers in other situations can choose
whether they want to subscribe only to the compulsory third party
liability insurance or supplement it with comprehensive insurance,
it should also be optional to buy a new passenger car with or
without a damage guarantee.

The insurance companies govern the market for repair garages

The insurance companies have a large impact on the market for car
garages and the terms for damage repairs. Through settlement of
claims, the insurance companies govern which garages repair the
cars. Furthermore, a calculation tool called CABAS largely governs
what the repairs will cost. The company that has developed the cal-
culation tool is co-owned by the four largest insurance companies.
Several insurance companies also have their own certification re-
quirements, which can be financially burdensome, especially for
independent garages that want to offer their services to multiple
insurance companies.

It can be concluded that the balance of power on the market is
uneven between the insurance companies and individual repair
garages. The insurance companies have a strong purchasing power.
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The number of independent garages is decreasing

The number of independent garages in the country has been decrea-
sing for a long time. Closures, acquisitions and mergers of garage
companies have been common.

The terms and design of the vehicle damage guarantee, the insur-
ance companies’ certification requirements and tendency to refer
repairs to authorised repair garages, and an increased number of
brand insurances have all contributed to making it more difficult
for independent garages to compete with authorised garages. The
increasingly strong market position of brand garages has likely also
been affected by other development trends — cars becoming more
technically advanced, computerised and connected, and more
people are opting for private leasing rather than buying a new car
in a more traditional manner.

Fewer independent garages lead to weaker competition also in the
service market

The market for claims repairs also affects the market on the service
side, as these services are strongly integrated and necessary to
create sufficient profitability in most garage operations. The possi-
bility for independent garages to compete in the service market is
also limited by the fact that private leasing of cars has become more
common in recent years.
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30 percent of all new passenger cars are sold under such contracts.
The leasing contracts, which usually have a term of three years,
state that servicing and maintenance shall be performed in brand
garages. Furthermore, a risk related to the development toward
more connected cars is that gathered information and vehicle data
will only be the proprietary knowledge of each respective car
manufacturer and authorised brand garages. This can make it
difficult for independent garages to compete in regards to many
kinds of new, innovative services.

The ability to access vehicle data is also essential for insurance
companies and other service providers. Access to vehicle data for
others than the car manufacturers is a prerequisite for safeguarding
free competition in the various markets that already exist and will
develop within and in connection with the automotive market.

As the cost for getting a car serviced at an independent garage is
usually lower than at a brand garage, the consumers are, as a con-
sequence of this, paying more than necessary for garage services.
On a poorly functioning garage market, without a strong competi-
tive pressure against the brand garages, it cannot be excluded that
the price of insurance policies will rise in the long term.

One effect of a decreased number of independent garages is a gene-
ral deterioration in the possibilities for car owners to find a varied
range of garages within a reasonable geographical distance. This is
the case regardless of whether the owner is looking for annual ser-
vicing, damage repair paid for by an insurance company, or a repair
paid for by the car owner him- or herself.
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1 Inledning

Med den hér rapporten vill Konkurrensverket lyfta fram ett antal
konkurrens- och konsumentrelaterade forhallanden i relationen
mellan biltillverkare samt forsakrings- och verkstadsbranscherna.
Avsikten ar framst att stimulera fortsatt diskussion samt 6vervaga-
nden hos marknadernas olika aktdrer och andra myndigheter kring
de uppmarksammade fragorna. Aven for bildgare och forsikrings-
tagare i allménhet kan rapporten forhoppningsvis bidra till en 6kad
marknadskannedom.

En anledning till att Konkurrensverket vill belysa marknaden for
bilférsakringar ar att Konsumentverket i flera ar har listat forsak-
ringar och bilverkstadstjanster som nagra av de mest problematiska
konsumentmarknaderna i sin arliga konsumentrapport. Ett syfte
med rapporten ar darfor att sprida information och kunskap om
dessa marknader och hur de olika aktorernas agerande paverkar
konkurrensen och darmed dven konsumenterna.

Vi faster sarskild uppmarksamhet vid den sé kallade vagnskade-
garantins utformning eftersom den bland annat styr valet av repa-
rationsverkstad de forsta tre aren. Vagnskadegarantin, som ar unik
for Sverige, ar en forsakring som upphandlas av generalagenten
och premien for den ingdr i nybilspriset. Vi kommer dven att belysa
forsakringsbolagens allméanna styrning av skadereparationer mot
vissa verkstdader. Andra fragor som kommer att belysas dr markna-
dernas utveckling, exempelvis vad galler sjdlva bilaffaren (framst
privatleasing), fordonsflottans tekniska utveckling och nya forsak-
ringslosningar.

Béade bilarna, bilmarknaden och angransande marknader har for-
andrats betydligt de senaste decennierna. Att marknader standigt
forandras dar normalt, onskat och ofta en f6ljd av teknisk utveckling,
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andrade kundpreferenser och samhallsutvecklingen i stort. Konkur-
rensverket vill fasta sarskild uppmarksamhet vid att nastan allt som
hor ihop med ett nybilskop i dag kops som ett paket. Detta paver-
kar konkurrensen pa de olika delmarknaderna: sjdlva bilkopet, for-
sakring och skadereglering, service och finansiering. Det &r snart
bara drivmedlet som kops separat.

Konkurrens bygger pa fristdende foretag (pa utbudssidan) och
valfrihet for konsumenterna (pa efterfragesidan). Men hur ser det
egentligen ut nar man koper en bil? Numera ar det som namnts
ovan vanligt att med ett nybilskop foljer bade service-, finansie-
rings- och forsakringslosningar. Med forsakringslosningen foljer i
sin tur oftast en verkstadsorganisation som ar kopplad till bilmar-
ket. Sedan lange sdljs alla nya personbilar i Sverige med en sa kallad
vagnskadegaranti. Det dr egentligen en forsdakring som inte har
valts av kunden, utan erbjuds av generalagenten i samarbete med
ett forsakringsbolag.

Vagnskadegarantin, forsakringsbolagens verkstadsavtal och ut-
vecklingen mot allt fler markesforsakringar medfor en starkare
marknadsposition for markesverkstdder. Darutover finns dven
andra forklaringar, som till exempel att bilarna har blivit allt mer
tekniskt avancerade och att allt fler privat-leasar sina bilar.

Utvecklingen har bidragit till att det blivit allt svarare att driva obe-
roende bilverkstdder i Sverige och denna typ av verkstader har dar-
for minskat i antal. Det finns fortfarande forsakringar som inte ar
kopplade till specifika bilmarken och som inte stéller krav pa var
bilen ska repareras. Men marknaden och antalet verkstader har
forandrats kraftigt vilket kan medfora langa restider for konsumen-
terna till verkstaden inte minst vid forsakringsskador f6r boende i

glesbygd.
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2 Personbilsflottans utveckling

2.1 Det nyregistreras allt fler personbilar

Antalet nyregistreringar av personbilar 6ver tid foljer i stort kon-
junkturcyklerna. Rekordaret 2017 nyregistrerades narmare 380 000
personbilar, vilket var det hogsta antalet sedan méatningarna inled-
des 1950.! Enligt Trafikanalys fanns i december 2018 drygt 4,9
miljoner personbilar i trafik, varav 21 procent dgs av juridiska
personer. Resterande 79 procent dgs av privatpersoner. Foretags-
leasing av personbilar ar relativt vanligt i Sverige (tjanstebilar). Den
har okat fran drygt 268 000 leasade bilar 2008 till knappt 360 000
leasade bilar 2017.2

Figur1  Antal nyregistrerade personbilar 1950-2018
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Kélla: Bil Sweden

1 Alla nyregistrerade bilar dr inte nya fran fabrik. I undantagsfall kan det rora sig om aldre
modeller som sélts efter en lang tid hos bilhandlare, andelen ar dock liten.

2 Har ingar inte privatleasing, se avsnitt 6.1.
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Tjanstebilsmarknaden paverkar d@ven privatbilsmarknaden da den
bidrar till att forsorja den marknaden med nyare begagnade person-
bilar, ofta till for konsumenterna attraktiva priser. Normalt I6per ett
tjanstebilskontrakt pa 36 manader, varefter bilarna saljs till privat-
personer av aterforsaljare och pa internet via auktioner. Det dr van-
ligt att nya tjanstebilar prissatts runt 7,5 basbelopp®. Detta beror pa
att det 6ver 7,5 basbelopp utgar ett hogre formansvarde pa den
overskjutande delen.*

Biltatheten ar 477 personbilar per 1 000 invanare i Sverige. Biltat-
heten ar hogre i landsbygdskommuner an i kommuner i storstads-
omraden. I Malungs-Séalens kommun ar biltatheten hogst i landet
med 677 personbilar i trafik per 1 000 invanare. Lagst biltathet har
Sundbyberg med 318 personbilar i trafik per 1 000 invanare.®

Av 365 000 nyregistrerade personbilar 2018 forvarvades knappt
117 000 av privatpersoner och 248 000 av juridiska personer, varav
119 000 var av bilhandlare. Av nybilsforsaljningen star foretagsfor-
saljningen for 52 procent om forsdljningen till bilhandlare raknas
bort.®

3 Basbeloppet ridknas ut av Statistiska Centralbyran (SCB) med hansyn tagen till
konsumentprisindex (KPI). Ar 2018 var ett basbelopp 45 500 kronor.

4 Konkurrensverket (2016) Personbilsmarknad i forindring, Uppdragsforskningsrapport 2016:5.
5 Trafikanalys, Fordon i lin och kommuner 2018.

¢ Trafikanalys, Nyregistrering av personbilar efter typ av dgare, 19-2.
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Nar det géller nyregistreringar av personbilar efter drivmedel s&
var 48 procent av personbilarna bensinbilar, 38 procent dieselbilar
och 15 procent elbilar, el- eller laddhybrider under 2018.” Enligt
Trafikanalys sa bedoms det ske stora forandringar av nyregistre-
ringar efter drivmedel fram till 2020. Framfor allt sa beraknas el/
hybridbilar 6ka kraftigt, till 30 procent, medan diesel beraknas
minska till 33 procent och bensin till 37 procent. Regeringens mal pa
lang sikt ar att Sverige ska ha en fossilfri fordonsflotta. Hur person-
bilsflottan utvecklas beror, enligt Trafikanalys, i hog grad av ekono-
miska styrmedel (exempelvis koldioxidskatter) och bransleprisut-
vecklingen.®

Av de drygt 4,9 miljoner personbilar som fanns i trafik vid utgan-
gen av 2018 drevs 2,8 miljoner med bensin, drygt 1,7 miljoner med
diesel och drygt 212 000 med etanol. Personbilar som drevs med el,
elhybrider eller laddhybrider uppgick sammantaget till drygt

156 000. Andelen personbilar som drivs med fossila branslen ar
alltsa fortfarande mycket hog. Dock har personbilar som ar ladd-
hybrider 6kat kraftigt fran mycket laga nivaer, fran 651 stycken vid
utgangen av 2012 till drygt 49 000 vid utgangen av 2018.°

7 Elhybrider har tva motorer, en vanlig forbranningsmotor och en elmotor. En elhybrid kan
inte laddas med el utifran. Laddhybrider kallas d4ven plug-in-hybrid och har tva motorer: en
forbranningsmotor och en elmotor. Laddhybrider har precis som elbilar ett batteri som kan
laddas fran elnétet, men batteriet racker inte lika langt som det i de renodlade elbilarna.
https://www.miljofordon.se/bilar

8 Trafikanalys (2017) Prognos for fordonsflottans utveckling i Sverige, 2017:8.
° Trafikanalys, Fordon pd vig, Fordon 2018, tabell p5, www.trafa.se/vagtrafik/fordon/
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Under 2018 utgjordes tva procent av nybilsforsdljningen av elbilar
och prognoser for 2019 pekar pa en fordubbling av elbilsforsaljning-
en. Allt fler av biltillverkarnas nya bilmodeller kommer att vara el-
bilar. Det skiljer sig lite mellan prognosinstituten men nagon gang
2025-2030 forvantas marknadsandelen for nybilsforséljning av bilar
som drivs enbart med el vara storre an for laddhybrider. Nagot som
i slutandan avgor ar forstas dven ekonomin, det vill sdga om elbilen
kan bli billigare att kopa och dga &n en bil som drivs med fossila
branslen. I dagslaget ar elbilar betydligt dyrare an bilar som drivs
med fossila branslen. Den kritiska faktorn i elbilen &r batteriet men
enligt prognoser ar priserna for batterier pa vag att sjunka.'’ For-
utom priset dr framfdr allt batteriets prestanda, det vill sdga hur
langt bilen kan koras pa en laddning, avgorande for hur vél elbilen
klarar konkurrensen med fossildrivna bilar.

2.2 Personbilsflottan blir allt aldre

Personbilsflottan har successivt blivit allt dldre. Ar 1990 var medel-
aldern for en personbil i trafik 7,4 ar och 2015 hade medelaldern
okat till 10 ar." Den genomsnittliga tekniska livslangden pa en per-
sonbil dr i Sverige cirka 17 ar. Personbilsflottans alder visar stora
regionala skillnader. I Norrlandskommuner som Overkalix och
Asele r genomsnittsaldern 16 ar att jamfora med Solna som har
den lagsta genomsnittsaldern i Sverige pa 4,9 ar. Ungefar 25 procent
av hela personbilsflottan dr yngre an tre ar."

10 Power Circle (2018) Elbilsliget 2018, http://press.powercircle.org/documents/elbilslaeget-2018-
med-ny-prognos-85299

11 Trafikanalys (2016) Statistik dver fordonsflottans utveckling, 2016:13.

12 50U 2016:33, Ett bonus-malus-system for nya litta fordon.
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3 Forsakringsverksamhet och
verkstadsmarknad

Forsakringar erbjuder konsumenten en saker kostnad i utbyte mot
en ekonomisk risk.

Skadefrekvensen, det vill siga antalet forsakringsskador, och kost-
nadsldget pd marknaden for bilreparationer och reservdelar, ar av
stor betydelse for forsakringsbolagen. En snabb forandring av
skadefrekvens eller kostnadsldge innebar forandrade risker for
forsakringsbolag. De verktyg som forsakringsbolag kan anvanda
for att balansera forandrade risker dr premien och dvriga forsak-
ringsvillkor.

Det finns manga faktorer som kan driva pa kostnaderna pa en
marknad. En snabbt 6kad efterfragan eller nya tekniker som gor det
nodvindigt med stora investeringar i storre lokaler respektive nya
maskiner eller material d4r nagra exempel. Om ett forsakringsbolags
kostnader for reservdelar eller skadereparationer for forsakrade
bilar 6kar kan det bli nddvandigt for bolaget att hdja premierna for
att ticka de 60kande kostnaderna och déarigenom de berdknade
riskerna. Det innebar samtidigt att konsumenternas forsakrings-
kostnader stiger och vissa konsumenter kommer sannolikt inte
langre anse att det ar vart priset att forsakra sin bil i samma ut-
strackning som tidigare — dtminstone i teorin. Det kan i detta sam-
manhang emellertid konstateras att Sverige i en internationell jam-
forelse synes ha manga bilar som ar hogt forsdakrade, utdver den
obligatoriska trafikforsakringen. For manga forsakringstagare med
aldre bilmodeller torde forsakringspremierna darmed utgora en
relativt stor andel av bilens och tankbara skadereparationers varde.
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Om a andra sidan forsakringsbolagen pa olika satt lyckas pressa
kostnadsutvecklingen for skadereparationer effektivt kan det med-
fora forutsattningar till sdnkta premier till nytta for konsumenterna.
Detta kan dven bidra till en 6kad konkurrens pa verkstadsmarkna-
den med allt effektivare verkstadsforetag.

Det kan pa samma gang finnas en risk for att starka forsakrings-
bolag paverkar verkstadsmarknaden negativt. Det bygger pa anta-
gandet att forsdakringsbolagen har en avsevard kdparmakt och dar-
med kan utdva ett betydande inflytande pa verkstadsmarknadens
verksambhetsvillkor. I férlangningen kan det i sa fall fa till f6ljd att
aven effektiva verkstadsforetag inte langre har rad att géra nodvan-
diga investeringar i personal, kompetensutveckling, IT-system och
teknik.

Gar denna utveckling alltfor langt finns det en risk att manga verk-
stadsforetag forsvinner fran marknaden. De utvecklingstrender och
andra uppgifter som redovisas i denna rapport tyder pa att det
framst dr antalet oberoende verkstader som minskat under senare
ar. Konkurrensen pa verkstadsmarknaden kan darmed bli samre
fungerande eftersom konkurrenstrycket pa kvarvarande, foretra-
desvis auktoriserade markesverkstader, i sa fall minskar.

Det betydande inflytande som forsakringsbolagen har 6ver forut-
sattningar och villkor for att bedriva verkstadsverksamhet kan i
forlangningen komma att innebéra att &ven den del av skaderepara-
tionsmarknaden som inte finansieras av forsakringar paverkas
negativt. I det har fallet kan det handla om att &ven den bildgare
som inte har en vagnskadegaranti eller helférsakring pa sikt bara
moter markesverkstader pa marknaden, och inga oberoende verk-
stader, nar en skada ska repareras. Markesverkstader ar generellt
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dyrare @n oberoende verkstader och vid reparationer torde markes-
verkstaden dven vid dessa reparationer vilja anvanda bilmarkets
originalreservdelar vilka normalt dr dyrare dn andra reservdelar av
motsvarande kvalitet.

Sammanfattningsvis skulle detta kunna leda till att konsumenter
inte kan dra fordel av de lagre priser och battre service som en
effektiv konkurrens mellan olika typer av verkstader bidrar till. En
effektiv marknad kan i detta fall sdgas forutsatta att det rader
balans mellan de tre parter (konsument, bilverkstad och forsak-
ringsbolag) som knyts samman genom forsakringsavtalet. Om inte
dessa marknader fungerar effektivt kommer namligen inte heller
marknaden for forsakringar att fungera effektivt. Konsumenter ris-
kerar da att antingen fa betala mer dn nédvandigt for forsakringen
eller behova overvaga att vélja bort forsakringen om kostnaden
upplevs som for hog eller villkoren inte tillrackligt formanliga.

Figur2  Parterna i bilfoérsikring

Konsument

Férsikringsgivare <€ Bilverkstad
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4 Forsakringsmarknaden for
motorfordon

4.1 Drygt fem miljoner personbilar &r férsakrade i
Sverige

Vid utgangen av 2018 fanns knappt 5,1 miljoner personbilar forsak-
rade i Sverige. Det &r fler fordon som ar forsdkrade dn antalet for-
don i trafik, 4,9 miljoner i december 2018. En mdjlig orsak enligt
Svensk Forsakring ar att en del fordon kan vara forsakrade fastan
de dr avstdllda eller i avvaktan pa att tas i trafik. 99 procent av
fordonen i trafik har minst en trafikforsakring. Antalet forsakrade
personbilar har stadigt 6kat 6ver tid och gar i takt med allt fler
nyregistrerade bilar. Av figur 3 framgar att sedan 2013 har antalet
forsakrade personbilar 6kat med knappt 16 procent.

Figur 3 Antalet forsikrade personbilar i Sverige 2013-2018
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4.2 Allmant om férsakringsmarknaden fér motorfordon

Pa marknaden for motorfordonsforsakringar finns fyra ledande
forsakringsbolag: If, Lansforsakringar, Folksam och Trygg-Hansa.
Dessa fyra bolags sammantagna marknadsandel uppgick 2018 till
knappt 89 procent.’® Deras sammanlagda marknadsandel har legat
runt 90 procent under de senaste fyra aren och marknadsstrukturen
har i stort varit likartad i decennier. Det finns darutdver manga
mindre bolag som ocksa erbjuder motorfordonsforsakringar. Pre-
mieintdkterna for motorfordonsforsakringar som avser personbilar
visar en stadig tillvaxt 6ver tid och uppgick under 2017 till knappt
18,2 miljarder kronor, varav den obligatoriska trafikforsakringen
uppgick till 5,8 miljarder kronor.™

Den tekniska utvecklingen har lett till att allt farre bilar skadas, men
for de bilar som skadas blir reparationerna oftare mer komplicerade
och kostsamma &n tidigare.

Fordonsforsakringar har funnits under lang tid och det ar en mark-
nad som kan betraktas som mogen. Ett utméarkande drag ar att for-
sakringsbolagen atminstone sedan 1990-talet blivit alltmer invol-
verade i hur och vem som reparerar en skadad bil. Har skiljer sig
marknaden for fordonsforsakringar fran till exempel forsakrings-
drenden inom djursjukvard. Nar det galler djursjukvard sa valjer av
tradition djurdgaren veterinar sjalv. Forsakringsbolag upphandlar
inte heller veterindrer som de gor nar det géller bilverkstader.'>

13 Svensk Forsakring, Branschstatistik 4:e kvartalet 2018.
14 Svensk Forsakring, Branschstatistik 4:e kvartalet 2018.

15 Konkurrensverket (2018) Biittre konkurrens om fler byter djurforsikring, Konkurrensverkets
rapportserie 2018:6.
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4.3 FOrsakringar ar problematiska for konsumenterna

Konsumentverket har i flera ar listat forsakringar och bilverkstader
som nagra av de mest problematiska konsumentmarknaderna i sin
arliga konsumentrapport.'® Svarigheter att gora produktjamforelser
och produkter som upplevs som svara att forsta ar nagra av
orsakerna.

Motorfordonsforsakringar ar relativt sett mer reglerade dn andra
forsakringsmarknader. En generell iakttagelse dr att fordonsédgare i
Sverige ar mycket vil forsakrade och att svenskar i en internationell
jamforelse i storre utstrackning forsakrar dven dldre fordon. Det
tyder pa att konsumenternas priskanslighet for forsakringar ar lag
vilket i forlangningen kan medfora en begransad konkurrens.

4.4  Vilka faktorer paverkar premiens storlek
Premiens storlek pa en bilforsakring paverkas av en rad faktorer:

*  Generellt sett ar det dyrare med en bilférsakring i storstad an
pa landsort, men premien kan dven skilja inom samma kom-
mun om ett omrade betraktas som ”problemomrade”, dar det
exempelvis har férekommit ménga inbrott och bilbrander.

¢ Var bilen normalt star parkerad spelar ocksa roll. Premien blir
normalt lagre om bilen ar parkerad i garage pa egen tomt &n pa
gatan.

*  Forare under 25 ar far betala en hogre premie dn en dldre
forare.

16 Konsumentverket (2017) Konsumentrapporten 2017 — liget for konsumenten, Rapport 2017:3.



26

*  Exklusivare stoldbegarliga bilar ar ocksa generellt dyrare att
forsakra.

«  Aven korstilen kan paverka premiens storlek om den mits.
Flera bolag erbjuder system dar data fran bilen anvands for att
berdkna premien (pay-as-you-drive) se avsnitt 4.15.

e De flesta forsakringsbolag tillimpar d@ven bonussystem for
antal skadefria ar och om konsumenten har flera férsakringar i
samma bolag, exempelvis hem-, bat- och djurforsakring.

4.5 Vagnskadegarantin ar unik for Sverige

Nar man koper en ny bil foljer det alltid med en sa kallad vagnskade-
garanti. Det skiljer Sverige fran andra lander dar vagnskadegaran-
tier inte forekommer utan konsumenten sjalv véljer hela sin forsak-
ring redan fran forsta dagen med bilen. Vagnskadegarantin lansera-
des pa 1950-talet av Volvo som redan d& var marknadsledande bil-
tillverkare i Sverige. Alla andra bilmérken pa den svenska markna-
den har darefter anammat detta system.

Vagnskadegarantin galler regelmassigt i tre ar och det &r vanligt att
forutom den obligatoriska trafikforsdkringen komplettera med en
sa kallad halvforsikring. Sdsom framgar av figur 4 bestar en halvfor-
sakring normalt av delkasko-"7, raddnings-'8, rattsskydds-' och

17 Delkaskoforsikring omfattar normalt momenten brand-, glas-, stdld- och maskinskador och
betraktas ofta som ett komplement till vagnskadegarantin.

18 Riddningsforsikring omfattar vissa kostnader for bargning och persontransporter i samband
med trafikolycka eller annat driftstopp.

19 Rittsskyddsforsikringen tacker advokat- och rattegangskostnader vid vissa former av tvister,
mal och drenden.
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trafikforsdakringar.? Nar vagnskadegarantin 16per ut viljer manga
bildgare att teckna en vagnskadeforsikring som till innehallet mot-
svarar vagnskadegarantin. Ett forsdkringsavtal som omfattar trafik-,
delkasko- och vagnskadeftrsakringar brukar populart kallas
helforsikring.

Figur4  Illustration av vad hel- respektive halvférsikring av

motorfordon normalt bestar av
)

Det dr inte ovanligt att det stdlls krav pa skadeforebyggande eller
skadebegransande atgarder antingen direkt i forsakringsvillkoren
eller indirekt genom praxis vid tillampning av villkoren. Det kan
exempelvis handla om aktsamhetskrav pa bilforaren i trafiken och
skyldighet att sa langt det 4r majligt begransa skadans omfattning.

1
!
|

Trafikforsikring

20 Trafikforsikringen ar en lagstadgad obligatorisk forsakring som bland annat ticker person-
och sakskador som uppkommer till f6ljd av trafik med motordrivet fordon, enligt
trafikskadelagens (1975:1410) bestammelser.
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4.6 Det ar inte mgjligt att kbpa en ny bil utan
vagnskadegaranti

Vid kop av en ny personbil i Sverige ingar som namnts en vagn-
skadegaranti som normalt géller i tre ar. Bilkoparen betalar ingen
specificerad premie for vagnskadegarantin utan den ingéar i priset.
Bilkoparen vet darfor inte hur stor del av priset som utgors av
premien for vagnskadegarantin. Darmed gar det inte att jamfora
detta belopp med ett erbjudande om motsvarande forsakring fran
ett annat forsakringsbolag. For narvarande spelar det mindre roll
eftersom det inte ar majligt att kopa en personbil i Sverige utan
generalagentens forkopta vagnskadegaranti. Detta géller oavsett
om det gdller kop av enstaka personbil till konsument eller vid en
storre bestallning bilar av till exempel hyrbilsforetag.

Ett hyrbilsforetag har for Konkurrensverket uppgett att foretaget
gjort stora anstrangningar for att kopa bilar utan vagnskadegaranti
fran ledande svenska bilmarken, utan att lyckas. Daremot har de
kunnat kopa latta lastbilar (caddies), som i utférandet ofta ar rela-
tivt lika ménga personbilar och som avses anviandas i samma hyr-
bilsverksamhet, utan vagnskadegaranti. Vid en tidigare etablering
av ett nytt bilmarke i Sverige erbjod generalagenten fran borjan
ingen vagnskadegaranti. Efter en skada uppstod en forsékrings-
tvist, eftersom kunden hade forutsatt att en vagnskadegaranti
fanns. Generalagenten inforde senare en vagnskadegaranti.

Sverige dr som namnts unikt ndr det galler denna utformning av en
vagnskadegaranti. I andra ldnder far konsumenter som sa dnskar
sjdlva teckna en vagnskadeforsakring (motsvarande vagnskade-
delen i var helforsakring) vid kop av en ny bil. Vagnskadegarantin
ar saledes egentligen en vanlig forsakring, ingen garanti. Skillnaden
ar att det ar generalagenten som tecknar avtal om vagnskadegaranti
med ett forsakringsbolag for aktuell bilmodell. Det ar forst nar
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vagnskadegarantin upphor efter tre ar som konsumenten har mdj-
lighet att teckna en egen vagnskadeforsakring, for att fortsatt fa
motsvarande forsakringsskydd, normalt via en helforsakring.
Denna kan tecknas i det forsakringsbolag som kunden sjalv véljer.

4.7 Vagnskadegarantin innebar att nya bilar repareras
av markesverkstader under de tre férsta aren

Under vagnskadegarantins 16ptid maste bilen vid skador som tacks
av vagnskadegarantin normalt repareras pa en auktoriserad mar-
kesverkstad som forsakringsbolaget anvisar i enlighet med vad som
avtalats med generalagenten.

En effekt av detta ar att kunden inte kan bidra till fungerande kon-
kurrens pa forsdkringsmarknaden under bilens tre forsta ar. Dess-
utom domineras marknaden for vagnskadegarantier sedan lange av
forsakringsbolaget If, medan Trygg Hansa och Folksam delar pa en
mindre del. En forklaring till If:s styrka pa marknaden for vagnska-
degarantier anges vara sedan lange etablerade kopplingar till och
samarbeten med bade Volvo och Volkswagen. If forvarvade 2001
forsakringsbolaget Volvia fran Volvo.”!

Under tiden som vagnskadegarantin galler ar det alltsa endast de
verkstader som forsakringsbolagen kontrakterat for skaderepara-
tioner som kommer ifraga for att reparera en skada. Det ar darfor
inte mojligt for oberoende verkstader utanfor det auktoriserade
verkstadsnatet att konkurrera om skadereparationer pa en av totalt
fem miljoner forsakrade personbilar. Inte heller auktoriserade verk-
stader for ett bilmarke kan konkurrera om reparationer pa bilar av
annat marke.

21 Konkurrensverket, Dnr 313/2001.
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Generellt sett &r sjdlvrisken inom vagnskadegarantin avsevart hogre
an inom en normal forsdkring som tecknats av konsumenten sjalv.
Det ar inte ovanligt att sjdlvrisken kan vara i storleksordningen

8 00010 000 kronor for en skada som ska ersdttas med en vagn-
skadegaranti. Detta kan jamforas med 3 000-6 000 kronor f6r mot-
svarande vagnskadeforsakring inom en helférsakring hos de ledan-
de bolagen som tecknas efter det att vagnskadegarantin 16pt ut.
Vagnskadegarantin har samma omfattning som en sddan vagn-
skadeforsakring. En skillnad som sarskilt bor beaktas vid jamforel-
ser ar att beloppet for sjalvrisken pa vagnskadegarantin normalt
anges “plus moms”.?? Som tidigare nimnts omajliggors en jamforel-
se av premierna for dessa bada vagnskadeskydd av att premien for
vagnskadegarantin ingar ospecificerad i nybilspriset.

Foretradare for Bil Sweden, som &r branschorganisationen for gene-
ralagenter och biltillverkare i Sverige, har till Konkurrensverket
framfort nagra fordelar man ser med vagnskadegarantin och varfor
denna ordning tillampas i Sverige. Genom att sdkerstalla att skade-
reparationer styrs till det auktoriserade verkstadsnitet menar Bil
Sweden att tillverkaren och generalagenten far 6nskad kontroll 6ver
de reparationer som gors, vilket ar sarskilt viktigt under bilens
forsta ar. Bil Sweden framforde att enskilda medlemsforetag sanno-
likt sdg en risk for att tappa kunder om man inte langre skulle er-
bjuda en vagnskadegaranti.

Bil Sweden framférde dven att nya bil- och drsmodeller ofta har nya
tekniska l6sningar vad géller exempelvis material och kombinatio-
ner av material. Det dr darfor viktigt att reparationer gors korrekt
av mekaniker som utbildats pa den senaste tekniken. Reparationer
av rostskador, i lander dar vagar saltas vintertid (till exempel
Skandinavien, Osterrike, Kanada), nimndes som exempel pa

2 https://www.konsumenternas.se/fragor-och-svar/forsakring/bilforsakringar
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tillfallen dar reparationer inklusive aterstéallande av rostskydd &r av
storsta vikt for bibehallen kvalitet pa bilen. Enligt Bil Sweden kan
det endast garanteras av auktoriserade verkstader.

Bil Sweden menar att det dr sillan som icke-auktoriserade verk-
stader skickar sin personal pa de utbildningar som anordnas, trots
att dessa ar tillgangliga aven for dem. En risk uppgavs darfor vara
att om nya bilar repareras pa icke-auktoriserade verkstader kan det
skada biltillverkarnas varumarke och goodwill. Eventuella saker-
hets- och miljomassigt felaktigt utférda reparationer kan dven med-
fora framtida problem for kunden. Fran den oberoende verkstads-
sidan framfors i stéllet att mojligheterna att delta i utbildningar ofta
medvetet synes forsvaras av tillverkarna och tilltrade kan exempel-
vis nekas pa grund av pastadd platsbrist.

En fordel med att teckna en gemensam forsakring via generalagen-
ten uppgavs av Bil Sweden dven vara att det blir billigare f6r kun-
derna. En jamforelse gjordes med att det dr vanligt att bostadsratts-
foreningar koper en gemensam brf-forsakring i stéllet for att varje
enskild bostadsrattsinnehavare tecknar sddan via tillagg i sina hem-
forsakringar. Folksam har vidare framfort att i och med att det i
andra lander inte finns ndgon vagnskadegaranti, utan kunderna
sjdlva maste teckna vagnskadeforsakringar, ar andelen forsakrade
fordon generellt hogre i Sverige. Detta ansags bidra till samman-
taget lagre premiekostnader i Sverige eftersom fler ar forsakrade
och darmed delar pa den totala risken.

4.8 Markesforsakring
Vid férsdljning av en ny bil brukar aterforsaljaren ofta agera som en

torsakringstérmedlare i samarbete med ett visst forsakringsbolag.
Aterforsiljaren eller generalagenten har da upphandlat en sa kallad
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markesforsakring och later forsakringsbolaget anvanda bilens varu-
marke till namnet pa forsakringen. Markesforsakringen har séledes
tagits fram av aterforsiljaren/generalagenten tillsammans med ett
forsakringsbolag pa motsvarande sétt som vagnskadegarantin. Det
som utmarker dven markesforsakringen ar att bilen alltid maste
repareras pa en markesverkstad och med bilmarkets originaldelar.
De forsta tre aren, medan vagnskadegarantin fortfarande galler,
motsvarar forsakringen en halvforsiakring med en vagnskadedel.
Darefter 6vergar den normalt i en helforsakring.

En stark styrning mot auktoriserade verkstader finns hos merparten
av forsakringsbolagen for alla typer av fordonsforsakringar. If,
exempelvis, anvander till 90-95 procent enbart auktoriserade
markesverkstader for skadereparationer.? Ett forsakringsbolag har
dock uppgett till Konkurrensverket att de for skadereparationer
aven hanvisar till icke-auktoriserade verkstader. Bolaget har delat
upp landet i ett antal kluster sé att strackan som konsumenter
behover dka for att komma till en verkstad ar rimlig.

4.9 Forsakringsbolag upphandlar skadeverkstader

Pa skadeverkstadsmarknaden genomfor forsékringsbolagen van-
ligen upphandlingar och tecknar avtal med bilverkstader for att
utfora skadereparationer. Avtalen kan vara pa 2—4 ar men normalt
sker darutover arliga omférhandlingar av avtalet dar framst timpris
for arbetskostnaden justeras. Upphandlingar och férhandlingar
med ett forsakringsbolag innebar en osdkerhet och risk for de van-
ligtvis betydligt mindre och forhandlingsmassigt svagare verk-
stadsforetagen. Kostnaderna blir dock relativt forutsebara for
forsakringsbolagen.

2 Forsakringsbolagsenkaten 2016.
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4.10 Konsumenterna klagar pa bilférsékringar och
skaderegleringen

Som tidigare nimnts har Konsumentverket aterkommande angett
forsakringar som en av de besvarligaste konsumentmarknaderna.
Problem finns framst vad galler mojligheter att gora produkt- och
tjanstejamforelser.

Det ar relativt enkelt att med sitt registreringsnummer och person-
nummer jaimféra premierna for en bilforsakring via natet. Andra
faktorer ar inte lika latta att jamfora. En ar utfall och forsakrings-
bolagens hantering av en skadereglering. Trots att det ar forsak-
ringsbolagen som anvisar vilken verkstad som ska reparera skadan
ar det konsumenten som formellt &r bestéallare av reparationen,
vilket manga konsumenter inte &r medvetna om. Konsumenten far
som regel ingen hjilp av forsakringsbolagen att reklamera repara-
tionen om konsumenten anser att reparationen blivit undermaligt
utford.

Manga hor av sig till Konsumenternas forsakringsbyra med fragor
av olika slag som har samband med bilkép. Halften av de cirka

11 000 fragor som varje ar kommer till Konsumenternas forsak-
ringsbyra dr klagomal, varav ungefar 2 000 galler bilar. Manga
klagomal galler just missndje med utfallet av skaderegleringen och
detta missnoje dr dven en vanlig orsak till att konsumenten byter
forsakringsbolag. Konsumenter byter alltsa ofta forsakringsbolag
efter erfarenheterna av en skadereglering. Detta kan jamforas med
problem som finns pa fondmarknaden dar det har observerats att
manniskor fraimst byter fonder nar dessa gar daligt.>* Premiens
storlek ar ocksa en vanlig orsak till byte av forsakringsbolag enligt
Konsumenternas forsakringsbyras erfarenheter.

2 Jfr Konkurrensverkets rapport Den svenska fondmarknaden — en fordjupning, 2015:8.
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Allt fler hor vidare av sig till Konsumenternas forsakringsbyra med
fragor om gratis- eller prova-pa-forsakringar av olika slag som man
fatt nar man kopte bilen. Denna typ av forsakringar géller ofta nag-
ra manader i samband med bilkdpet och kan vara kopplade till lan.
Konsumenternas forsakringsbyra menar att informationen som ges
av bilhandlaren ibland kan vara otydlig. Det kan ocksa vara s4 att
konsumenten ar mest fokuserad pa sjdlva bilkopet och inte tar till
sig forsakringsinformationen i samband med kopet. Konsumenter
hor av sig till Konsumenternas forsakringsbyra nar premien borjar
tas ut och har fragor om de kan ta sig ur avtalet.

Ett annat klagomal som ofta framfors &r plotslig hog okning av pre-
mien i samband med fornyelse pa arsforfallodagen. Enligt forsak-
ringsavtalslagen (2005:104) ar forsakringsavtal normalt ettariga. En
del konsumenter har lockats till ett nytt bolag med en lag premie. I
samband med foérnyelsen hojs dock premien kraftigt av det nya bo-
laget. Det kan dock konstateras att det ar férhallandevis latt att byta
bilforsakring nar tiden for forsakringen gar ut och konsumenter
byter ocksa bolag i hogre utstrackning dan vad som gors nar det
géaller exempelvis djurforsakringar.

En ny typ av klagomal som inkommit till Konsumenternas forsak-
ringsbyra under 2018 ror atgardande av skador pa elbilar. Normalt
tacker inte forsakringen transport till skadeverkstad om bilen ar
korbar och samtidigt ar utbudet av verkstader som kan atgarda
skador pa elbilar begransat. Det har lett till att konsumenter tvin-
gats kora bilen mycket ldnga stréckor, i ett fall hela 60 mil.?

% https://www.konsumenternas.se/globalassets/pdf/verksamhetsberattelse-kfb-2018.pdf
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Trots mojligheterna att jamfora och byta finns det tecken pa att
konsumenterna ar trogrorliga nar det galler bilforsakringar. Det ar
exempelvis vanligt att bildgare, utan att gora premiejamforelser
med andra alternativ, ligger kvar hos det forsakringsbolag och med
den markesforsdakring som tecknades nar bilen var ny. Pa Konsu-
menternas forsakringsbyras webbplats finns for narvarande moj-
lighet att gora jamforelser av villkor, sjélvrisker med mera mellan
marknadens olika forsdkringsbolag. Forsakringsbyran varderar och
podngsatter aven villkoren.?¢ Enligt uppgift pagar ett arbete inom
Konsumenternas forsakringsbyra for att mojliggora prisjaimforelser
mellan olika forsakringsbolags fordonsforsakringar.

4.11 Premierna minskar for trafikforsakringar men okar
for motorfordonsforséakringar

Under perioden 2007-2018 har antalet trafikforsakrade fordon (alla
fordonsslag) 6kat marginellt fran 5,8 till 6,1 miljoner. Premieintak-
terna for trafikforsakringar har detta till trots under samma period
minskat fran 10,2 till knappt 8,4 miljarder kronor. Den utbetalda
ersdttningen fran trafikforsakringen har minskat 6ver tid. Fran 5,9
miljarder kronor 2007 till knappt 4,5 miljarder kronor 2018.

Antalet motorfordonsforsakrade fordon (alla fordonsslag) har
liksom antalet trafikforsakrade fordon 6kat under samma period
fran 5,9 till 7,0 miljoner. Till skillnad fran trafikforsakringarna har
ddremot premieintdkterna fran motorfordonsforsakringarna okat
mycket kraftigt, fran 12,5 till ndrmare 22,4 miljarder kronor. Den
utbetalda ersdttningen fran motorfordonsforsakringar har ocksa
okat fran 7,8 miljarder kronor 2007, till ndrmare 12,6 miljarder

26 https://www.konsumenternas.se/forsakring/fordon/om-bilforsakringar/jamfor-
bilforsakringar
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kronor 2018. Det bor dock noteras att sedan 2015 finns ingen upp-
gift om utbetald ersattning for ett av de fyra storsta bolagen (Trygg-
Hansa) pa vare sig trafik- eller motorfordonsforsakring, da bolaget
blev utlandsagt 2015. Det sista aret bolaget finns med (2014) beta-
lade bolaget ut 900 miljoner kronor i erséattning fran trafikforsak-
ringen och drygt 1,5 miljarder kronor fran motorfordonsforsak-
ringen. Att motorfordonsforsakringar sammantaget 6ver tid ar en
mycket Ionsam affar for forsakringsbolagen framgar av figur 5
nedan.” Konkurrensverket erfar att motorfordonsfoérsakringar
tillhor de mest 1onsamma produkterna inom forsakringsbranschen.
Hansyn maste dock tas till den sdrskilda skatt pa trafikforsakrings-
premien som tas ut sedan drygt 10 ar tillbaka.

27 Svensk Forsakring, Trafik och motor drsrapporter 2006-2017.
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Figur 5 Intjinad premie och utbetald forsikringsersittning
(mdr kr) avseende trafik- och motorfordonsforsak-
ringar i Sverige, samtliga fordonsslag 2006-2018
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Kalla: Svensk Forsakring. Statistikdatabas 18 mars 2019, kl. 14.30, Ekonomistyrningsverket,
Statens inkomster 2006-2018
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4.12 Skatten pa trafikforsakringspremier

Pa de inbetalda premierna for trafikforsakring utgar sedan 1 juli
2007 en skatt enligt lag (2007:460) om skatt pa trafikforsakrings-
premier. Skatten utgor 32 procent av beskattningsunderlaget och
skattesatsen har varit oférandrad sedan den infordes. Av forar-
betena till lagen framgar att regeringen menade att med infoérande
av denna skatt skulle fordonsdgarna bara statens kostnader for
sjukpenning och sjukersattning for de befintliga trafikskadorna.
Skatten skulle saledes styra mot 6kad trafiksakerhet.?

Beskattningsunderlaget utgors av de inbetalade premierna for den
obligatoriska trafikforsakringen. For den enskilde forsakringsta-
garen ingar alltsa skatten i premien for trafikférsakringen. Forsak-
ringsbolagen tar in skatten och levererar den vidare till Skattever-
ket. I figur 5 maste saledes denna skatt beaktas i jamforelsen mellan
inbetalda premier for trafikforsdakring och utbetalda belopp pa
trafikforsakringen.?

Enligt Ekonomistyrningsverket (ESV) uppgick statens inkomster for
skatt pa trafikforsakring till drygt 2,9 miljarder for 2018 (alla for-
donsslag inkluderade). Det har inte varit mojligt att fa uppgift om
hur stor andel av skatten pa trafikforsakringspremien som avser
personbilar, da ESV bara har uppgiften pa aggregerad niva. Vi har
aven stallt fragan till Skatteverket men de har inte heller uppgift om
storleken pa skatten for olika fordonsslag. Skatteintakten var som
storst 2008, narmare 3,3 miljarder kronor. Darefter har skattein-
takten minskat fram till 2014. Fran 2015 och framat syns en svag
okning i figur 5. Notera att for 2007 gallde skatten fran 1 juli.

28 Prop. 2006/07:96, Proposition om skatt pa trafikforsikringspremie m.m.
2 https://www.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2018.13/1812.html
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4.13 Trafikskador och skadebelopp

Det intraffade drygt 1,3 miljoner skador inom trafik- och motor-
forsakringen under 2018, de flesta inom motorforsakringen. For
dessa skador betalade forsakringsbolagen ut sammantaget drygt
17 miljarder kronor i forsdakringsersattningar. Bade antalet anmalda
forsakringsskador och det genomsnittliga utbetalda ersattnings-
beloppet per skada har under tidsperioden 20062015 6kat med
cirka 10 procent inom motorfordonsforsakringen. Inom trafik-
forsakringen har antalet anmalda skador férvisso minskat men det
genomsnittliga utbetalda ersattningsbeloppet har daremot okat
med hela 70 procent.®

Figur 6 Antal trafikskador och skadebelopp (mdr kr), samtliga
fordonsslag, 2007-2018
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Kalla: Svensk Forsakring, Utbetalda ersittningar skadeforsikringar diagram 5. Notera att sedan
2015 saknas uppgifter for Trygg Hansa avseende utbetalt skadebelopp.

% Svensk Forsékring (2016) Forsikringar i Sverige Statistik 2016, s. 6f.
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Som namnts delas en forsakring for personbil upp i en obligatorisk
trafikforsdakring och en valfri halv- eller helforsakring. Det bor
tillaggas att det inte ar mdojligt att ha trafikforsakringen i ett forsak-
ringsbolag och halv- eller helforsakringen i ett annat bolag. Den
svenska trafikforsakringen administreras av Trafikforsakrings-
toreningen (TFF). TFF &r ett samarbetsorgan for trafikforsakrings-
bolag i Sverige. Alla forsakringsbolag som har tillstdnd att sélja
trafikforsakring maste vara med i TFF. Sverige ar ett av de lander i
Europa som har lagst andel oforsdkrade fordon, cirka en procent.
99 procent av alla bilar ar alltsa trafikforsakrade. Om en trafik-
forsakring inte tecknats och fordonet har tagits i trafik utgar en
straffavgift.

4.14 Premier, utbetalda belopp med mera for trafik- och
motorfordonsforsékringar

Figur 7 visar inbetalda premier for trafik- och motorfordonsforsak-
ring samt det utbetalda beloppet fran trafik- respektive motorfor-
donsforsakring for personbilar under perioden 2007-2017. Trenden
ar tydlig att premieintdkterna for motorfordonsforsakringar har
okat kraftigt den senaste tiodrsperioden och sedan 2012 har diffe-
rensen mellan premieintakter och skadeutbetalningar pa motorfor-
donsforsakringar okat kraftigt, dock med en liten minskning det
senaste dret. Daremot har premieintdkterna for trafikforsakringen
minskat den senaste tiodrsperioden och differensen mellan inbe-
talda premier och skadeutbetalningar minskar dven den.

Under perioden 2013-2017 har det utbetalda beloppet inom trafik-
forsakringen avseende personbilar dkat fran knappt 2,3 miljarder
kronor till drygt 2,6 miljarder kronor, vilket dr en 6kning med 13
procent. Antalet anmadlda skador har dock minskat fran knappt
157 000 till knappt 137 000, en minskning med 13 procent.
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Figur7  Premier trafik- respektive motorfordonsforsikring
samt utbetalda belopp (tkr) fran trafik- respektive
motorfordonsforsakring for personbilar 2007-2017
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Kalla: Svensk Forsakring

Antalet skador pa personbilar i motorfordonsforsakring har under
samma period Okat fran drygt 813 000 till knappt 930 000, vilket ar
en 0kning med 14 procent. Det utbetalda beloppet har 6kat fran
knappt 5,9 miljarder kronor till knappt 7,2 miljarder kronor, en
okning med 22 procent. Utfallet av skadekostnaderna ska dock
sdttas i relation till intjanade premier som uppgick till drygt 12,4
miljarder pa motorfordonsforsakring for personbilar 2017.
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Figur 8
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Enligt Svensk Forsakring var under 2017 glasskador de vanligaste
skadorna pa personbilar i trafik. Det kan till exempel rora sig om
skador pa bilens vindruta. Glasskadorna stod for drygt 40 procent
av antalet skador inom motorfordonsforsakringen.

Over tid &r det dock vagnskador som star fér den stdrsta andelen av
de totala skadekostnaderna pa personbilar, foljt av glas. En vagn-
skada kan uppsta till exempel vid en trafikolycka. Vagnskadornas
andel av den totala skadekostnaden lag under 2017 pa 58 procent
medan glas lag pa 20 procent (se figur 9).
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Figur9  Andel av skadekostnader for personbilar 2017 fordelat
pa skadeart
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4.15 Nya bilférsakringar som paverkas av korstil

Introduktionen av nya digitala sdkerhetssystem innebar att det
lagras en stor mangd information i bilarnas datorer som forsak-
ringsbolagen har ett mycket stort intresse av. Det lagras till exempel
information om var fordonet befinner sig, bransleforbrukning, kor-
stracka, hastighet och dven korstil. Det ar vardefull information i
individuella skaderegleringsarenden men dven som statistiskt
underlag for forsakringsbolagens riskbeddmningar och prissatt-
ning. Flera varianter av forsakringar som bygger pa vad som kallas
”pay-as-you-drive” har lanserats de senaste aren. Detta ar bilforsak-
ringar som utnyttjar telematik, dar premien bland annat baseras pa
hur mycket bilen anvands och pa férarens korstil. En forutsattning
for att teckna en pay-as-you-drive-forsakring ar att bilen utrustas
med en métutrustning i form av en sarskild bilbox som kan
registrera bransleforbrukning, GPS-position, korstracka med mera.
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5 Marknaden for bilverkstader

5.1 Eftermarknaden

Majoriteten av bilverkstadsforetagen i Sverige bedriver allmén
service och reparation av motorfordon. Den svenska verkstads-
marknaden omsatter arligen i storleksordningen 60 miljarder
kronor.3! Det finns saval enskilda verkstdder med endast en eller
ett fatal anstédllda som kedjeanslutna verkstader med ett stort antal
anstadllda. Marknaden bestar av bade auktoriserade markesverk-
stader som specialiserat sig pa service och reparation av ett eller ett
tatal bilmérken och sa kallade allbilsverkstader som ar méarkesobe-
roende och tar sig an flertalet bilmarken.

Branschen foretrads framst av tva branschféreningar: Motorbran-
schens riksforbund (MRF) med cirka 1 500 medlemmar och
Sveriges Fordonsverkstdaders forening (SFVF) med cirka 2 200
medlemmar. Darutdver finns Sveriges Bildelsgrossisters forening
(SBF) med ett 20-tal leverantorer av reservdelar och biltillbehor och
Sveriges Bilatervinnares Riksforbund (SBR) som organiserar cirka
120 av landets knappt 300 auktoriserade bildemonterare.

Det finns for ndrvarande 3 000—4 000 bilverkstadsforetag av bety-
delse (aktiebolag med en omsattning 6ver en miljon kronor arligen)
som erbjuder service och reparation av personbilar. Av dessa ar
cirka 900 auktoriserade for ett eller flera bilmarken medan 6vriga ar
icke-auktoriserade och markesoberoende allbilsverkstader. Det
finns ungefar 600 specialiserade skadeverkstader for plat-, lack- och
plastskador.*

3t Uppgifter fran SFVF/Bisnis Analys, Verkstadsbranschen — 2017 (aktiebolag).

32 Artikel i Motorbranschen nr 11, 2017 (branschstatistik framtagen av analysforetaget
Bisnode) och MD 2012:13 (Kia-domen).
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Antalet verkstader har under méanga ar minskat efter nedlaggnin-
gar, uppkop och sammanslagningar av verkstadsforetag, vilket kan
vara tecken pa hard konkurrens och sma vinstmarginaler. I de sam-
tal Konkurrensverket fort med aktorer inom bilbranschen inom
ramen for arbetet med denna rapport ar det en trend som dven pa-
gar runtom i Europa. Enligt uppgifter fran SFVF minskade antalet
verkstader i Sverige med cirka 30 procent mellan 2005 och 2017.3

Framfor allt icke-auktoriserade verkstader far det allt svéarare att
hévda sig i konkurrensen pa grund av forsakringsbolagens harda
styrning av reparationer till auktoriserade verkstader och i takt med
att bland annat tekniken i bilarna snabbt férandras och blir allt mer
avancerad. De allt vanligare elbilarna har visserligen farre kompo-
nenter an bilar med forbranningsmotorer och behdver darfor inte
samma typ av service. Samtidigt ar det frdga om en helt ny teknik
for verkstadsteknikerna.

Fordonsmarknaden férdndras i snabb takt och stor omfattning. Det
handlar inte bara om sjalvkorande fordon eller den i 6vrigt snabba
tekniska utvecklingen. Det handlar 4ven om att fler och fler bilar
marknadsfors och siljs via sdljkanaler och bilauktionssajter pa inter-
net. Dessutom marknadsfors olika alternativ till dgande sdsom
leasing eller prenumeration vilket ger konsumenten ratt att an-
vanda utan att dga.

For bilverkstaderna innebar den elektroniska utvecklingen krav pa
nya tekniska hjdlpmedel men d@ven behov av att den egna kompe-
tensutvecklingen sker i samma takt som teknikutvecklingen. Det
faktum att fler och fler konsumenter véljer att leasa bilar, ofta med
ingdende serviceavtal, i stdllet for att kopa bilar innebar att det kan
bli svarare for verkstdder som inte ar markesverkstader eller ingar i
kedjor att na den omsattning som kravs for att vara lJonsamma.

3 Enligt SFVF, statistiksammanstallning fran Foretagskontakt.
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5.2 Klagomal pa bilreparationer

Konsumentverket har under manga ar foljt bilmarknaden. Det
galler dels kop av begagnade bilar men dven verkstadstjanster, dar
ménga konsumenter hor av sig till Konsumentverket. Aven Trafik-
forsakringsforeningen (TFF) har under fem ar undersokt kvaliteten
pa utforda bilreparationer. Av 1 300 utférda reparationer 2018 fick
29 procent anmérkningar. Under 2018 utfordes reparationer be-
stallda av forsakringsbolagen for cirka 9 miljarder kronor. Enligt
TFF lag bara tio procent av de kontrollerade verkstdderna pa en
acceptabel niva. De vanligaste anméarkningarna gdllde lackarbete,
fastsattning/montering av stotfangare och dorrar samt att metod-
beskrivningen for arbetet som ska goras inte anvands. Kontrollerna
har visat att kvalitetsskillnaderna mellan verkstdderna &r stora.
Enligt uppgift fran TFF sa hade de skadeverkstader som deltog i
denna undersokning alla nagon form av auktorisation, det vill sédga
oberoende allbilsverkstader fanns ej med i urvalet.>*

5.3 Forsakringsrelaterad verkstadsverksamhet

Det finns inget samlat register over alla bilverkstader. Det stora
flertalet ar bade service- och reparationsverkstader. De verkstader
som i huvudsak tar hand om forsakringsskador bendamns normalt
skadeverkstdader, men det finns dven sarskilda glas-, plast- och
lackeringsverkstader som tar hand om forsakringsskador. Skade-
verkstader ar ofta specialiserade pa ett eller ett fatal bilmarken,
vilket delvis beror pa den standigt pagaende tekniska utvecklingen
som innebar att vara bilar blir alltmer tekniskt avancerade. Den
tekniska utvecklingen har inneburit att verkstdderna ofta behover
sarskild utrustning i form av specialverktyg och kunskap for att

3 Trafikforsakringsforeningen, Ndstan var tredje bilreparation brister i kvaliteten, 2019-04-02.
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kunna reparera bilar av ett visst marke. En allman uppfattning ar
att det ar kostsamt for verkstaderna att skicka sina medarbetare pa
utbildningar for att kunna hantera all ny teknik och nya modeller
av bilar.

Enligt uppgifter fran branschorganisationen Svensk Forsakring
betalade forsdakringsbolagen ut drygt 9,8 miljarder kronor for trafik-
och motorfordonsforsakringsskador avseende personbilar 2017.35
En stor del av dessa pengar betalas ut till verkstader, men inte alla.
Om en bil ar sa skadad att de berdknade reparationskostnaderna
overstiger bilens marknadsvarde eller om skadorna &r sa omfat-
tande och allvarliga att de inte gar att reparera kommer bilen att
skrotas. Det betyder att forsakringbolaget betalar forsakringsta-
garen en engangssumma (inlosen) och sedan séljer bilen till nagot
bildemonteringsforetag.

Av marknadens narmare 300 bildemonterare har cirka 60 egna avtal
med forsakringsbolag och 6vriga har méjlighet att kopa bilar som
ska skrotas via auktionsférfaranden som forsakringsbolag ibland
anvander. Bildemonteringsforetagen kan sedan sélja reservdelar
fran fordonen till skadeverkstader som normalt dr bundna enligt
avtal med forsakringsbolagen att i forsta hand anvanda reservdelar
fran bildemonteringsforetag nar de utfor en skadereparation som
betalas av forsakringsbolag for att sénka kostnaderna.

Forsakringsbolagen stravar normalt efter att upphandla eller kon-
traktera ett antal skadeverkstader som motsvarar forsakringsbola-
gets behov och dessutom ha en lamplig geografisk spridning. I
dessa upphandlingar uppstalls olika krav som till exempel att
reparationer ska goras fackmannamassigt, att verkstaden ska folja
Allménna reklamationsnamndens (ARN) beslut och flera forsak-

% Svensk Forsékring, Trafik och motor 2017.
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ringsbolag har dven egna specifika certifieringskrav. De olika certi-
fieringskrav som forsakringsbolagen stéller uppges i méanga fall
vara ekonomiskt betungande for framfor allt mindre och medel-
stora oberoende verkstader att leva upp till.

En av branschorganisationerna for verkstdderna, SFVF, har fram-
fort att Eurogarant — ett kvalitets- och miljéledningssystem som an-
vands inom stora delar av EU, USA och Japan — skulle kunna vara
ett alternativ till de svenska forsakringsbolagens egna olika certifi-
eringssystem. Eurogarant sakrar enligt SFVF att bildgaren far det
han/hon betalar for och att verkstaderna uppfyller alla lagkrav.
Eurogarant-verkstader maste bland annat lamna tre ars garanti pa
platarbeten och tva ars garanti pa lackarbeten.

Skadeverkstader ar som namnts ofta specialiserade pa bara ett eller
nagra fa bilmarken och efterstravar darfor att ha avtal med manga
forsakringsbolag for att fa sd manga bestdllningar som mdjligt. Ska-
deverkstader bedriver vanligtvis &ven annan verksamhet, det ar
vanligt att de ocksé ar serviceverkstader. En krockad bil kan ofta
vara i behov av savil glas-, plast-, plat- som lackeringsarbeten.
Trots detta kontrakterar forsakringsbolagen i de flesta fallen endast
en skadeverkstad som sedan sjdlv anlitar andra specialverkstader
som underleverantorer. Om sa ar fallet faktureras skadeverkstaden
av underleverantorerna och skadeverkstaden for kostnaden vidare
till férsakringsbolaget.

5.4  Prissattning av fordonsreparationer, CABAS

Vid prissdttningen av fordonsreparationer dr det i huvudsak mate-
rialkostnader, arbetstid och verkstadens timpris for arbetet som be-
staimmer priset. Forsakringsbolagen har inflytande 6ver repara-
tionspriserna, det vill sdga i detta fall vilken erséattning som skade-
verkstdaderna far fOr att reparera en skadad bil vid utnyttjande av en
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forsakring. Dels traffar varje forsakringsbolag individuella avtal
med respektive skadeverkstad om reservdelspriser och vilket tim-
pris som ska gdlla vid arbete med forsakringsskador, dels dger de
fyra storsta forsakringsbolagen det elektroniska berdakningsverk-
tyget (CABAS) som anvands vid skadereparationer pa den svenska
marknaden.

CABAS tillhandahalls av foretaget Cab Group AB. Foretaget grun-
dades i mitten av 70-talet och samdgs i dag av de fyra storsta for-
sakringsbolagen. Enligt foretagets arsredovisning 2017 var dgar-
andelarna f6ljande: If 22 procent, Folksam 22 procent, Trygg Hansa
27,3 procent och Lansforsakringar 28,7 procent. Foretaget omsatte
2017 drygt 235 miljoner kronor. Enligt tidningen Motorbranschen
anvénder 3 500 svenska verkstader CABAS.%

For verkstader som vill ha uppdrag fran forsakringsbolagen ar det
helt nédvandigt att ansluta sig till CABAS, och forsakringsbolagen
styr avtalsmassigt verkstaderna till att anvanda CABAS. Det finns
andra likartade berdkningsverktyg som anvands internationellt,
bland annat Audatex/AudaPad, och manga biltillverkare har ocksa
interna tidverk med reparationstider for de egna bilmodellerna.
Intresset for att anvanda andra berdakningsverktyg, i vart fall for de
forsakringsbolag som samédger CABAS, torde dock vara obefintligt.

Foretradare for framfor allt glasverkstader (framst glasmasterier
med bilglas som en del av glasmasteriverksamheten) och sma
verkstader har till Konkurrensverket framfort missnéje med hur
CABAS tar betalt av dem for att anvanda systemet. De fasta arliga
licensavgifterna anses hoga i forhallande till de rorliga som betalas
for varje arbetsmoment dar CABAS anvands. Darmed anses verk-
stader med farre antal forsakringsuppdrag per ar missgynnas,
vilket forsvarar deras mojligheter att konkurrera om dessa jobb.

3 Motorbranschen nr 3/2018.
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CAB Group har framfort att en 6versyn av prissystemet for att
minska denna typ av problem gjordes for ett antal ar sedan, men
Konkurrensverkets marknadskontakter visar att det fortfarande
finns ett uttalat missndje hos manga verkstader 6ver hur modellen
for prissattning riskerar att paverka konkurrensforhallandena pa
marknaden.

Kostnaden for nodvéandiga reparationer berdknas i CABAS och
skickas elektroniskt till forsakringsbolaget. Forsakringsbolaget av-
gor om skadan omfattas av forsakringen och besvarar sedan verk-
staden med ett ja eller nej. Inlagt i CABAS-systemet finns, forutom
verkstadens timpris och tider f6r samtliga reparations- och monte-
ringsmoment som forekommer, dven inlagt respektive bilmarkes
cirkaprislista for reservdelar.

For varje skadeverkstad kompletteras normalt CABAS med den
eventuella rabattsats pa cirkapriserna for reservdelar som enligt
avtal med respektive forsakringsbolag ska galla vid berdkning av
den slutliga ersattningen till verkstaden. Verkstadsforetag har
vanligtvis forhandlat till sig vissa generella rabatter vid inkop av
reservdelar och tillbehor fran olika bil- och reservdelstillverkare. I
samband med att verkstad och forsdkringsbolag kommer dverens
om villkoren som ska gélla vid skadereparationer med utnyttjande
av CABAS avtalas i regel ocksa om i vilken utstrackning forsak-
ringsbolaget far del av den rabatt verkstaden har pa reservdelar
fran reservdelstillverkarna.
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De stora forsakringsbolagen har darmed stor paverkan pa utveck-
lingen for skadeverkstadsmarknaden. Som namnts ar den genom-
snittliga vinstmarginalen for verkstadsforetagen forhallandevis lag,
drygt tre procent¥, samtidigt som investeringskraven ar stora. Det
ar svart att bedoma hur stor betydelse forsdakringsbolagens betal-
ningar for skadereparationer har for marknaden i stort, bland annat
eftersom den totala omsattningen pa marknaden for olika typer av
bilverkstader dr osaker. For manga skadeverkstader och special-
verkstader kan dock forsakringsrelaterade arbeten sta for en bety-
dande andel av verkstddernas samlade omsattning.

Representanter for verkstadsbranschen har framfort till Konkur-
rensverket att forsakringsbolag ofta kraver att fa ta del av verk-
stadsforetagets redovisning som en del av upphandlingsforfaran-
det. Verkstader kan uppleva detta krav pa fullstandig insyn i
foretagets ekonomi som otillborligt och ocksa hammande infor
framtida upphandlingar. Verkstadsbranschen har dven framfort att
pressade eller t.o.m. negativa marginaler vid forsakringsarbeten
tvingar foretagen att om mojligt forsoka kompensera sig genom
hojda priser pa ovriga ej forsakringsrelaterade reparationsarbeten
och servicetjanster.

Verkstadsbranschen har en langre tid d@ven kritiserat olika delar av
CABAS, forutom namnda prissattningsmodell har exempelvis
metoderna for hur tider for olika arbetsmoment berdknas och
uppdateras ifrdgasatts. Cab Group har reagerat pa kritiken bland
annat genom att under varen 2019 tillskapa ett nytt forum for
samverkan, Samverkansgruppen. Cab Group, motorbranschen och
forsakringsbranschen avser att tillsammans arbeta fram priorite-
ringar for kommande tidsstudier, fordonsanalys samt gemensamma

37 Uppgift fran Motorbranschens riksférbund, MREF.
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behov av utveckling i CABAS-kalkylering. I Samverkansgruppen
finns representanter fran Cab Group, MRF, SFVF och Svensk
Forsakring.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att styrkeforhallandena pa
marknaden &r ojamna mellan forsdkringsbolagen och verkstdderna.
Forsakringsbolagen besitter uppenbart en stark koparmakt mot
varje enskilt verkstadsforetag. Det kan dven finnas risker med att de
fyra storsta forsakringsbolagen samager CABAS i och med att det
skapar ett naturligt forum dar konkurrenter kan samordna sig. A
andra sidan kan en effekt av att forsakringsbolagen utnyttjar sin
starka koparmakt via CABAS vara att man pressar kostnaderna for
skadereparationer. Detta kan vara positivt for konsumenterna for-
utsatt att vinsterna i form av pressade reparationspriser kommer
dem till del via lagre férsakringspremier.

5.5 Nya finansieringsformer som privatleasing

Antalet nyregistrerade personbilar som finansieras via privatleasing
har okat kraftigt, men fran laga nivaer. Enligt Trafikanalys fanns
vid arsskiftet 2018/2019 drygt 131 000 privatleasade bilar i trafik.
Privatleasingens andel av nyregistrerade personbilar har okat fran
drygt 1 000 bilar 2008 till drygt 45 000 bilar 2018, vilket motsvarar
cirka 39 procent av nyregistreringarna som gjordes av privatper-
soner detta ar.

38 https://www.cab.se/se/cab-group/aktuellt/aktuellt/2019-03-19-nytt-samarbetsforum-
skapas.html

% Trafikanalys (2019) Fordon pd viig 2018, Rapport 2019:4 och MRF, Nulédget pa bilmarknaden
(mrf.se, 2019-01-11).
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Vid privatleasing tillhor bilen tillverkaren eller aterforsaljaren och
konsumenten hyr bilen under avtalsperioden. Fordelen for konsu-
menten ar att det inte behovs ndgon kontantinsats och att den
verkliga manadskostnaden blir forutsagbar. For en fast avtalad
manadskostnad hyrs bilen under vanligtvis 36 manader. De senaste
arens laga rantenivaer har bidragit till att manadskostnaderna har
kunnat hallas nere. Inte bara nybils- och vagnskadegaranti ingar
utan ocksa ett serviceavtal for service pa auktoriserad verkstad och
ofta aven andra forsakringar. Konsumenten tar inte heller nagon
risk for daligt andrahandsvérde eller brister i bilens kvalitet.

Enligt Konsumentverket finns det en del nackdelar med privat-
leasing. Privatleasing omfattas inte av konsumenttjanstlagen
(1985:716), konsumentkoplagen (1990:932) eller konsumentkredit-
lagen (2010:1846), vilket innebar att forhallandet mellan konsumen-
ten och leasinggivaren regleras helt i leasingavtalet. Normalt gar
det inte att saga upp avtalet i fortid utan konsumenten ar bunden i
tre &r. Om det blir fel pa bilen sé att den under en tid inte kan an-
vandas maste konsumenten trots det betala samma manadsavgift.
Leasinggivaren kan ensidigt andra villkoren under avtalsperioden
exempelvis vid 6kade upplaningskostnader. Som regel anges i
avtalen att bilen ska aterlamnas i normalt skick nar avtalsperioden
ar slut, vilket innebar att konsumenten ar skyldig att ersétta leasing-
givaren vid onormal forslitning. Vad som ar normalt skick framgick
dock inte i Konsumentverkets granskning. MRF har dock senare
tagit fram en vagledning kring privatleasing med bland annat infor-
mation om vad som dr att anse som normal forslitning.*' Konsu-
mentverket framhaller vidare att det inte finns nagon neutral part

40 Konkurrensverket (2016) Personbilsmarknad i fordndring, uppdragsforskningsrapport, 2016:5.

4] MREF:s broschyr ”Privatleasing — att tdanka pa nar du leasar bil” beskrivs bland annat vad
kunden ansvarar {or, villkor i leasingavtalet som &r viktiga att kénna till och aterlimnandet.
Broschyren innehaller exempel med bilder pa vad som &r normalt och onormalt slitage efter
den vanligaste innehavstiden tre ar och 4 500 mil. https://www.mzrf.se/blog/2017/09/26/plb
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dit konsumenten kan véanda sig i en tvist utan man ar hanvisad till
leasinggivarens ensidiga beddmning, vilket kan riskera att leda till
stora kostnader for konsumenten.*2

I tidigare avsnitt har vi berort det faktum att generalagenter och
forsakringsbolag via villkor for vagnskadegaranti och andra for-
sakringar i betydande utstrackning styr reparationer till de aukto-
riserade markesverkstaderna. Detta bidrar till att starka och ge
markesverkstaderna konkurrensfordelar gentemot oberoende
verkstader aven pa servicemarknaden. Det kan konstateras att
privatleasingen med dar ingadende serviceavtal innebar att repa-
ration och service av bilarna i an hogre grad styrs till de auktori-
serade markesverkstaderna.

5.6 Uppkopplade bilar och ratten till fordonsdata

Uppkopplade bilar (connected cars) dr en utvecklings- och innova-
tionstrend som har slagit igenom bland biltillverkarna pa bred
front. Genom att bilen dr uppkopplad mot internet kan en méangd
data erhallas i realtid, inte bara om sjdlva fordonet utan dven om
foraren och dennes korstil. Dessa data anvands inte bara av bil-
tillverkarna utan dven av exempelvis verkstader och forsakrings-
bolag. For verkstdderna ar tillgang till fordonsdata manga ganger
nodvandigt for att kunna serva och reparera bilarna korrekt men
aven fOr att kunna utveckla service- och reparationstjanster som
bygger pa uppkomna fel och forslitningar. Forsakringsbolagen kan
anvinda fordonsdata bland annat vid berdkning av premierna for
bilférsakring och fordonsdata kan allmant bidra till utvecklade
forsakringstjanster och darmed mer effektiv konkurrens. I takt med

4 Konsumentverket, Granskning avtalsvillkor privatleasing, PM 2016-09-12.
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att allt fler data genereras kan nya innovativa tjanster utvecklas.
Om enbart tillverkare har tillgang till aktuell data kan utvecklingen
av miljo- och sakerhetstjanster som forutsétter tillgang till data fran
konkurrenters produkter, till exempel sjalvkorande bilar, haimmas.

En omstridd fraga ar darfor vem som ska dga rétten till fordonsdata
som genereras. Om enbart tillverkaren ager ratten till fordonsdata
kan denne skapa sig nagot som liknar en monopolsituation, dar
tillverkaren bestammer selektivt vem som ska fa ta del av informa-
tionen. Aven om det via lagstiftning skulle sikerstillas att informa-
tionen ska vara tillganglig for flera aktorer kan tillverkaren komma
att styra vem som kan ta del av informationen via priset.

Foretradare for M Sverige (tidigare Motorménnens Riksférbund)
havdar att dganderatten till de data som samlas in ska tillfalla bil-
dgaren och att denne bor ge sitt samtycke till hur de anvands. Fria
val foresprakas och en 6ppen konkurrens. Det anses viktigt att
fordonsdata gors tillgéangliga for flera tjansteleverantorer. Genom
“internet of things” kan exempelvis bilar och vagskyltar bli intelli-
genta och helt nya mgjligheter nar det galler mobilitet skapas. Dar-
for maste konkurrensen, valfriheten och den personliga integriteten
vdrnas. Exempel pa data som samlas in dr var foraren parkerat, de
senaste destinationerna i GPS samt hur ofta elbilen laddas.*

Aven M Sveriges internationella samarbetsorganisation, FIA (Fédé-
ration Internationale de I'Automobile), argumenterar {or en fri till-
gang till fordonsdata. En studie framtagen av FIA* visar pa risker
for betydande negativa konsekvenser for bilagare och oberoende
markesoberoende verkstader om biltillverkarna fritt kan kontrollera

43 Motormannen, Min bil, mina data, 2019-01-28.

4 Quantalyse Belgium, Schonenberger Advisory Services, (2019) The automotive digital
transformation and the economic impacts of existing data access models, Technical Report.
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tillgangen till fordonsdata. Med kontroll 6ver fordonsdata kan bil-
tillverkarna bland annat lattare integrera framat och starka sin och
de auktoriserade verkstddernas stillning pa servicemarknaden
gentemot oberoende verkstader. Enligt FIA skulle detta kunna inne-
bara successiva kostnadsokningar for bildgare och intaktsbortfall
for markesoberoende verkstader inom EU pa sammanlagt 65 miljar-
der euro, motsvarande 700 miljarder kronor till 2030.%

Konkurrensverket bedomer att eftersom marginalerna pa nybils-
forsaljning ar pressade gar det inte att utesluta att det ekonomiska
vardet av fordonsdata ar betydande for och kan utnyttjas av biltill-
verkarna. Detta kan forsvara och férdyra forutsattningarna for
andra tjansteleverantorer som ocksa behover fordonsdata for att
utveckla nya innovativa produkter, exempelvis for digitala tjanster,
reservdelar, service och diagnostik.

EU-kommissionen har ocksa uttryckt att det ar viktigt att det finns
goda forutsattningar for att dela fordonsdata for att mojliggora en
sund konkurrens vid tillhandahallande av digitala tjanster pa den

inre marknaden samtidigt som man ser till att skyddet av person-

uppgifter sakerstalls.*

Aven EU:s konkurrenskommissiondr har uttalat att en Sppen till-
gang pa fordonsdata dr nodvandigt for att varna den fria konkur-
rensen mellan forsékringsbolag och bilverkstader. Det adr inte accep-
tabelt att en del verkstader fryses ut fran marknaden for service och
reparationer da de inte fatt tillgang till fordonsdata. Den utveckling
vi ser dar verkstader maste lagga ner i fortid menar kommissiona-
ren ar bekymmersam.*

45 Motormagasinet.se, FIA-studie oroas dver tillging till fordonsdatan, 2019-05-14.

46 Europeiska kommissionen (2018) Viigen mot en automatiserad rorlighet — En EU-strategi for
framtidens rérlighet, COM(2018) 283 final.

47 Res Publica Europa Debate No.4 with Margrethe Vestager, Brussels, April 2, 2019.
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Det pagar for narvarande 6verlaggningar och diskussioner mellan
kommissionen, biltillverkare och de europeiska branschorganisa-
tionerna for fria verkstader, forsakringsbolag med flera kring hur
en eventuell reglering inom detta omrade kan utformas. Syftet ar att
forbattra konkurrensen pa alla marknader som ar beroende av
aktuella data.
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6 Konkurrensregler
for motorfordonssektorn

6.1 Generellt om gruppundantag

I artikel 101 i EUF-fordraget och i konkurrenslagen (2008:579) for-
bjuds foretag att inga vissa konkurrensbegransande avtal och sam-
arbeten. Under vissa forutsattningar kan dock sadana avtal och
samarbeten som har 6vervagande positiva effekter omfattas av
undantag fran férbuden.

Utover de generellt gidllande férbudsreglerna i konkurrenslagstift-
ningen har EU-kommissionen fér manga omraden utfardat sar-
skilda bestammelser, sa kallade gruppundantag. I gruppundan-
tagen specificeras vad avtal mellan foretag inom visst omrade far
innehalla respektive inte far innehalla for att omfattas av ett
generellt gruppundantag fran férbuden i konkurrenslagstiftningen.

Inneborden av ett gruppundantag ar darmed att vissa typer av
avtal under bestimda forutsattningar ar generellt undantagna fran
forbudet mot konkurrensbegransande samarbete utan att foretagen
behover gora en individuell bedomning av om avtalen ar konkur-
rensbegransande. Anledningen ar att dessa avtal typiskt sett har
bedomts ha positiva effekter i form av exempelvis 6kad effek-
tivisering, innovation, battre kvalitet och rationalisering av till-
verkning och distribution samt att dessa positiva effekter dven
kommer konsumenterna till del. De begransningar som aldaggs
berorda foretag far dock inte vara mer langtgaende an nédvandigt
for att uppna namnda positiva effekter och avtalen far inte omfatta
en for stor del av marknaden. Genom gruppundantag far parterna i
enskilda avtal som liknar varandra till innehallet och har likartad
inverkan pa konkurrensen skydd mot ingripanden sa lange vill-
koren for undantag ar uppfyllda.
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Ett syfte med gruppundantag ar siledes att sdkerstilla ett effektivt
skydd av konkurrensen, ge fordelar for konsumenter samtidigt som
det ger en tillracklig klarhet i rattslaget for foretagen. Ett annat syfte
med gruppundantag ar att minska kommissionens administrativa
borda.

Inom EU finns for narvarande gruppundantagsférordningar inom
omradena for avtal om teknikdverforing, vertikala avtal, speciali-
seringsavtal, avtal om forskning och utveckling och vertikala avtal
inom motorfordonssektorn. Samtliga har d@ven inforlivats i svensk
ratt. I svensk rétt finns dven ett eget nationellt gruppundantag for
avtal om viss taxisamverkan.

Det har inom EU och Sverige tidigare dven funnits gruppundantag
for konkurrensbegransade avtal inom forsakringssektorn, men
inom EU upphorde det att galla 31 mars 2017 och det svenska
undantaget togs bort 1 augusti 2017.

6.2 Gruppundantag fér motorfordon

For motorfordonssektorn finns ett specifikt gruppundantag i EU:s
konkurrenslagstiftning. Forordningen (EU) 461/2010 forser motor-
fordonssektorn med branschanpassade regler i ett gruppundantag
for vertikala avtal*® for tillhandahallandet av reparations- och
underhallstjanster for motorfordon samt {or aterforsaljning av
reservdelar. Forordningen 16per ut 31 maj 2023. I svensk rétt har det
infOrts ett motsvarande gruppundantag fran forbudet mot kon-
kurrensbegransande samarbete i konkurrenslagen genom lag
(2008:584) om gruppundantag for vertikala konkurrensbegransande
avtal inom motorfordonssektorn.

48 Vertikalt avtal ar ett avtal eller samordnat forfarande som ingas mellan tva eller flera
foretag som vart och ett &r verksamt i olika led i produktions- eller distributionskedjan och
som avser villkoren for parternas inkdp, forsaljning eller aterforséljning av vissa varor eller
tjanster.
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Inom EU har motorfordonssektorn alltsedan 1985 omfattats av ett
antal sarskilda gruppundantagsforordningar. Tidigare géallande
gruppundantag har dven omfattat inkop, forséljning och aterfor-
sdljning av nya bilar, men det nu gillande gruppundantaget
omfattar, efter vissa Overgangsregler fram till 1 juli 2013, endast
reparations- och underhallstjanster och forséljning av reservdelar,
dvs. eftermarknaden for motorfordon. Fran detta datum tillampas
det generella gruppundantaget for vertikala avtal, forordning (EU)
nr 330/2010, pa avtal om ink&p, forséljning eller aterforsaljning av
nya motorfordon. Som stod for tillaimpningen av gruppundantaget
har kommissionen gett ut ett tillkdnnagivande — Tillaggsriktlinjer
for vertikala begransningar i avtal om forséljning och reparation av
motorfordon och om aterforséljning av reservdelar till motorfordon
(EUT C 138/16, 28.5.2010).

Av gruppundantaget rorande eftermarknaden f6r motorfordon
foljer bland annat att en konsument har rétt att Iamna in sin bil till
vilken verkstad som helst for service under biltillverkarens garanti-
period utan att rdtten till garantin gar forlorad. Detta galler under
forutsattning att service pa bilen har utforts pa ett fackmanna-
massigt satt samt med originalreservdelar eller reservdelar av mot-
svarande kvalitet. Det spelar saledes ingen roll vem som tillverkat
reservdelarna, huvudsaken ar att reservdelarna uppfyller tillver-
karens specifikationer. Ett viktigt syfte med gruppundantaget ar att
skydda konkurrensen pa marknaden for reparations- och under-
hallstjanster och forhindra utestdngning av oberoende verkstader.

Enligt gruppundantaget ska en verkstad vidare kunna fa tillgang
till all teknisk information oberoende av om den &r auktoriserad
eller oberoende. Informationen ska ges pa begdran, utan onddigt
drojsmal, och priset for upplysningarna bor inte hindra tillgang till
dem. Fragan ar alltsa vad som kan ses som ett oskéligt pris. I inter-
vjuer som gjorts pa EU-niva med foretradare for oberoende verk-
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stader framfors ofta att biltillverkarna tar val mycket betalt for upp-
lysningarna. I en rapport fran EU kommissionen® framhalls att for
att oberoende verkstader ska vara konkurrenskraftiga maste de ha
tillgang till den tekniska information som behovs for att reparera
fordon. Denna information blir allt viktigare pa grund av att for-
donen blir allt mer komplexa, att allt fler delar anvands och att
elektronik anvands i allt storre utstrackning i fordonen.

I en tidigare rapport fran Konkurrensverket 2008* konstaterades att
oberoende verkstader i stor utstrackning far tillgang till teknisk
information och de reservdelar som kravs for verksamheten. Sam-
tidigt framkom att det fanns vissa problem som kunde begransa
konkurrensen, framst vad gallde tillgang till viss teknisk informa-
tion och sarskilt majligheter att uppdatera mjukvara.

Av kommissionens fragor och svar om tillimpningen av EU:s kon-
kurrensregler inom motorfordonssektorn av den 27 augusti 2012
framgar foljande. En oberoende reparator far inte hindras fran att fa
tillgang till eller att uppdatera ett tryck eller elektroniskt register
over fordonets servicehistorik. Vagran att bevilja tillgang till ser-
vicehistoriken skulle sannolikt innebéra att avtalen mellan fordons-
leverantdren och dess auktoriserade reparatorer bryter mot EU:s
konkurrensregler.

Vidare framgdr att service- och reparationsuppgifter, oavsett vilken
form, ska behandlas som teknisk information vid tillimpningen av
tillaggsriktlinjerna. Tillgang till sddana uppgifter dr i allmanhet
nodvindigt for att en reparator ska kunna avgora vad som maste
goras for att uppdatera serviceschemat. Ofullstandiga service- och
reparationsuppgifter kan sannolikt minska fordonets restvarde och

4 Europeiska kommissionen (2016) Rapport frin Kommissionen till Europaparlamentet och rddet,
COM (2016) 782 Final.

5 Konkurrensverket (2008) Konkurrens och bilverkstider — Tillimpningen av gruppundantaget for
motorfordon, Konkurrensverkets rapportserie 2008:3.
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gora det svart att bevisa att garantivillkoren har f6ljts. Om
oberoende reparatorer inte skulle kunna uppdatera sddana upp-
gifter skulle det kunna avskréacka konsumenter fran att anvanda
oberoende reparatorer, vilket skulle utesluta sddana aktorer fran en
betydande del av marknaden.

6.3 Kia-domen om nybilsgaranti

De flesta nya personbilar som séljs i Sverige har en markesspecifik
nybilsgaranti av olika langd, ofta tva ar. Garantin galler bilen och
den utrustning som f6ljer med vid kdpet och for fel som finns redan
vid leverans, eller som uppstar under garantitiden. Garantin galler
normalt oavsett vem som ar dgare till bilen under de ar garantin
géller.

Kia har en nybilsgaranti pa hela sju ar. Sveriges Bildelsgrossisters
Forening (SBF), stimde i maj 2011 Kia Motors i davarande Mark-
nadsdomstolen for ett garantivillkor som innebar att all regelbun-
den service maste utforas av auktoriserade Kia-verkstader for att
den sjudriga garantin skulle gélla. SBF menade att detta villkor
stred mot EU:s och de svenska konkurrensreglerna. SBF hade redan
2010 lamnat in ett klagomal till Konkurrensverket angaende Kias
garantivillkor men Konkurrensverket valde att inte prioritera aren-
det. I stéllet utnyttjade SBF den sarskilda talerdtten enligt konkur-
renslagen och véckte talan i Marknadsdomstolen.



63

Domstolen fann i sin dom att garantivillkoret hindrade icke-aukto-
riserade verkstdder som atar sig att serva Kia-bilar fran att erbjuda
service och reparationer pa dessa bilar under garantiperioden pa sju
ar och att villkoret begransade konkurrensen. Kia-verkstddernas
hoga marknadsandel, 80 procent, innebar att gruppundantaget inte
var tillampligt, vilket Kia havdat. Inte heller villkoren for ett indi-
viduellt undantag ansags uppfyllda. Domstolen forbjod darmed Kia
att fortsatta med detta for langtgdende garantivillkor forenat med
ett vite om 5 miljoner kronor.

Aven om Kias marknadsandel pa den totala eftermarknaden for
motorfordon i Sverige var forhallandevis liten, utgér domen ett
tydligt exempel pa att domstolen sag allvarligt pa begransningar i
konkurrensen pa eftermarknaden for ett enskilt bilmarke.
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7 Konkurrensverkets analys och
slutsatser

Med denna rapport vill Konkurrensverket lyfta fram ett antal kon-
kurrens- och konsumentrelaterade forhallanden i relationen mellan
biltillverkare samt forsakrings- och verkstadsbranscherna. Konkur-
rensverket konstaterar bland annat att bilar generellt ar hogt forsak-
rade i Sverige, dven dldre bilar som har ett forhéallandevis lagt eko-
nomiskt varde. Detta visar att konsumenternas priskanslighet nar
det galler bilforsakringar ar lag. Konsumenterna ifragasatter nor-
malt inte heller den harda styrningen av service och reparationer
till de dyrare auktoriserade verkstaderna.

Vagnskadegarantin ar egentligen en forsakring och borde vara valfri
for konsumenten

Vagnskadegarantin ar unik for Sverige. Det gar inte att kopa en ny
personbil utan vagnskadegaranti. Det galler oavsett om bilen kops
av en juridisk person eller en privatperson. Vagnskadegarantin ar
en forsakring som har upphandlats av generalagenten i samarbete
med ett forsakringsbolag. Vid en skada pa bilen under vagnskade-
garantins 16ptid (normalt 3 ar) anvisas bildgaren av forsakrings-
bolaget till en markesverkstad for reparation.

Vagnskadegarantin leder sannolikt till en hogre forsakringsgrad an
i andra lander, dar denna ordning inte finns. Det kan innebara vissa
fordelar for forsakringsbranschen och majligen for vissa konsumen-
ter. Samtidigt finns det ingen valfrihet for konsumenten. Konsu-
menten saknar maojlighet att avsta fran denna forsakring och kan
inte heller sjdlv valja forsakringsgivare for vagnskadedelen i sin
forsakring under denna tid. Under de forsta tre dren fran nybils-
kopet uppstar sdledes negativa inldsningseffekter.
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En direkt foljd av vagnskadegarantin ar att kunden inte sjdlv, via
val mellan konkurrerande forsakringsbolag, kan bidra till funge-
rande konkurrens pa forsakringsmarknaden under bilens tre forsta
ar. Om generalagenter regelmassigt konkurrensutsatter vagnskade-
garantin genom att flera forsakringsbolag bjuds in om att fa erbjuda
vagnskadegarantin for olika bilméarken borde de negativa inlas-
ningseffekterna begransas. Det finns dock inga tecken pa en stark
och fungerande konkurrens pa denna marknad da avtalen mellan
generalagenter och forsakringsbolag om vagnskadegarantier sedan
lange helt domineras av ett forsakringsbolag (If).

Som redovisas ovan inférde Volvo vagnskadegaranti pa 1950-talet
vilket darefter har blivit en standard inom svensk personbilsforsalj-
ning. Eftersom Volvo under manga ar varit marknadsledande pa
personbilsmarknaden i Sverige och systemet med vagnskadegaranti
tydligt gynnar det auktoriserade verkstadsnatet har d@ven andra bil-
marken pa denna marknad helt anammat detta system.

Ett problem med systemet med vagnskadegaranti dr att det inte
framgéar hur stor del av nybilspriset som utgors av vagnskadegaran-
tin. Vid en skadereparation inom vagnskadegarantin ar sjalvrisken
vidare vasentligt hogre dn vid en normal helfoérsakring. Det kan inte
uteslutas att konsumenter blir férlorare och generalagenter och for-
sakringsbolag vinnare. Under alla omstandigheter dr vardet av
vagnskadegarantin inte 6verblickbart och konsumenter med olika
preferenser vad géller 6nskad forsdkringsniva kan inte alltid gora
ett for dem optimalt och 6nskvart val.

Konkurrensverket anser att det bor vara majligt for koparen att vdja
bort vagnskadegarantin mot ett lagre inkopspris vid nybilskop.
Eftersom vagnskadegarantin egentligen ar en forsdakring bor konsu-
menter (privatpersoner och foretag) kunna vélja om de enbart vill
teckna den obligatoriska trafikforsakringen eller komplettera den
med valfria halv- eller helforsakringar i valfritt forsakringsbolag.
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Oberoende verkstader har svart att konkurrera med méarkes-
verkstader

Konkurrensverket konstaterar att ssmmantaget leder vagnskade-
garantin till en hard styrning av reparationer och dven service pa
nyare bilar till auktoriserade verkstdder. Eftersom nybilsforsalj-
ningen har varit hog i landet de senaste aren blir eftermarknaden
for service och reparation av nyare bilar storre. Oberoende verk-
stdder som inte ar auktoriserade av biltillverkare har svart att trada
in pa denna marknad och far darmed allt svarare att konkurrera
med markesverkstaderna. De hinvisas till service och reparationer
pa den del av fordonsflottan som &r dldre. Over tid har det ocksa
blivit allt farre oberoende verkstader. Utvecklingen gynnar saledes
markesverkstader pa de oberoende verkstadernas bekostnad. Efter-
som de oberoende verkstaderna ofta har lagre priser missgynnas
aven konsumenterna av denna utveckling.

Forsakringsbolagen tecknar dven for ovriga forsakringar avtal med
verkstader dit bildgaren hénvisas vid forsakringsskada. Aven i
dessa fall tecknas avtal foretradesvis med markesverkstader. Det
finns ytterst en risk att &ven den del av marknaden som inte finan-
sieras av forsakringar paverkas negativt av forsakringsbolagens
agerande. I det har fallet kan det pa langre sikt handla om att dven
den som saknar vagnskadegaranti eller en helforsékring oftast
moter markesverkstdder pa marknaden, och sillan oberoende all-
bilsverkstdder, nar bilagaren ska reparera sin platskada pa en nagot
aldre bil.

Utvecklingen har bidragit till att det blivit allt svarare att driva
oberoende allbilsverkstader i Sverige. Antalet verkstader har under
manga ar minskat efter nedlaggningar, uppkop och sammanslag-
ningar av oberoende verkstadsforetag, vilket torde vara tecken pa
en hard konkurrenssituation och sma vinstmarginaler. Denna trend
mot farre antal verkstdder finns d&ven runtom i Europa.
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Den allt starkare marknadspositionen for markesverkstader har
sannolikt d&ven paverkats av andra utvecklingstrender, som till
exempel att bilarna har blivit allt mer tekniskt avancerade, datori-
serade och uppkopplade samt att allt fler véljer privatleasing i
stallet for att kopa ny bil.

Forsakringsbolagen styr reparationer som utfoérs av skadeverk-
stader genom CABAS och certifieringssystem

Vid en intrdffad skada pa en personbil anvisas normalt bildgaren av
forsakringsbolaget till en specifikskadeverkstad som ska utfora re-
parationen. Det dr dven forsakringsbolaget som i stort bestimmer
vad reparationen far kosta. Som namnts ar det oftast en av biltill-
verkarens auktoriserade verkstdder som kommer att utféra skade-
reparationen.

Forsakringsbolagen har stort inflytande 6ver reparationspriserna.
Dels ingar varje forsakringsbolag individuella avtal med skade-
verkstdderna om reservdelspriser och vilket timpris som ska galla
vid verkstddernas arbete med forsakringsskador, dels dger de fyra
storsta forsakringsbolagen det elektroniska berdkningsverktyg
(CABAS) som anvands for berakning av priset pa skadereparatio-
ner pa den svenska marknaden.

For verkstader som vill ha uppdrag fran forsakringsbolagen ar det i
princip helt nédvandigt att de ansluter sig till CABAS. I Sverige
finns det inte nagon etablerad konkurrent till detta system och for-
sakringsbolagen styr verkstaderna via avtal till att anvanda CABAS.
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Eftersom forsakringsbolagen har en stark koparmakt ar det svart for
en enskild skadeverkstad att forhandla om priset pa reparationen
och andra villkor. Manga verkstader ar samtidigt mycket beroende
av arbeten fran forsakringsbolagen for att fa tillrackliga intdakter.
Konkurrensverket har vidare uppmarksammats pa att prismodellen
for att anvanda CABAS (med hoga fasta avgifter) starkt missgynnar
vissa glasverkstader och sma verkstdder med farre forsakringsarbe-
ten per ar i konkurrensen med stora verkstadsforetag.

Konkurrensverket konstaterar att styrkeforhallandena pa markna-
den ar ojamna mellan forsakringsbolagen och skadeverkstdderna.
Det finns risker med att de fyra storsta forsakringsbolagen samager
CABAS eftersom det skapar ett naturligt forum dar konkurrenter
kan samordna sig vad galler exempelvis premiesattning gentemot
forsakringstagare eller agerande i forhandlingar med skadeverk-
stider. A andra sidan kan en effekt av att férsakringsbolagen ut-
nyttjar sin starka koparmakt via CABAS vara att man pressar kost-
naderna for skadereparationer. Detta kan vara positivt for konsu-
menterna forutsatt en val fungerande konkurrens mellan forsak-
ringsbolagen sa att vinsterna i form av pressade reparationspriser
kommer konsumenterna till del via lagre forsakringspremier.

Konkurrensverket har inte fatt nagra indikationer pa samordning
genom CAB Group eller med hjdlp av CABAS nér det géller pre-
miesattning pa bilforsakringar. Vad som kan verka aterhallande pa
incitamenten for en sddan méjlig samordning ar att det ar forhal-
landevis enkelt for bildgare att via forfradgningar pa natet jamfora
priser pa bilforsakringar. Bildgare byter ocksa bilforsakring oftare
an exempelvis djurdgare byter djurférsakring.>!

5t Konkurrensverket (2018) Bittre konkurrens om fler byter djurforsikring, Konkurrensverkets
rapportserie 2018:6.
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Trafikférsékringen ar en inkorsport till bilférsakringen

Trafikforsakringen ar obligatorisk och kan darfor ses som en inkors-
port till bilférsakringen. Bildgaren jamfor normalt den samman-
lagda forsdkringskostnaden vid val av forsakringslosning, vilket
har en dampande effekt pa forsdakringspremierna. Genom att
erbjuda en forhallandevis 1ag premie pa trafikforsakringen kan
bolagen sélja in dyrare halv- och helfoérsakringar och @ven andra
tillaggsforsakringar till bilagarna. Over tid har ocksa premieinkom-
sterna for trafikforsdkringen minskat till skillnad fran motorfor-
donsforsakringen dar det skett en mycket kraftig 6kning.

Skatt pa trafikforsakringspremie

Forsta juli 2007 infordes en skatt pa trafikforsakringspremien. Det
ar forsakringsbolagen som dr alagda att leverera in skatten till
Skatteverket. Skatten berdknas pa beskattningsunderlaget som &r
32 procent av premien for en trafikforsakring.

De samlade premierna for trafikforsakringen (alla fordonsslag) har
minskat fran 10,9 miljarder kronor 2006 till knappt 8,4 miljarder
2018 samtidigt som utvecklingen av premier for motorfordons-
forsakring ar helt motsatt. Premierna har stadigt 6kat, fran 12 mil-
jarder 2006 till drygt 22 miljarder 2018 (alla fordonsslag). Trafik-
forsakringens andel av de totala premierna har minskat fran knappt
48 procent 2006 till knappt 27 procent 2018.

Vidare kan noteras att trafik- och motorfordonsforsakringar ar rela-
tivt sett mer reglerade dn andra forsakringsmarknader. Den obliga-
toriska trafikforsakringen utgor en inkorsport till marknaden. For-
delningen av premier och skadekostnader mellan de olika delarna
av forsakringen ar svara att kontrollera och beskattningen av trafik-
forsakringar har gatt hand i hand med att trafikforsdakringens andel
av de totala premierna for trafik- och motorfordonsférsakringar har
minskat.
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Konkurrensverket konstaterar att om trafikforsakringspremiernas
andel av de totala premieintakterna for trafik- och motorfordons-
forsakring hade legat kvar pa samma niva som 2006 hade statens
skatteintakter for trafikforsakringspremier varit hogre an den ar i
dag. Det kan rora sig om mellan 500 miljoner och en miljard kronor
i hogre skatteintdkter.

Paketlosningar vid nybilskép kan minska konkurrensen pa
eftermarknadens olika delmarknader

Vid nybilskop erbjuder generalagenten for bilmérket inte bara en
ny bil utan dven ofta forsakring, serviceavtal och finansiering. Detta
géller sarskilt vid den relativt nya foreteelsen privatleasing. Vid
privatleasing tillhor bilen tillverkaren eller aterforsaljaren och kon-
sumenten hyr bilen under avtalsperioden. Det blir en paketlosning
som ur vissa aspekter kan vara formanlig for konsumenterna, da de
i stéllet for att erldgga en storre summa kontant vid kopet far en fast
overblickbar ménadskostnad under en tredrsperiod. Men samtidigt
riskerar konkurrensen pa de olika delmarknaderna att minska —
framfor allt kan konkurrensférutsattningarna for de oberoende
verkstaderna paverkas eftersom det i ett privatleasingavtal ingar att
service ska goras hos bilmarkets auktoriserade markesverkstader.
Konkurrensen som blir kvar vid privatleasing &r i forsta hand vilket
bilmérke som konsumenterna valjer (mellanmarkeskonkurrens).

En del konsumenter ar missnojda med sin bilforsékring

Manga hor av sig till Konsumenternas forsakringsbyra med fragor
av olika slag som har samband med bilkép. Nagot som konsumen-
ter ofta klagar pa ar forsakringsbolagens hantering av skaderegle-
ringar. Fastan forsakringsbolagen anvisar vilken verkstad som ska
reparera skadan forstar manga konsumenter inte att de sjdlva ar
bestallare av reparationen och konsumenten far som regel ingen
hjalp av forsakringsbolagen att reklamera reparationen om konsu-
menten anser att reparationen blivit undermaligt utford. En vanlig
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orsak till byte av bolag for bilforsakring ar ocksa just missnéje med
skaderegleringen. Konsumenter byter alltsa ofta forsakringsbolag
forst efter att en skada intraffat.

Ett annat klagomal som ofta framfors ar plotslig hog okning av
premien i samband med férnyelse av forsakringen. Konsumenter
har lockats till ett nytt bolag med en lag premie, men i samband
med fornyelsen hojs premien kraftigt av det nya bolaget. Det kan
dock konstateras att det ar forhallandevis latt att byta bilférsakring
nar tiden for forsakringen gér ut, och konsumenter byter ocksa
bolag i hogre utstrackning an vad som gors nér det galler exem-
pelvis djurforsakringar.

Premieintéakterna fran motorfordonsférsakringar utgor en stor andel
av forsakringsbolagens samlade intakter fran skadeforsakringar

Den senaste tiodrsperioden har premieintakterna fran motorfor-
donsforsakringar 6kat med narmare 75 procent. Motorfordons-
forsakringar tillsammans med trafikforsakringar star for mer dn en
tredjedel av forsakringsbolagens samlade intdkter fran skadeforsak-
ringar. Tillsammans med djurfoérsakringar ar motorfordonsforsak-
ringar ocksa de lonsammaste segmenten av skadeforsakringar.

Bilagare bor jamfora premier och dvervaga sitt forsakringsskydd

Konkurrensverket konstaterar att det finns tecken pa att konsumen-
terna ar trogrorliga nar det géller bilforsakringar. Det dr exempelvis
vanligt att bildgare, utan att gora jamforelser med andra alternativ,
ligger kvar hos det forsakringsbolag och med den markesforsakring
som tecknats vid nybilsinkopet. Konkurrensverket menar generellt
att det kan vara 16nande for bilagare att regelbundet jamfora for-
sakringspremierna hos de olika forsakringsbolagen pa marknaden.
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Pa Konsumenternas forséakringsbyras webbplats finns for narva-
rande mdjlighet att gora jamforelser av villkor, sjdlvrisker med mera
mellan olika forsakringsbolag. Forsakringsbyran varderar och
podngsatter daven villkoren. Enligt vad Konkurrensverket erfar
pagar ocksa ett lovvart arbete for att pa samma webbplats majlig-
gora direkta prisjaimforelser mellan olika forsakringsbolags for-
donsforsakringar.

Konkurrensverket kan konstatera att bilar har ett mer omfattande
forsakringsskydd i Sverige dn i andra lander, bade andelen bilar
som ar forsdkrade och hur omfattande forsakringsskyddet &r, sar-
skilt vad galler aldre bilar. Samtidigt kan vi konstatera att bilforsak-
ringar hor till forsakringsbolagens mer lIonsamma marknader. Foru-
tom att jamfora forsakringar mellan forsakringsbolag kan det darfor
finnas anledning f6r manga bildgare, sarskilt av dldre bilar med
laga ekonomiska varden, att 6vervaga om de verkligen har behov
av ett sa omfattande forsakringsskydd som de har i dag.

Oppen tillgang till fordonsdata viktigt

Tillgangen till fordonsdata fran uppkopplade bilar (connected cars)
ar avgorande for att verkstader ska kunna reparera och utfora ser-
vice pa bilarna pa ett korrekt sitt. Detta géller inte bara for verk-
stader, dven forsakringsbolag och andra tjansteleverantorer behover
en Oppen tillgang till fordonsdata for att kunna erbjuda och utveck-
la konkurrenskraftiga tjanster. Tillgang till fordonsdata aven for
andra an biltillverkarna ar sadledes mycket viktigt for att varna den
fria konkurrensen pa de olika marknader som finns och kommer att
utvecklas inom och i anslutning till fordonsmarknaden.
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Om det inte finns fri tillgang till fordonsdata eller om andra tjanste-
leverantorer nekas tillgang eller far betala hoga priser for att fa till-
gang till den, kan det inte uteslutas att det leder till betydande
nackdelar for konsumenterna i form av hogre priser, ldgre innova-
tionsgrad, forsamrat tjansteutbud etc. Foretradare for oberoende
verkstader, forsakringsbolag och andra tjansteleverantorer anser
inte att tillgdngen till fordonsdata fungerar tillfredsstallande i dag.
EU-kommissionen delar denna uppfattning och ser med oro pa
situationen. Konkurrensverket ser positivt pa att det for narvarande
pagar overlaggningar mellan kommissionen, biltillverkare och de
europeiska branschorganisationerna for oberoende verkstader,
forsakringsbolag med flera kring hur en eventuell reglering inom
detta omrade kan utformas.
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Bilforsakringsmarknaden och bilverkstadsmarknaden
omsatter varje ar stora belopp. Det ar darfor viktigt for
konsumenterna att det finns en val fungerande konkurrens
mellan de olika aktdérerna pa marknaderna. Det har blivit
alltmer vanligt att det vid kdpet av en ny bil féljer med ett
paket av tjanster som férsakring, service och finansiering.

| den har rapporten resonerar vi bland annat om hur dessa
omstandigheter paverkar konkurrensen.
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