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1 Upphandling och mindre foretag

Upphandlingsreglerna syftar till att upphandlande myndigheter pa bésta sitt ska
anvdnda de offentliga medel som finansierar upphandlingar genom att dra nytta
av konkurrensen pa aktuella marknader. Den upphandlande myndigheten ska
ddrmed dra nytta av konkurrensen for att gora goda affdrer.

1.1 Oka SMEs deltagande och dra nytta av konkurrensen

Ett matt pa hur intensiv konkurrensen &r inom olika omraden dr antalet anbud
per upphandling. Undersokningar som Konkurrensverket latit genomfora visar
att antalet anbud per upphandling har minskat. For att till fullo tillvarata
konkurrensen pd de aktuella marknaderna, och ddrmed skapa bra forutséattningar
for goda affdrer, dr det darfor viktigt att upphandlande myndigheter genomfor
upphandlingar pa ett sidtt som gor det majligt for alla typer av foretag att lamna
anbud.

Att pd olika sétt stréva efter ett okat deltagande av mindre foretag i offentliga
upphandlingar leder ofta till fler anbud och ddrmed béttre méojligheter for den
upphandlande myndigheten/enheten (bendmns i fortsidttningen endast
upphandlande myndighet) att dra nytta av den befintliga konkurrensen. Det
gynnar i regel bAde upphandlande myndigheter som far tillgang till ett bredare
utbud med nya 16sningar, och foretagen som genom tilltrade till marknaden inom
offentlig upphandling far incitament att utvecklas och att vara innovativa. Fler
aktorer i anbudsgivningen innebar ocksa att den upphandlande myndigheten far
battre forutsattningar for att gora goda affarer, och darigenom okar mojligheterna
for att skattemedlen anvands effektivt.

1.2 Sma och medelstora foretag

Sma och medelstora foretag (SMF, bendmns ofta SME Small and Medium

Enterprises) utgor cirka 99 procent av alla foretag i Sverige. Begreppet SME

anvdnds ofta utan att det ndrmare preciseras hur stort foretaget dr. I Sverige

tillimpas Europeiska kommissionens definition av sma och medelstora foretag,

SME. Nédr SME-fragor aktualiseras vid offentliga upphandlingar dr det ofta
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gruppen mikroforetag som det handlar om. P4 de hér sidorna anvands begreppet
mindre foretag vilket omfattar bdde mikroforetag och ofta d&ven sma foretag.
Samma skal till onskemalet om att forbattra forutsattningarna for mindre foretag i
offentliga upphandlingar géller dven for nystartade foretag sa att dessa, dar det ar
lampligt, far samma mojligheter att delta i upphandlingar som mer etablerade
foretag.

SME delas upp i foljande kategorier:

e Mikroforetag utgors av foretag med farre &n 10 anstédllda och med en
arsomsattning eller balansomslutning under 2 miljoner euro per ar.

e Sma foretag definieras som foretag med firre &n 50 anstédllda och med en
arsomsattning eller balansomslutning som understiger 10 miljoner euro
per ar.

e Medelstora foretag &r foretag som har farre dn 250 anstédllda och med en
arsomsattning eller balansomslutning som inte dverstiger 50 miljoner
respektive 43 miljoner euro per ar.

1.3  Mindre foretag missgynnas i upphandlingar

P& manga omraden &r det en hog marknadskoncentration med ett begransat antal
foretag som svarar for en stor eller dominerande del av det totala utbudet pa
marknaden. Darfor ar det viktigt att offentliga bestéllare vid upphandling, och
inte minst vid utformning av forfrdgningsunderlag, tar hdnsyn till marknadens
konkurrensforhdllanden. Genom att tka forutsédttningarna for fler foretag att delta
i upphandlingar minskar risken for att ndgon leverantor sétter konkurrensen ur
spel, till exempel genom samverkan eller kartellbildning i strid med
konkurrensreglerna.

Tillampningen av upphandlingslagstiftningen medfor ofta att mindre foretag pa
olika s&tt missgynnas, till exempel pad grund av att stora volymer efterfragas (till
exempel i ramavtal) eller att upphandlingen avser stora geografiska omrdden. Det
finns en rad atgarder som upphandlande myndigheter kan vidta for att mindre
foretag ska ha storre mojligheter att kunna delta i upphandlingar.

14 De grundliggande principerna om likabehandling

De grundldggande principerna for offentlig upphandling innebar bland annat att
en upphandlande myndighet varken far gynna eller missgynna ett foretag pa
grund av dess storlek. De upphandlande myndigheterna far saledes inte heller
sdarbehandla de mindre foretagen, s att dessa kan komma att gynnas i
forhallande till andra aktorer pa marknaden. Snarare ska alla leverantorer ges lika
goda forutsittningar att delta i upphandlingar.
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2 Atgarder som underlattar for mindre foretag att delta i
offentliga upphandlingar

Konkurrensverket vill peka pd ndgra atgarder som de upphandlande
myndigheterna bor tanka pd vid utformningen av forfrdgningsunderlaget.

Konkurrensverkets 6verviaganden dr generella och ska betraktas som en killa bland
andra for att oka forutsdttningarna for mindre foretag att delta i offentlig
upphandling. De forslag som tas upp ér riktade till upphandlande myndigheter,
men dven leverantdrer kan hér fa information om hur myndigheter kan agera i en
upphandling for att 6ka deras deltagande som anbudsgivare.

Den storsta mojligheten att forbéttra mojligheterna for mindre foretag att delta i
offentliga upphandlingar &r i planeringsfasen och vid utformningen av
forfragningsunderlaget. I arbetet med att underldtta for mindre foretag ingdr
ocksa att ha en mycket god marknadskunskap inom de omrdden som
upphandlingar genomférs och att vara dppen for en dialog med tankbara
leverantorer.

Planering Upphandlingsprocessen Avtals-

perioden
Behovsanalys | Uteslutning v | Kontrall av Tilldelning Tivdagarsirist | Uppfaljning
qufrﬁg nings- levarantarar lepvarantarar av kontrakt
underiag [kwalificering) | (utwardering

¥ aw anbud) ¥
L Kontrakts-
Aanans J Fs skrivning J
Tilldelnings-
beslut
b

Upphandlande myndigheter bor ta hansyn till och tdnka pd vissa moment nér de
befinner sig i foljande faser i upphandlingsprocessen:

» Vid kontakter med leverantorer fore, under och efter en upphandling
» Vid planeringsfasen
» Vid utformning av forfragningsunderlaget

21 Kontakter med leverantorer
Det &r viktigt att fora en kontinuerlig dialog med foretag pa marknaden bade fore,
under och efter upphandlingsprocessen och att ge leveranttrerna tydlig och
lattillgénglig information.
Den upphandlande myndigheten bor ténka pa foljande:

o Informera dig om de forutsittningar som géller for leverantorer och

produkter pa den aktuella marknaden genom en noggrann
marknadsundersokning. En upphandlande myndighet som saknar


http://www.kkv.se/t/Page____4340.aspx
http://www.kkv.se/t/Page____4338.aspx
http://www.kkv.se/t/Page____4339.aspx

2.2

PM
4(8)

tillracklig kunskap om den aktuella marknaden riskerar att stélla krav i
upphandlingen som marknaden inte kan leva upp till.

Det &r ofta angelédget att inhdmta kunskap om marknaden i dialogen med
tankbara leverantorer, det kan handla om eventuella krav i
forfragningsunderlag eller betalningsvillkor. Informationen inhdmtas
normalt innan upphandlingen pabérjas for att resultatet av dialogen ska
kunna paverka utformningen av forfrdgningsunderlaget.

I kontakten med tankbara leverantorer dr det viktigt att uppge att
upphandlingen inte har pabérijats och att diskussionen inte &dr en
forhandling med leveranttren utan just en diskussion inf6ér en
upphandling i konkurrens. Principerna om likabehandling och icke-
diskriminering innebédr bland annat att en leverantor inte far gynnas i
forhallande till andra.

Var 6ppen med att ta emot fragor om pagaende upphandlingar. Det
forutsatter ofta att en kontaktperson anges som ar tillganglig under
processens gang. Samtliga leverantorer maste dock fa samma information
vid samma tillfdlle, i enlighet med likabehandlingsprincipen och med
beaktande av sekretessreglerna.

Ge leverantoren sa mycket information som méjligt om varfor de inte
tilldelades upphandlingskontraktet. Marknaden stimuleras darmed till
forbattringar infor nasta upphandling. Samma effekt uppnas genom att de
upphandlande myndigheterna efterannonserar tilldelade kontrakt. Det dr
viktigt att sddan annonsering innehéller alla efterfragade

uppgifter, exempelvis pris pa tilldelat kontrakt.

Tillat elektronisk kommunikation nér det dr mojligt.

Planeringsfasen

For att den upphandlande myndigheten ska kunna skapa forutsédttningar som
okar deltagandet bland mindre foretag i offentliga upphandlingar &r det viktigt
att ta hansyn till f6ljande moment i planeringsfasen:

Identifiera och analysera det egna behovet och anpassa krav och villkor
efter det. Det &r ocksa viktigt att det finns en tydlig dialog mellan brukare
och upphandlare, sa att behoven blir tillgodosedda i upphandlingen.

Inta ett leverantorsperspektiv for att undvika otydliga krav i
upphandlingsprocessen som bland annat kan vara problematiska for
leverantorer att leva upp till och som far konsekvensen att vissa foretag
kanske inte kan lamna anbud.
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Informera er om de forutséattningar som géller for leveranttrer och
produkter pa den aktuella marknaden genom en noggrann
marknadsundersckning. En upphandlande myndighet som saknar
tillracklig kunskap om den aktuella marknaden riskerar att stélla krav i
upphandlingen som marknaden inte kan leva upp till.

Det &r ofta angeldget att inhdmta kunskap om marknaden i dialogen med
tankbara leverantorer, det kan handla om eventuella krav i
forfragningsunderlag eller betalningsvillkor. Informationen inhdmtas
normalt innan upphandlingen paboérjas for att resultatet av dialogen ska
kunna paverka utformningen av forfragningsunderlaget. I kontakten med
tankbara leverantorer dr det viktigt att uppge att upphandlingen inte har
paborjats och att diskussionen inte &r en forhandling med leverantéren
utan just en diskussion infér en upphandling i konkurrens. Principerna
om likabehandling och icke-diskriminering innebér bland annat att en
leverantor inte far gynnas i forhéllande till andra.

Sprid information genom utannonserade informationstréffar via den
egna webbplatsen eller via branschorganisationer. Det kan exempelvis
handla om vilka upphandlingar som genomfors regelbundet, tidpunkt for
dessa upphandlingar, vilka upphandlingsrutiner myndigheten har samt
vilka krav som brukar stéllas.

Planera for upphandlingarna och annonsera dessa i god

tid for att informera tankbara leverantérer om upphandlingen och for att
pa sa sétt fa in fler och vél utarbetade anbud. Tank pa att se till att dessa
annonser ar tillrdckligt detaljerade for att leverantdrerna ska kunna
utforma sina anbud. Aven om férhandsannonsering &r obligatorisk endast
vid forkortade tidsfrister kan den upphandlande myndigheten dnda
annonsera infér kommande upphandlingar for att informera marknaden
om dessa.

Upphandlingsannonser som sitts in i en allmant tillganglig databas bor
dven tillkdnnages vil synligt pd den egna webbplatsen. Aven uppgifter
och information om tidpunkt nér ett kontrakt 16per ut dr vardefullt for
leverantorer.

Undvik for stora och omfattande avtal. Ofta efterfragar myndigheten
mycket stora volymer och att leverantoren ska kunna leverera 6ver hela
landet. Ibland stills krav pa att en leverantor ska klara hela kontraktet.
Ingenting hindrar dock att forfrdgningsunderlaget utformas sa att det &r
mdajligt att ge anbud pa delar och/eller pa helheten. Genom att
anbudsgivare ges frihet i dessa avseenden kan konkurrensen tka och
priserna pressas nerat. Om det dr lampligt kan den upphandlande
myndigheten exempelvis dela upp en upphandling i mindre delar
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exempelvis betrédffande livsmedel eller konsulttjanster. Det dr dock viktigt
att troskelvardesberdkningen anda gors for hela projektet.

Overvig om tecknandet av ett ramavtal som innebar att man knyter
leverantorer till sig for lang tid och som kanske medfor for stora volymer
ar den bésta l6sningen eller om det kan vara lampligare att gora separata
upphandlingar.

Undvik for kort tid mellan upphandlingens avslutande och paborjan av
leverans. Sarskilt mindre foretag kan behova viss tid pa sig fran besked

om tilldelning av kontrakt och tidpunkt for leverans.

Acceptera delbetalningar dar det ar mojligt istéllet for att betala efter hela
summan utfort arbete.

Vid utformning av forfragningsunderlaget

Mindre foretag har ofta ont om tid och begransade resurser for att utforma sina
anbud i enlighet med myndighetens krav. Utforma darfor forfragningsunderlaget
sd tydligt och strukturerat som mdoijligt s att d&ven dessa foretag har mojlighet att
lamna anbud.

Klargor tydligt vad som dr ett krav, vad kravet innebér och att f6ljden av
att inte uppfylla samtliga krav leder till att anbudet forkastas.

Ha inte for korta anbudstider och forling dem med hénsyn till helgdagar
sd att leverantorerna far tillracklig tid for att utforma ett vil utarbetat
anbud. Det kan finnas behov for en leverantor att 6verviga att gruppera
sig och att dberopa annans kapacitet. Ta hdnsyn till hur komplicerad
upphandlingen ifraga &r, eventuellt behov hos leverantoren att anlita
underleverantorer och hur lang tid leverantérerna kan antas behéva for att
utarbeta anbuden. Tank pa att tidsfristerna som anges i
upphandlingslagstiftningen &r minimitider.

Overvig noga vid varje enskild upphandling sambandet mellan
kvalifikationskraven (krav pa leverantorens lamplighet) och det som ska
upphandlas for att undvika att onodiga krav stills. Av
proportionalitetsprincipen foljer att samtliga krav i forfrdgningsunderlaget
ska std i proportion till upphandlingens storlek och vérde, samt vara
relevanta for foremadlet for kontraktet. Viktigt dr att kraven anpassas till
den aktuella upphandlingen med hénsyn till upphandlingens art och
omfattning. Ett alltfor ldngtgaende krav pa soliditet, likviditet eller
omsidttning kan exempelvis leda till att nyetablerade foretag och mindre
foretag utesluts fran deltagande i upphandlingen. Samma sak géller till
exempel krav pa att foretaget ska ha tidigare erfarenhet av att leverera en
viss tjanst. Ett krav om att personal pa foretaget har denna erfarenhet har
samma effekt. Det fastslog Kammarrétten i Goteborg i en dom i september
2008 (se dom i mal 1227-08).
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Var flexibel och ge utrymme for leverantorerna att komma med idéer
och var 6ppen for alternativ. De tekniska specifikationerna kan antingen
utformas som

- prestanda- eller funktionskrav eller

- vara utformade genom hénvisning till olika standarder (6 kap
LOU/LUE).

Fordelen med att utforma de tekniska specifikationerna genom prestanda-
eller funktionskrav é&r att friheten fér anbudsgivarna att utveckla nya
produkter eller tjanster okar.

Om myndigheten inte kan beskriva foremalet for upphandlingen
tillrackligt preciserat och begripligt utan en hanvisning till ett visst
varumdrke eller ursprung far en sddan hénvisning ske.
Upphandlingslagstiftningen stéller da krav pa att myndigheten ska ange
att de accepterar likvardiga alternativ till de produkter eller tjanster som
efterfrdgas. Det ger ytterligare incitament for leverantorerna att presentera
innovativa 1osningar.

Vid varje upphandling bor upphandlande myndigheter undvika onédiga
eller konkurrenshimmande krav i de kommersiella och administrativa
avsnitten. Néar det géller de administrativa kraven och infordrande av
olika dokument, bor utgdngspunkten vara det som dr nodvandigt och
lampligt for den aktuella upphandlingen. Exempelvis kan ett krav pa att
anbuden ska ldmnas in i flera kopior medfora att leverantorer uppfattar
bestdllaren som onddigt byrakratisk. Innan ett krav pa till exempel

en bankgaranti stélls bor myndigheten noga tdanka igenom vilka effekter
det far for konkurrensen och tinkbara anbudsgivare. Aven innebérden av
krav pa betalningsvillkor slar olika beroende pa vilka resurser ett foretag
har. For ldnga betalningstider kan skapa likviditetsproblem f6r mindre
foretag.

Myndigheten bor 6vervéga att i storre utstrackning ta eget ansvar

for att inhdmta nodviandig information om anbudsgivarnas
lamplighet nér det gédller ekonomisk stidllning samt teknisk och
yrkesmassig kapacitet. Checklistor som anpassas till den aktuella
upphandlingen kan vara lampliga att anvdnda for krav pd formell
dokumentation. Om det dr majligt, bor dokument som en anbudsgivare
lamnat till den upphandlande myndigheten i en annan upphandling
ateranvéndas, forutsatt att dessa dokument fortfarande &r giltiga och
relevanta for den aktuella upphandlingen.
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Overviga att, nar det anses lampligt, anvanda tilldelningsgrunden det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet snarare &n pris. Detta kan gora
det mojligt att ta hansyn till aspekter sdsom kvalitet och tekniska fordelar.
Det kan innebéra att inte enbart de direkta kostnaderna med ett anbud
vdrderas, utan dven kontraktsforemalets livscykelkostnad. For
anbudsgivare kan detta ge incitament till att erbjuda innovativa och béttre
produkter.

Vid ett sddant upplédgg &r det sérskilt angeldget att tidigt i processen dra
nytta av den sakkunskap och branschkdnnedom som de anstéllda har som
kommer att arbeta med produkten eller tjansten ifraga. Det dr ocksa viktigt
att den upphandlande myndigheten preciserar de utvarderingskriterier
som anvands sd att leverantorerna forstar vad som avses. Vid
utvdrderingen far dock inte hansyn tas till sddant som inte anges i
forfragningsunderlaget.

Anvind en tydlig och enhetlig utvarderingsmall sd att leverantérerna
kdnner igen sig i krav och uttryck.



