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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Lagen om offentlig upphandling® (LOU) trédde i kraft den 1 januari
1994. Inférandet av det nyaregel verket foranleddes av EES-avtalet som
traffades mellan den Europeiska unionen, (EU) och de flesta EFTA-
landerna. Genom de sérskilda EG-direktiven pa upphandlingsomradet
har de landerna darmed ett gemensamt regelverk for stora delar av den
offentliga upphandlingen och det & bl.a. dessa direktiv som ligger till
grund for den nya lagen. Gemenskapsrétten i Ovrigt begransar samtidigt
de enskilda nationerna att fritt utforma egna regler pa de omraden som
inte styrs av direktiven.

Direktiven syftar till att bryta ner handelshinder mellan léndernainom
EU. Padet séttet skall konkurrensmiljon for foretagen forandras och det
europeiska naringdlivet stérkas infor en hardnande global konkurrens.
Dessutom skall en 6kad priskonkurrens kunna méjliggora besparingar i
den offentliga sektorn.

Marknaden fér offentlig upphandling hade vid undersokningens borjan
reglerats av LOU i drygt fyra . Aven om man far rakna med att det tar
lang tid innan dennatyp av genomgripande reformer ger ordentliga
effekter beddmer NOU att det &r av intresse att redan nu géraen
utvérdering. Att de europeiska upphandlingsreglernainnebar bade hot
och méjligheter for de svenska foretagen &r helt klart. Den fragan
behandlas emellertid inte ndrmare i denna rapport.> Har fokuseras pa
den svenska offentliga upphandlingen och dess leverantérer.

Med offentlig upphandling menas anskaffning av varor, tjanster eller
byggentreprenader som genomfors av statliga myndigheter, landsting,
kommuner och kyrkliga kommuner m.fl. Manga bolag, foreningar,

! SFS 1992:1528, senast éndrad och omtryckt SFS 1997:1068
? Den frégan behandlas t.ex. i Offentlig upphandling pa den inre marknaden —
svenska intressen, Kommerskollegium, mars 1997.



samfélligheter och stiftelser som har inréttats i syfte att tacka behov i det
allménnas intresse raknas in i gruppen. En forutsdttning &r dock att
behovet inte har industriell eller kommersiell karaktér.

Huvudfragan i undersdkningen &r hur lagen har paverkat effektiviteten i
upphandlingen. Déarvidlag kan olika grupper av upphandlande enheter ha
gjort skilda erfarenheter. Det kan bero pa att de har haft olika
utgangspunkter, nya grupper har t.ex. tillforts den krets som omfattas av
regelverket for offentlig upphandling. Andra skillnader i utgangsl aget
kan vara organisatoriska, resursmassiga eller ha att géra med den
afférsmassiga kulturen.

1.2 Effektiv upphandling

Med effektivitet avsesi ekonomiska sammanhang i regel forhallandet
mellan insatser i en verksamhet och verksamhetens resultat. | det har
fallet bedomer vi hur LOU har paverkat behovet av arbetsinsats, om
besparingar eller fordyringar har erfarits samt hur kvaliteten pa erhallen
leverans har paverkats. De enskilda enheterna skall inte vagain
samhéallsekonomiska effekter vilket framgick redan av den statliga
upphandlingsférordningen.® Déaremot delar bade kdpar- och sdljarsidan
intresset av en effektiv marknad for offentlig upphandling.

Analysen av den offentliga upphandlingen struktureras har med hjdp av
tre Overgripande ramar: Regelverket, organisation och ledning samt
marknadskommunikation. Dessa omraden técker in de for effektiviteten
avgorande faktorerna.

Reglernai LOU faststélls av riksdagen men styrstill en inte ovésentlig
del av gemenskapsrétten och & opaverkbara for den enskilda enheten.
Utredningen granskar akttrernas attityder till, och tillampning av,
regelverket. Vidare undersoks vilken uppfattning aktorerna har om
tillsynsmyndigheten NOU:s insatser och sanktionssystemet.

Nér det galler organisation och ledning ankommer det givetvis pa den
enskilda enheten att forma en lamplig struktur for att effektivt kunna

% Se RRV:s foreskrifter (1986:366) till den statliga upphandlingsférordningen
(1986:612).



hantera flodet i anskaffningsprocessen. Utredningen koncentreras il
gélva upphandlingen. Har undersoks om det finns ett samband mellan
organisation, ledning och samordning och effekterna som erfarits.

Slutligen handlar det om hur man exponerar sig mot och kommunicerar
med marknaden. Grunden for detta utgors naturligtvis av den
upphandlande enhetens syn pa aff arsmassighet och utnyttjande av
konkurrens. Har granskas bl.a. om andelen upphandlingar med
anbudsforfarande i konkurrens har 6kat, om konkurrensen i de enskilda
upphandlingarna har paverkats samt vilka effekter detta har fatt pa
utfallet av upphandlingen. En annan aspekt & om leveranttrernas
agerande har forandrats t.ex. vad gdller bevakning av annonsering. | det
vidgade internationella perspektivet & ocksa fragor om sprak av
intresse.

1.3 Avgransningar

Utredningen fokuserar pa upphandling inom staten, landstingen,
kommuner, kommunala bolag och landstingsbolag.* Som inte minst
tidigare utredningar visat star dessa kategorier for den helt dvervagande
delen av den totala upphandlingen.® Vidare koncentreras
undersdkningen till upphandling av varor och sk A-tjanster.® Det finns
fleraskdl till en sadan avgransning.

For det forsta genomfors inte sallan upphandling pa olika hal inom en
enhet och en skiljelinje bedéms ga mellan varor och A-tjénster aena
sidan och B-tjanster och byggentreprenader a andra sidan. En
heltdckande enkét skulle pa manga hall ge ett betydligt merarbete for
den upphandlande enheten for att besvara enkéaten. Detta skulle riskera
att drabba bade svarsfrekvens och kvaliteten pa svaren negativt.

* Att de statliga bolagen inte finns med i undersikningen beror pa att flertalet inte
omfattas av LOU men ocksa pa att det finns oklarheter om vilka statliga bolag som
& upphandlande enheter. NOU har uppmérksammat regeringen pa problemet i
skrivelse augusti 1997.

® Set.ex. SOU 1996:23.

® Se Bilaga 1, Forteckning av tjanster.



For det andra har forandringarnai regelverket i praktiken varit mest
omfattande nér det galler upphandling av varor och A-tjanster.
Eventuella effekter borde darfor i forsta hand vara mérkbarainom de
omradena.

1.4 Metod

For att kartlagga upphandlingen av varor och A-tjanster har tva enkéter
genomforts i samarbete med Statistiska centralbyran (SCB). Den ena har
riktats till upphandlande enheter och den andractill leverantdrssidan.
Kartlaggningen har kompl etterats med klargdrande och férdjupande
intervjuer av ett begransat urval av de upphandlande enheter som svarat
pa enkaten samt Statskontoret.

1.4.1 Upphandlande enheter

Enk&t nummer ett skickades ut till 395 upphandlande enheter inom
staten, landstingen och kommunerna samt kommunala bolag och
landstingsbolag.” De representerar tillsammans 1204 enheter.

De 40 storsta statliga myndigheterna (métt efter driftskostnad) valdes ut
och déarutdver ytterligare 40 mindre myndigheter samt 56 regionala
statliga enheter. Likaledes har de 40 stérsta kommunerna, métt efter
invanarantal, valts ut och darutover ytterligare 40 mindre kommuner.
Samtliga landstings centrala inkOpsenheter ingar och dessutom ett
slumpmassigt urval av medicintekniska chefer samt region- och
lanssjukhus. Vidare har 50 bolag fran vardera kommunal sektor och
landstingssektor valts ut. Bland de kommunala bolagen har de 25 med
storst omséttning valts ut. Dérutbver har ytterligare 25 g
storstadsbaserade bolag valts ut som har en omséttning éver 10 miljoner
kr per & och en omséttning per anstélld pa minst 0,5 miljoner kr.
Svarsfrekvensen far anses som mycket god, 86 procent. Av dessa har
svar motsvarande gu procentenheter inkommit i form av g ifyllda
blanketter. Vanliga motiveringar till detta har varit att de inte genomfor
nagon savstandig upphandling eller att privatisering av bolag har gjort
att LOU inte langre anses tillamplig. For att forhindra att éverlappande

" SeBilaga 2.



berékningar sker har populationen i motsvarande grad justerats (till 1
137 upphandlande enheter). Den lagsta frekvensen aterfinns bland sma
kommunala bolag men den ligger anda klart 6ver 50 procent.

1.4.2 Leverantorer

Enkat nummer tva skickades ut till 310 foretag. Urvalet gjordesi tva
grupper.® Ett urval pa 158 foretag gjordes bland annonseringar av
avdutade upphandlingar i Europeiska gemenskapernas officiella tidnings
(EGT) databas TED (Tenders Electronic Daily). Vidare gjordes ett urval
pa 152 foretag i SAF:s medlemsregister. Dessa representerar olika
varubranscher och branscher inriktade pa A-tjanster som bedomdes
frekventai den offentliga upphandlingen®.

Syftet med urvalet i de tva grupperna var att dels sakerstélla att enkéten
stélldestill foretag som uppenbarligen &r involverade i offentlig
upphandling och dels for att genom ett mer sumpmaéssigt urval tka
chansen att na foretag som kanske har svart att ta sig in pa marknaden
for offentlig upphandling. Ett problem med metoden &r att
populationerna dverlappar varandra och att man inte utan vidare kan
summera de viktade resultaten. For att forenkla framstallningen bestar
darfor redovisningen av leverantdrernas svar av summerade oviktade
svar.

Cirka 50 procent besvarade enkéten, 41 procent fran TED-urvalet och
66 procent fran SAF-urvalet. Av dessa har motsvarande tolv procent
svarat att de g har ndgon forséljning av varor eller A-tjanster till den
offentliga sektorn. Sammanlagt inkom sdledes ca 120 svar.

1.4.3 Materialet

Naturligtvis kan man ifragasatta hur stor upphandling de som svarar pa
enkéaten representerar. | enkéten till de upphandlande enheterna ingick
en fraga som géllde hur stor del av enhetens totala upphandling

® Se Bilaga 3.

® Charkuterier, Mgerier, Kontorsutrustning, Livsmedelsgrossister, Mobelgrossister,
Sjukvéardsartiklar, Branse, drivmedel mm, DatafOretag, Stadentreprenad, Bussforetag,
Miljoforetag, Taxiforetag, Revisionsbyraer och Saneringsforetag.



respondenterna kunde svara for. Av svaren framgick att 44 procent
kunde svara for mer an tva tredjedelar av upphandlingen i
organisationen och knappt en fjérdedel kunde svara for mindre an en
tredjedel. Det framgar ocksa, foga 6verraskande, att de centraliserade
enheterna oftare kan svara for en stérre del av upphandlingen an fallet ar
i decentraliserade enheter. Enkéatsvaren representerar sdledes en mycket
stor del av de aktuella enheternas upphandling. Vid skattningar av
aggregerade belopp har det antagits att enkatsvaren ar representativa for
hela upphandlingen av varor och A-tjanster som den upphandlande
enheten star for.

Vidare kan man, som i de flesta enkéter, fragasig i vilken utstréckning
svaren & helt sanningsenliga. Ett exempel &r fragor till de upphandlande
enheterna huruvida man féljer lagen eller inte. Ett annat exempel ar
fragor till leverantdrerna dér dessa eventuel It skulle kunna gynna de
egna intressena genom att svarai den enaeller andrariktningen. Vi
bedomer, och i viss man bekréftar ocksa svaren det, att respondenterna
Overlag har arbetat seriost med att besvara enkéaten.

Nér det gédller att beddma belopp och &ven procentsatser finns det
galvklart en viss osakerhet och den upptrader redan hos den som
besvarar enkéten. Vi har varit vl medvetna om detta och heller inte
vantat oss eller begért att varje respondent skulle gora sarskilda
utredningar for att kunna besvara fragorna. De aggregerade belopp som
presenterasi rapporten ar uppskattningar med utgangspunkt fran
enkdtmaterialet.

Aven andra faktorer &n LOU, sasom allméanna konjunktursvangningar,
kan naturligtvis paverka prisbilden och konkurrenssituationen vid
offentlig upphandling. De upphandlande enheterna ombads ange effekter
av att LOU infordes. Det har sdledes varit upp till den som besvarat
enkéaten att rensa for eventuella konjunktureffekter.

SCB:s medverkan har bestétt i att dels granska enkéternas fragor och
svarsalternativ och dels samlat in och sasmmanstéllt materialet.
Dessutom har Svenska kommunférbundet, Landstingsférbundet samt
Foretagens uppgiftd @mnardel egation getts madjlighet att 1&mna
synpunkter pa enkéternas utformning och lamnade synpunkter har ocksa
beaktats. Darutover har ocksa ett flertal andra foretradare for offentlig
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upphandling och leverantorer fatt ta del av utkast till frageformulér och
|amna synpunkter pa dessa. Aven synpunkter fran dessa har vagtsin vid
arbetet med att utforma enkéterna.

NOU har bedlutat om och & ansvarig for utredningen men den har
genomforts av personal som inte &, eller har varit, engagerad i
myndighetens |6pande verksamhet. Ordinarie NOU-personal har tagit
del av utkast och l&mnat synpunkter. Namndens ledaméter har
underhand informerats och [amnat synpunkter.

Slutligen vill vi hér tatillfalet i akt att tacka alla som pa olika sétt har
medverkat i undersokningen.

15 Disposition

Kapitel tvainnehdler en resumé dver Lagen om offentlig upphandling.
De 6vergripande effekterna av lagen redovisasi kapitel 3 déar det ocksa
kort redogors fér omfattning och férdelning av Sveriges offentliga
upphandling. Déarefter analyseras data mot bakgrund av i tur och ordning
regelverket (kapitel fyra), organisation och ledning (kapitel fem) och
dutligen fragor om marknadskommunikation (kapitel sex). Rapporten
avslutas med sasmmanfattande kommentarer (kapitel gu).



2 Lagen om offentlig upphandling

2.1 Allméant

LOU reglerar i det ndrmaste all offentlig upphandling av varor, tjanster
och byggentreprenader (Tabell 2.1). Over de s.k. troskelvardena grundar
sig lagen i huvudsak pa EG-direktiv. Sverige har genom intradet i EU
(tidigare genom EES-avtalet) forbundit sig att med den svenska rétten
inforlivainnehallet i EG-direktiven. Under troskelvardena motsvarar
bestammelserna i stort sett de som gallde tidigare for stat och kommun.

De upphandlande enheterna skall berdkna vardet av varje upphandling
for att beddma om det dverstiger aktuella troskelvarden. Troskelvardena
omréknas fran ECU till svenska kronor och faststéllsi en
regeringsforordning for tva ar i taget. Nya belopp géller fran och med
den 1/1 1998. Under den just gangna perioden har troskelvéardet for
varor och tjanster varit drygt 1,8 miljoner kr (inom f6rsorjnings-

Tabell 2.1 Lagen (1992:1528) om offentlig upphandling,
kapitelindelning

1 kap Gemensamma regler och definitioner

2 kap Varuupphandling 6ver troskelvardena

3 kap Upphandling av byggentreprenader over troskelvardena

4 kap Upphandling inom férsorjningssektorerna (vatten-, energi-,
transport-, och telekommunikationssektorerna) 6ver
troskelvardena

5 kap Upphandling av A-tjanster over troskelvardena

6 kap Upphandling under troskelvardena samt B-tjanster oavsett
varde mm

7 kap Overprévning och skadestand mm

sektorerna gdller andra, hogre varden, och for de statliga myndigheterna
ett 1&gre, knappt 1,3 miljoner kr) och for byggentreprenader ca 46
miljoner kr.

11
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All upphandling enligt LOU skall géras affarsmassigt och med
utnyttjande av tillganglig konkurrens. Anbudsgivare och anbudsstkande
och anbud skall behandlas objektivt. Det & sedan tidigare
huvudprincipen for offentlig upphandling.

2.2 A- och B-tjanster

Tjanster &r enligt en bilagatill lagen uppdelade i A- och B-tjanster dar
upphandling av A-tjanster 6ver troskelvardet medfor betydligt hogre
formkrav med bl.a. krav pa annonsering. Vissatjanster ar helt
undantagna fran lagens bestammel ser, t.ex. hyresavtal avseende
fastighet och telefonitjanster. Ett av skélen till att EG-direktiven delar
upp tjanster ar att A-tjansterna typiskt sett |lampar sig mer an B-tjanster
for handel 6ver nationsgrénserna.

Bland A-tjanster marks underhall av motorfordon och maskiner,
datatjanster, redovisning, marknadsundersokningar, konsulttjénster for
administration, arkitekttjanster, reklamtjanster, fastighetsférvaltning
inklusive stadning och |6pande underhdll, forlags- och tryckeritjanster,
sophantering m.fl.

Bland B-tjanster finns skerhets- och bevakningstjanster, utbildning,
héso- och sukvard samt sociatjanster, tjanster inom kultur, fritids- och
idrottsverksamhet m.fl. Om en tjanst inte ingar under rubrikernai
bilagan anses den vara en B-tjanst under rubriken "Andra tjanster."

2.3  Forfragningsunderlaget

De upphandlande enheterna maste noggrant planera och formulera
underlaget for upphandlingen, det s.k. férfragningsunderlaget. Detta far
inte hanvisatill ett visst mérke, process eller liknande sa att endast en
leverantor kan kommai fréga. Ett forfragningsunderlag bestér av:

kravspecifikation

kommersiellavillkor

administrativa bestammelser om vad som gdller t.ex. for att lamna
anbud, samt



utvarderingskriterier

Den upphandlande enheten far inte gora prévningen mot andra kriterier
an de som funnits med i annonsen eller i forfragningsunderl aget.

2.4 Rattsmedlen

| LOU infordes speciella réttsmedel for att ge en forfordelad leverantor
mojlighet att fa réttelse.

Under pagaende upphandling, dvs fram till dess att avtal tréffas, kan en
leverantdr, som anser att han lidit eller kommer att lida skada, anstka
om Overprovning hos lansrétt. Lansrétten kan besluta att upphandlingen
skall goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

L ansréttens dom kan 6verklagas till kammarrétt.

Né&r upphandlingen & avslutad, dvs. nér avtal har tréffats, kan en
leverantor som anser sig ha lidit skada fora talan om skadestand mot den
upphandlande enheten vid tingsrétt. Tingsrattens dom kan dverklagas till
hovrétt. Leverantdrer som anser sig felbehandlade har &ven mgjlighet att
klagatill EG-kommissionen.

2.5 Upphandling dver troskelvardena

EG-direktiven tar endast sikte pa storre upphandlingar, dvs. 6ver de s.k.
troskelvardena. Det finns EG-direktiv for vardera omrédena varor,
tjénster, byggentreprenader och inom forsorjningssektorerna samt for
réttsmedel. 1° Syftet med direktiven & att ge leverantérernalika
mojligheter att 1amna anbud pa offentliga upphandlingskontrakt. Med
bl.a. en stbrre dppenhet och publicitet skall handeln 6ver grénserna
uppmuntras och underl ttas.

19 De EG-direktiv, angdende offentlig upphandling, som Sverige méste félja &
93/36/EEG (varor), 93/37/EEG (byggentreprenader), 92/50/EEG (tjanster),
93/38/EEG (varor, byggentreprenader och tjanster inom forsorjningssektorerna
vatten, energi, transport och telekommunikation), 89/665/EEG och 92/13/EEG
(réttsmedel sdirektiven).

13
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2.5.1 Annonsering

Annonsering skall skei Tillagg till Europei ska gemenskapernas
officiellatidning, EGT, efter sarskilda férlagor enligt foljande:

Budgetarsvis for planerade upphandlingar 6ver vissa belopp
inom varje varuomrade och A-tjanstekategori samt planerade
byggentreprenader, forhandsannonsering

Den aktuella upphandlingen

Resultatet av upphandlingen, efterhandsannonsering

2.5.2 Tekniska standarder

Om en kravspecifikation innehdller en teknisk beskrivning skall denna

hanvisatill europeiska specifikationer om sadana finns pa omradet. De
upphandlande enheterna & darfor skyldiga att hdlla sig informerade om
dessa.

2.5.3 Val av upphandlingsférfarande
Tre nya upphandlingsforfaranden kan anvandas 6ver troskelvardena.

Oppen upphandling innebar att alla leverantorer far |amna anbud. Efter
annonsering begér leverantdren forfragningsunderlaget och detta sénds
ut efter hand som begaran kommer in. Nagra forhandlingar med
leverantdren far inte forekomma.

Selektiv upphandling innebér att en upphandlande enhet inbjuder vissa
leverantérer att |amna anbud. Efter annonsering, i vilka kraven pa
leverantoren skall finnas, begér leverantdren att fa deltai
anbudstavlingen samt styrker sin formaga genom olika intyg. Den
upphandlande enheten valjer sedan ut de leverantdrer, minst fem och
hogst 20, som far [amnain anbud. Inga andra anbud &n fran leverantorer
som inbjudits far provas av den upphandlande enheten. Nagra
forhandlingar med leverantdren far inte forekomma.

Forhandlad upphandling innebér att en upphandlande enhet inbjuder
vissa leverantOrer att |amna anbud. Proceduren & densamma som i
selektiv upphandling med den skillnaden att den upphandlande enheten
kan ta upp forhandlingar med en eller fleraav dem. Forhandlad



upphandling utanfor forsorjningssektorerna far endast véljasi fa, sarskilt
uppraknade upphandlingssituationer. Reglerna &r dérmed mer restriktiva
pa den punkten an tidigare regelverk pa omradet.

2.5.4 Tidsfrister

Lagen har faststallda tidsfrister, minimitider, fér anbud och
anbudsansokningar. Vid 6ppen upphandling & minstatid for att lamna
anbud 52 dagar och vid selektiv och forhandlad upphandling &r tiden
normalt 37 dagar for att ansdka om att fa deltai upphandlingen samt vid
selektiv upphandling ytterligare 40 dagar att |amna anbud. Inom
forsorjningssektorerna galler andra tidsfrister.

2.6 Upphandling under tréskelvardena

Reglerna under troskelvardena som finnsi kapitel sex ar till stor del
desamma som gdllde i den statliga upphandlingsférordningen och det
kommunala upphandlingsreglementet. Nagra andringar och tillagg har
dock gjorts for att na en viss 6verensstammel se med reglerna 6ver
troskelvardena.

Normalt skall s.k. forenklat upphandlingsforfarande tillampas. Anbud
infordras genom annons eller skrivelse. Enheten skall vanda sig till sa
manga leveranttrer som erfordras for att uppna tillracklig konkurrens
med hansyn till upphandlingens storlek och karaktér. En leverantdr som
inte sarskilt tillfragats har rétt att pa begaran fa forfragningsunderlaget
pa sammavillkor som andra leverantorer. Deltagande leverantorer skall
lamna skriftligt anbud och den upphandlande enheten far forhandla med
en eller fleraanbudsgivare. Av tidigare regelverk, t.ex. den statliga
upphandlingsforordningen, framgar for vilka situationer forhandlingar &
avsedda.

Endast om upphandlingens varde &r |agt eller om det finns synnerliga
skél, sasom synnerlig bradska orsakad av omsténdigheter som inte har
kunnat forutses och inte heller beror pa enheten kan upphandling ske
utan skriftligt infordrande av skriftligt anbud, direktupphandling. Om
den upphandlande enheten avser att anvanda magjligheten att
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direktupphandla varor och tjanster skall den faststélla bel oppsgrénser
eller pd annat sétt faststdlla nar direktupphandling fér ske.**

Under troskelvardena finns inte ndgra sarskilt angivna minimitider for att
lamna anbud. Kravet &r att den upphandlande enheten anger en skdlig tid
for att |amna anbud.

2.7 Namnden for offentlig upphandling (NOU)

| samband med det nya regelverkets inforande inréttades NOU, en
sarskild tillsynsmyndighet for offentlig upphandling. NOU &r en tatlig
myndighet som bestar av ett kandi och en namnd. Kandliet som har nio
anstdllda skéter den |6pande verksamheten och svarar for kontakten
med upphandlande enheter, andra organisationer och enskilda.

NOU:s uppgifter delasin i tre verksamhetsgrenar: information och
radgivning, tillsyn samt utveckling. Ambitionen nar det galler
information och radgivning &r att namnden skall |amna muntlig och
skriftlig information till framst upphandlande enheter f6r att underlétta
tilldmpningen av upphandlingsreglerna. Nér det gdller tillsyn sags det i
regleringsbrevet att NOU skall pa annat sétt &n genom information och
radgivning setill att regelsystemet efterlevs. | utvecklings-verksamheten
ingdr att NOU ska fdljadirektivforandringar och réttstillampning inom
EU. Namnden ska ocksa folja den allménna utvecklingen inom offentlig
upphandling i syfte att foresla nddvandiga forandringar i LOU samt
bidratill att skapa en effektivare och mer miljémedveten offentlig
upphandling.

Information och radgivning sker huvudsakligen genom nyhetsbrevet
NOU-info och information i telefon. Renodlad tillsyn initieras framst
genom skriftliga klagomal. Enligt regleringsbrevet for budgetaret 1998
skall den individuella informationen minskas till forman for okad tillsyn.

NOU-info ges ut fyraganger per ar. Ett exemplar sénds gratis ut till
4 000 upphandlande enheter. En upphandlande enhet som 6nskar fler
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exemplar kan teckna en prenumeration. NOU-info kommer under férsta
halvaret 1998 att formedlas genom en hemsida pa I nternet. M6jligheten
att prenumerera pa en papperskopia kommer dock att kvarstatills
vidare.
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3 Den offentliga upphandlingen och LOU:s
overgripande effekter

3.1 Omfattning och fordelning

Uppskattningar som har gjorts under senare ar varderar marknaden for
offentlig upphandling till runt 300 miljarder kronor per &r.*? Staten
beréknas sta for cirka en tredjedel, kommunerna tillsammans med
kommunala bolag fér omkring hélften och landstingen fér cirka en
femtedel av upphandlingen. Kyrkliga kommuner, stiftelser, foreningar,
samfaligheter m.fl. stér for en mycket begransad del. Ungeféar halva
upphandlingen utgdrs av olika typer av tjanster, ca en tredjedel ar
byggentreprenader medan varor utgér omkring en femtedel av den totala
upphandlingen.

Med stdd av enkdtsvaren kan vi uppskatta att de drygt 1 100 enheterna
som representeras av de svarande upphandlar varor och A-tjanster till ett
varde av ca 114 miljarder kr per ar, varav staten och kommunerna star
for ungefar en tredjedel vardera (Figur 3.1).

Nér det galler upphandlingens férdelning efter enheternas storlek rader
ett 80/20 forhallande, dvs. 80 procent av antalet enheter star for 20
procent av vardet pa upphandlingen (Tabell 3.1). Omvéant svarar sdledes
drygt 200 enheter for 80 procent av vérdet pa hela den offentliga
upphandlingen. En dryg tredjeddl (443 st) av samtliga enheter har ingen
upphandling over troskel vardena och berdrs darmed inte av reglerna
som foljer av EG-direktiven.

Hur upphandlingen &r organiserad varierar. Delvis beror det naturligtvis
pa att forutsattningarna for olika verksamheter kan vara vitt skilda. Det
vanligaste &r att upphandlingen & centralt organiserad (Tabell 3.2).
Ungefér hélften av de upphandlande enheterna har helt centraliserad
upphandling medan var fjarde enhet &r helt decentraliserad. Dock stér de
senare endast for knappt tio procent av det totala véardet pa
upphandlingen.
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Figur 3.1 Fordelning av offentlig upphandling per sektor
Varor och A-tjanster, dver och under troskelvardena
Upphandlingens varde i %

Bolag
16%
Kommuner
33%
Landsting
16%
Kélla SCB enkét
Tabell 3.1 Fordelning av offentlig upphandling efter storleken

pa enheternas upphandling
Varor och A-tjanster, dver och under troskelvardena

Upphandling, Antal Total upphandling,
miljoner kr enheter % miljarder kr
<100 918 82 24

> 100 208 18 91

Total 1126 100 115

%

21
79

100

* Tolv enheter har inte angivit storleken pa sin upphandling.
Kélla: SCB enkét
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Tabell 3.2 Fordelning av offentlig upphandling efter

organisationstyp
Varor och A-tjanster, dver och under troskelvardena

Organisationstyp Antal Total upphandling,

enheter % miljarder kr %
Central upphandling 519 a7 56 50
Delvis decentraliserad 230 21 41 37
Helt Decentraliserad 256 23 10 9
Annat satt* 104 9 5 4
Total 1 109** 100 112 100

* Olika varianter anges t.ex.: 1) tva centrala inkopsenheter, 2) har haft central
inkdpsenhet men nu bytt, 3) foretagsledningen, 4) annan myndighet skoter
upphandlingen 5) kommunforbund.

** 29 enheter har inte angivit vilken organisationsform man har.

Kélla SCB enkét

3.2 LeverantOrer

De flesta leverantGrer som besvarat enkéten har en omfattande
forsdjning till den offentliga sektorn. Cirkatvatredjedelar har en
forsdljning till det offentliga som &r storre & fem miljoner kr. | SAF-
urvalet finns det en stérre andel stora leverantdrer till den offentliga
sektorn jamfort med TED-urvalet men mer an hélften i bada grupperna
har en forsdljning till den offentliga sektorn som dverstiger 50 procent
av deras totala forsdljning. SAF-foretagen & emellertid i hogre grad
involverade i upphandling Over troskelvardena an leverantérernai TED-
urvalet.

Ungefér hélften i vardera gruppen har en forsdljning till den kommunala
sektorn som &r 25 procent eller hdgre av den totala forsaljningen. Det
gbr kommunernatill den vanligaste kundgruppen for dessa foretag.
Landstingen & den nast vanligaste kundgruppen medan det &ar
forhallandevis fa foretag som har affarer med statliga myndigheter.



3.3 Overgripande effekter av LOU

Enkétsvaren visar att en dvervégande del av antalet upphandlande
enheter anser att inforandet av LOU har haft positiva effekter (Figur
3.2). En dttondel av enheterna menar att man har haft negativa effekter
medan en fjardedel anser att LOU inte har gett nagra nettoeffekter alls.

Figur 3.2 LOU:s ekonomiska nettoeffekter
Varor och A-tjanster, ver och under troskelvardena
Antal enheter i %

%40
35
30 OVet gj
25 0o
20 1 010-20% forandring
15 A B 0-9% foréandring
s Sp=
5 -
0 - T T T 1

Besparing Noll netto Fordyring Vet gj

Kéla SCB enkét, intervjuer

De positiva effekterna &r sarskilt vanliga bland storre enheter och sddana
som har upphandling 6ver troskelvardena (Tabell 3.3 & 3.4). Att
besparingar har varit vanligare for de storre upphandlingarna kan tyckas
logiskt eftersom LOU i praktiken inte medforde nagon mer omfattande
forandring vad géller reglerna for upphandling under tréskelvardena.

Tabell 3.3 LOU:s ekonomiska nettoeffekter efter storlek pa

upphandlingen
Varor och A-tjanster, ver och under troskelvardena
Antal enheter i %
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Upphandling,

miljoner kr Besparing  +/-0 Fordyring Vet ej Total
<100 34 22 13 31 100
> 100 40 26 14 19 100
Totalt 36 23 13 28 100
Kélla SCB enkét

Tabell 3.4 LOU:s ekonomiska nettoeffekter efter typ av
upphandling
Varor och A-tjanster, dver och under troskelvardena
Antal enheter i %

Upphandling Besparing +/-0  Fordyring Vet ej Total
Endast under

troskelvardena 24 28 18* 31 100
Ovriga 44 19 11 27 100
Totalt 36 23 13 28 100

*Fordyringarna har till 85 procent uppkommit bland sma kommunala bolag. Det bor
papekas att det & mycket fa kommuner som inte har upphandling 6ver
troskelvardena. FOr sektorsvis jamforel ser se vidare avsnitt 3.4.

Kélla SCB enkét

Som framgar av Tabell 3.5 har lagen medfort bade besparingar och
fordyringar men den arliga nettoeffekten vid upphandling av varor och
A-tjanster kan uppskattas till en besparing paca 1,8 miljarder kr eller
1,6 procent av den totala upphandlingen av varor och A-tjanster. Aven
om man bor betrakta sddana hér uppskattningar med en viss forsiktighet
ar det andatydligt vilken riktning och styrka effekterna har.



En mycket liten del av de upphandlande enheterna menar att LOU har
lett till att kvaliteten eller andamal senligheten pa upphandlade varor och
tjanster har paverkats negativt. Enligt majoriteten har det inte skett
nagon forandring alls. Bland leveranttrerna ar det emellertid en
betydande andel som anser att avvagningen mellan pris, innehdl och
kvalitet har blivit sdmre. Skadlen till detta diskuteras narmare i kapitel 4.

Effekterna pa upphandling av B-tjanster och byggentreprenader framgar
inte av enkéten. Ett rimligt antagande ar att effekternai varje fall har
varit desamma som fér upphandling under troskelvérdena. B-tjanster
omfattas av samma regler som upphandling under troskelvardena och
det &r ett mycket litet antal upphandlingar av byggentreprenader som har
annonserats enligt reglerna 6ver troskelvardena. En mycket stor del av
den héar upphandlingen bor alltsa ske enligt reglernai LOU:s sjétte
kapitel.

Av Tabdll 3.4 framgar att andelen enheter som inte har upphandling 6ver
troskelvardena och som anger besparingar endast uppgar till halften
jamfort med gruppen 6vriga enheter. Vi antar sdedes att vid
upphandlingen av B-tjanster och byggentreprenader uppgar
nettobesparingen till 0,8 procent, dvs. haften av besparingen vid
upphandling av varor och A-tjanster. Eftersom upphandlingen av B-
tjanster och byggentreprenader bér motsvara ett varde pa omkring 200
miljarder kronor uppgdr nettobesparingen till ca 1,5 miljarder kr.

En forsiktig uppskattning av den sammanlagda arliga nettoeffekten av
att LOU infordes ger altsa en nettobesparing pa ca 3,3 miljarder kr, dvs.
ungefar en procent av den totala upphandlingen. Darutover ar det fullt
troligt att LOU har gett vissaindirekta effekter t.ex. genom att
egenregiverksamhet omprévatsi effektiviserande riktning.

Tabell 3.5 Upphandling och LOU:s ekonomiska effekter per

sektor, grupp och ar
Varor och A-tjanster, ver och under troskelvardena
Miljarder kr

Upphandling Besparing FoOrdyring  Netto*
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Staten

- Stora myndigheter
- Sma myndigheter
- Regionala enheter

Landsting

- Centrala
inkbpsenheter

- Med. Tekn. chefer
- Sjukhus

Kommuner
- Stora kommuner
- Sma kommuner

Bolag

- Landstingsbolag

- Kommunala bolag,
stora

- Kommunala bolag,
sma

Total

39,9
28,8
9,0
2,1

18,2
11,2
1,0
6,0
37,6
20,0
17,6

18,5
3,9

9,4
5,2

114,2

0,5
0,3
0,1
0,1

0,2
0,2
0,0
0,0
1,4
0,5
0,9

0,8
0,1

0,5
0,2

3,0

0,6
0,1
0,5
0,0

0,1
0,1
0,0
0,0
0,2
0,1
0,1

0,3
0,1

0,1
0,1

1,2

0,3
-0,4
0,1
0,1
0,1
0,0
0,0
1,2
0,4
0,8

0,5
0,0

0,3
0,2

1,8

* Avvikelser p.g.a. avrundning férekommer.

Kéla SCB enkét, intervjuer

3.4 Effekter sektorsvis

Kommunerna stér for en stor andel av besparingarna savé i absoluta
belopp som relativt vardet pa upphandlingen (Tabell 3.5). | synnerhet
de sm& kommunerna har gjort stora besparingar. Aven nar det galler
gruppen bolag redovisas goda besparingseffekter, sarskilt da stora

kommunala bolag.

Tabell 3.6

Antal enheter i %

LOU:s nettoeffekter per sektor och grupp
Varor och A-tjanster, dver och under troskelvardena

Besparing %
>20 10-20 1-9

+/-0 ‘

Fordyring %

1-9 10-20 >20

Vet ej Total



Staten 0O 20 25| 14 3 3 0| 35100
- Stora myndigheter 0 16 21 21 10 0O O 32 100
- Sma myndigheter 0O 16 29| 13 3 5 0| 34 100
- Regionala enheter 1 30 17 14 1 0O O 37 100
Landsting 0 0 13| 32| 29 1 0| 24 100
- Centrala

inkbpsenheter 0 0 37 38 4 4 0 17 100
- Med. tekn. chefer 0 0O O 201 60 0O O 20 100
- Sjukhus 0 0 5| 42| 16 0 0| 37 100
Kommuner 0O 15 32| 21 8 0O 0| 24 100
- Stora kommuner 0 5 47 30 10 0O O 8 100
- Sma kommuner 0O 16 30| 19 8 0O 0| 27 100
Bolag 0O 13 10| 30| 20 1 0| 26 100
- Landstingsbolag 0 3 26| 42 13 0 3 13 100
- Kommunala bolag, 0 14 24| 33| 10 5 0 14 100
stora

- Kommunala bolag, 0 14 7 29 21 0O O 29 100
sma

Totalt O 15 21| 23| 12 1 0 28 100
Kélla SCB enkét

De storsta fordyringarna har uppstétt i statliga myndigheter. |
forhdlandetill sin andel av upphandlingen svarar den statliga sektorn

saledes for en relativt stor del av fordyringarna. Vidare hérrér nastan

90 procent av fordyringarnai den statliga sektorn fran sma myndigheter.

Tabell 3.6 redovisar hur motsvarande fordelning ser ut nér det galler
antalet enheter. Genom att studera den kan man bedéma hur
almangiltiga forhallandena &r. Ett stort antal av kommunerna bidrar

till de stora besparingar som redovisats for den kommunala sektorn. Att
betydande besparingar gjorts bland stora kommunala bolag kan ocksa
tillskrivas en stor andel av enheternai den gruppen.

Andelen sma statliga myndigheter som anger att LOU har lett till
fordyringar & daremot mindre an atta procent, dvs. 18 stycken av
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myndigheterna. Den stora fordyringen bland sma myndigheter tycks
sdledes inte bero pé generella problem for den typen av enhet.™

Bland statliga myndigheter som inte har nagon upphandling 6ver
troskelvardena har det knappast férekommit nagra fordyringar alls utan
tvartom rapporterar en mycket stor andel av dessa besparingar. Det ror
sig om ett hundratal sma och regionala enheter som tillsammans
upphandlar for omkring en miljard kr.

Nér det galler sma kommunala bolag har en stor andel upplevt
fordyringar. Det & framférallt de enheter som inte har nagon
upphandling dver tréskel vardena som menar att LOU har medfort
negativa effekter. Har & bilden alltsa rakt motsatt jamfort med den som
framtonar for den statliga sektorn. Det & fragan om nagot farre éan 100
enheter som tillsasmmans upphandlar for drygt en miljard kr. Ovriga
bolag rapporterar fordyringar i mycket mindre utstrackning. Istéllet har
en stor andel av dessa gjort besparingar.

Inom landstinget & man tamligen positiv fran centralt hall medan
medicintekniska chefer och gukhus visar mer negativa resultat.
Enk&tundersokningen visar att en stor del av de medicintekniska
chefernainte genomfor ndgon gavstandig upphandling alls utan forlitar
sig pa de centralainkdpsenheterna. Av de som gor upphandlingar sjéva,
ungefér varannan, visar de flesta negativa effekter.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att manga enheter, sma och
stora, tillsammans har gjort betydande besparingar. Det & i den
kommunala sektorn inklusive bolagen som de stora nettobidragen till
besparingar har tillkommit. Det framgar vidare att det &r ett fatal
myndigheter som stér for huvuddelen av fordyringarna. | kommunal och
statlig sektor &r den positiva trenden utbredd bland det stora flertalet
enheter medan bilden & mer splittrad nér det gdller landsting och bolag.
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3| gavaverket stér en liten myndighet med en upphandling som vérdemassigt
dverstiger vad manga enheter i gruppen stora myndigheter har for nastan hela
fordyringen. Pagrund av att de sma myndigheterna viktas upp med faktorn 6 far den
aktuella myndigheten en stor genomslagskraft pa fordyringarna (som den anger till
10-20 procent).



4 Reglerna

4.1 Attityder

Enké&terna innehdll en undersbkning av aktdrernas attityder till LOU. De
upphandlande enheterna tillfragades hur de anser att vissa regler
paverkar effektiviteten i upphandlingen (Tabell 4.1).%* Det framgér att
kommunerna & mest positivatill lagens inverkan pa upphandlingen
medan bolagen forefaller vara mest negativa. Mer &n hélften av bolagen
tycker att inte en enda av reglerna som det fragades om hojer

effektiviteten.
Tabell 4.1 Antal LOU-regler* som upphandlande enheter
anser hoja effektiviteten
Varor och A-tjanster, ver och under troskelvardena
Antal enheter i %
Ingen 1-2 3-4 5-6 7-9
Staten 40 29 14 15 2
Landsting 37 41 12 9 0
Kommuner 28 18 29 20 5
Bolag 54 29 9 7 0
Total 42 27 16 13 2

* De regler som fragades om framgar av Tabell 4.3

Kédla SCB enkét

“ Vilkaregler det frégats om framgér av Tabell 4.3.
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Leverantorerna tillfragades om deras generella uppfattning om LOU.
Som vantat var man totalt sett mer positiv én negativ i bada grupperna
(Tabell 4.2). Leverantdrerna som ingick i SAF-urvalet var emellertid
betydligt mer positivatill lagen an de som plockats ur TED.

Tabell 4.2 Leverantdrernas uppfattning om LOU
Antal leverantorer i %

Positiv.  Negativ  Neutral Ingen uppfattning Total
TED 24 18 45 12 100
SAF 45 4 34 17 100
Kélla SCB enkét

De upphandlande enheterna & dvervagande positivatill reglernaom
leverantorskontroll medan man & 6vervagande negativatill reglernaom
tidsfrister (Tabell 4.3). Reglerna om tekniska standarder, val av
upphandlingsforfarande och upphandling under troskel vardena anser de
flestainte paverka effektiviteten alls. Detsamma géller reglernaom
forhandsannonsering och annonsering av avslutad upphandling.

4.1.1 Upphandling 6ver troskelvardena

Nér det galler reglerna om annonsering av aktuell upphandling sa & det
fler som anser att LOU:s regler hdjer &n som anser att de sanker
effektiviteten. Vid intervjuer har det emellertid ocksa framkommit att
annonseringen i EGT ibland upplevs som " ett spel for galleriet”. Man
har pekat pa sddanafall da karaktaren pa det som skall levererasi
praktiken forutsatter en lokal leverantor. Ett exempel pa detta &r
skolskjutsar, ett annat & ramavtal for reparationer och underhall pa
fastigheter. Enheterna som yttrat sig menar att hela proceduren med
annonsering i EGT kanns onodig i ett sadant fall.




Tabell 4.3 Upphandlande enheters attityder till lagstiftningen

Varor och A-tjanster, dver och under troskelvardena

Antal enheter i %

Reglerna om... Hojer Sanker  Paverkarej  Vetegj
effektiviteten

...férhandsannonsering 4 11 39 46
...annonsering av aktuell

upphandling 30 10 30 30
...annonsering av avslutad

upphandling 1 12 40 47
...tekniska standarder 19 9 38 34
...leverantorskontroll 41 7 36 16
..val av

upphandlingsférfarande 28 13 41 18
...tidsfrister 13 35 32 20
...upphandling under

troskelvardena 29 14 41 16
...0verprovning och

skadestand* 14 13 26 46
Kélla SCB enkét

En grupp som & sarskilt negativ till de olika reglerna om annonsering &r
de medicintekniska cheferna. Kommunerna daremot & mer positiva och

i synnerhet datill reglerna om annonsering av aktuell upphandling.
Né&stan varannan kommun anser att de reglerna hojer effektiviteten.

Nér det gdller tekniska standarder anser landsting och kommuner i stor
utstréckning att de reglerna hojer effektiviteten. Reglerna om tidsfrister

ar minst populéra bland kommunerna. Néstan haften anser att

effektiviteten sdnks genom de reglerna. Vid intervjuer har man 6verlag

anfort skalet att de &r for 1anga. Bland leverantrerna upplever man
valdigt olika hur de faktiska tidsfristerna har féréndrats. En knappt

Overvégande del, drygt 40 procent, anser dock att de har blivit léngre.
De storaflertalet leverantorer anser att tidsfristerna & lagom. Omkring
en femtedel anser emellertid att de & for korta medan ytterst fa menar
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att tidsfristerna &r for langa. Monstret ser likadant ut bade 6ver och
under troskel vardena.

En sarskilt omdebatterad fraga ar lagens restriktiva regler fér nér man
far forhandla med anbudsgivaren. Halften av de upphandlande enheterna
menar att reglerna paverkar det slutliga priset negativt, dvs. det blir
dyrare. Bland landstingens centrala inkbpschefer anser hela 83 procent
att det dutliga priset paverkas negativt. Att priserna skulle kunna
pressas ytterligare genom forhandlingar havdas fran manga hall och man
har i princip samma uppfattning i alla sektorer. De minskade
mojligheterna att férhandla framhalls ocksa som den framsta orsaken till
de kraftiga fordyringar i gruppen sma statliga myndigheter som
redovisatsi avsnitt 3.4.

Bland leverantdrerna hévdar en 6vervagande anddl att priskonkurrensen
okar nar forhandlingar inte tillats. Nastan hélften av de som
tillhandahaller A-tjanster anser att priskonkurrensen ékar medan caen
tredjeddl av varuleverantdrerna havdar detsamma.

Det & samtidigt férhallandevis manga som inte uttrycker nagon asikt i
fragan.

Uppfattningarna om hur priserna paverkas gar isar bland leverantorerna.
A enasidan anser cirka en tredjedel av A-tjansteleverantrerna och en
femteddl av varuleverantdrerna att priserna 6verlag blir lagre tack vare
farre forhandlingar. A andra sidan menar en femtedel i bada
kategorierna av leveranttrer att priserna blir hogre pa grund av att
forhandlingar inte &ger rum. Det vager sdledes dver en aning at att
prisernablir |agre.

Det & eméellertid en mycket stor andel av leverantbrerna som anser att
reglerna om foérhandlingar leder till att avvagningen mellan pris, kvalitet
och innehdl blir samre till nackdel for kunden. Néastan 60 procent av A-
tjanstleverantorerna och nagot mindre &n halften av varuleverantérerna
har den uppfattningen. Denna problematik har ocksa bekréftats vid
intervjuer med ett flertal upphandlande enheter (som tillsammans
representerar upphandling for flera miljarder) och &ven da har problem
vid tjdnsteupphandling ndmnts. Bland annat anses reglerna indirekt stélla
orimligt hoga krav pa bestéllarkompetens. Vid upphandling av
sofistikerad utrustning €ller intellektuella tjanster &r det ofta svart att i



forvag exakt definiera behov och tankta losningar. Det framhdlls att det
finns ett sarskilt stort behov av att faférhandlai sddana situationer.
Detsamma géller vid upphandling inom omraden dar den tekniska
utvecklingen gar mycket snabbt. Att mdjligheternatill férhandlingar har
kringskurits pastas fran flera hadll darfor kunna ledatill att utfallen inte
blir helt tillfredsstallande, vilket alltsa ocksa bekréftas av
leverantorerna. ™

Vidare anser en 6vervagande del av de upphandlande enheterna att
omkostnader for administration paverkas negativt av reglernaom
forhandlingar. Det motiverasi huvudsak med att ett avsevért storre
arbete maste laggas ner pa att utarbeta forfragningsunderlag. Néastan
halften anser dessutom att inkdparnas arbetssituation paverkas negativt.
Bland annat papekar nagrainkopare att de nu kanner sig mer som
byrakrater och mindre som affarsman. Det anfors att det pa sikt kan leda
till 6kade svarigheter att rekrytera kompetent personal.

4.1.2 Upphandling under troskelvardena

Reglerna for upphandling under troskel vardena hojer effektiviteten
enligt haften av kommunerna vilket ar betydligt 6ver genomsnittet. Det
ar en betydligt mindre andel av kommunerna, ca 20 procent, som anser
att ssmma regler sanker effektiviteten. Aven ett stort antal av bade stora
och sma statliga myndigheter menar att reglerna for upphandling under
troskelvardena hojer effektiviteten. Over 40 procent av de stora
myndigheterna menar att effektiviteten hojs och den grupp statliga
myndigheter som inte har nagon upphandling éver troskel vardena och
som har rapporterat besparingar menar att reglerna under troskel vardena
har bidragit till effekten. Hela 56 procent i den gruppen anser att
reglerna hojer effektiviteten. Néastan 40 procent av de

stora kommunala bolagen anser att reglerna under troskel vardena hojer
effektiviteten, att jamfora med genomsnittet pa knappt 30 procent. Mer
negativa & de sma kommunala bolagen dér endast sju procent anser att

> Méjligheterna enligt LOU att genomféra forhandlingar & storre vid upphandling
av tjanster (5 kap) an vid upphandling av varor (2 kap).
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reglerna hgjer effektiviteten medan 14 procent anser att den snks. Detta
speglar ocksa de resultat som redovisades i kapitel 3.

Av enkéten framgar saledes att kommunerna ar sarskilt positivartill
reglernai LOU. Vid intervjuerna har det framkommit, framst bland
kommuner och kommunala bolag men aven statliga myndigheter, att
LOU innebar ett paradigmskifte. Aven om reglerna under troskelvardena
i mangt och mycket & desamma som det tidigare kommunala
upphandlingsreglementet och den statliga upphandlingsforordningen sa
innebar upphdjelsen till lag att de fick en storre genomslagskraft. Nastan
40 procent av de stora kommunal a bolagen anser att reglerna under
troskelvardena hojer effektiviteten, att jamfora med genomsnittet pa
knappt 30 procent. Fran flera hdll menar man att det gamla
upphandlingsreglementet i praktiken betraktades som ett mer eller
mindre dispositivt regelverk.

De upphandlande enheterna tillfragades ocksa hur olika forandringar av
reglerna under troskelvardena skulle paverka effektiviteten. Nastan
haften anser att krav pa nationell annonsering skulle sinka
effektiviteten. Det & framforallt bland bolagen som man stéller sig
negativ till en sidan idé. Mest positiv & man bland kommunerna éaven
om de negativa reaktionerna fortfarande 6vervéger.

Cirkaen fjardedel av leverantérerna anser dock att krav pa nationell
annonsering skulle hoja effektiviteten medan en mycket mindre andel
anser att effektiviteten skulle sankas med ett annonskrav. Omkring 40
procent av leverantdrerna anser att effektiviteten skulle hojas om det
inréttades ett sarskilt annonsforum dér annonsering var obligatorisk.

Manga upphandlande enheter anser att selektiv upphandling skulle
kunna Oka effektiviteten. Den asikten har man sarskilt bland
kommunerna dar mer 8n varannan anser det. Vid intervjuer har man
motiverat detta med att vid vissa typer av upphandlingar blir méngden
anbuden ibland nastan ohanterlig. Darfor skulle man vilja kunna

begransa antalet anbudsgivare. Ingen har dock pastatt att detta &r ett
stort problem.



Att ett lagreglerat maxvérde for direktupphandling skulle sénka
effektiviteten & den vanligaste asikten i de flesta grupper. Kommunerna
skiljer sig frén méangden genom att en stor andel anser att ett maxvéarde
for direktupphandling skulle hoja effektiviteten.

Av enkéten framgar det att endast tva tredjedelar av samtliga enheter har
faststallt sarskildariktlinjer for direktupphandling. Bland de kommunala
bolagen & det bara drygt en tredjedel som har riktlinjer. Av de som har
riktlinjer har praktiskt taget alla faststallt en beloppsgréans.

4.2 Tillampning

Undersokningen har ocksa berdrt fragan om hur reglerna efterlevs.
NOU:s generella utgangspunkt ar givetvis att alaregler alltid skall
foljas. Det visade sig dock att mangainte altid gor det. Det fragades om
reglerna som gdller 6ver troskelvéardena och endast enheter som har
sadan upphandling ombads svara.

Tabell 4.4 Upphandlande enheters efterlevnad av LOU
Varor och A-tjanster, 6ver troskelvardena
Antal enheter i %

Alla regler Antal regler som Inget svar
foljs inte alltid foljs avlamnat
1-2 3-4 5-6

Staten 62 30 3 0 5

Landsting 71 21 2 0 10

Kommuner 41 53 3 0 3

Bolag 25 50 13 1 11

Total 45 43 6 0 6
Kélla: SCB enkét

Omkring halften anger att allaregler f6ljs savitt kan bedémas (Tabell
4.4). Néstan halften av leverantérerna uppfattar att inkdparna foljer
LOU medan caen fjardedel menar att ink6parnainte altid atfoljer
lagen. | stort sett dverensstammer det alltsd med uppgifterna som
kommer ifran de upphandlande enheterna.
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Bland bolagen &r det bara en fjardedel som menar att man foljer alla
regler, i landstinget gor daremot mer én tvatredjedelar det. Det
vanligaste regelbrottet ar att reglerna om férhandsannonsering inte foljs,
nastan 40 procent anger att man inte gor det. Vid intervjuerna hanvisar
man framst till tidsbrist nér det gdller forhandsannonsering och
annonsering av avd utade upphandlingar.

Det storaflertalet foljer reglerna ndr det géller annonsering av aktuell
upphandling. Bolagen & dock Overlag samst pa att folja reglerna om
annonsering och sarskilt da sma kommunala bolag. Nér det galler
annonsering av aktuell upphandling & det hela 17 procent i den gruppen
som inte foljer reglernavilket skall jamféras med genomsnittet pa fyra
procent.

Né&r det géller reglerna om forhandlingar menar cirka en tredjedel av
leveranttrerna att de upphandlande enheternai mindre utstrackning
utnyttjar férhandlingar idag éan innan LOU inférdes medan knappt 15
procent av leverantdrerna forhandlar mer.

Av de leverantdrer som kommer i kontakt med upphandling 6ver
troskel vardena anser endast runt 40 procent att de upphandlande
enheterna skoter sin annonsering av aktuell upphandling bra och
betydligt farre ndr det géller férhandsannonsering och annonsering av
avslutad upphandling. Cirkatio procent av leveranttrerna bedomer att
deras bevakning av annonseringen skulle 6ka om de som upphandlar
blev béttre pa att annonsera.

Drygt 20 procent av leverantdrerna menar att det gar smidigt att hitta
rétt bland annonserna medan knappt 20 procent menar att deras
bevakning av annonsering sannolikt skulle 6ka om den kunde goéras
smidigare.

Lagen har ocksa lett till en 6kning av omkostnader fér upphandling,
framst personalkostnader. Tvatredjedelar av enheterna menar att
behovet av arbetsinsats har Okat efter inforandet av LOU (Tabell 4.5).
Det & framst 6ver troskelvardena som sa & fallet. Mer tid 1aggs helt
enkelt ner pa att forbereda och handlagga storre upphandlingar (Se
ocksa avsnitt 4.1.1). En stor del anser att den extrainsatsen har 16nat sig



medan andra h&vdar det motsatta. Det & sérskilt kommuner och
landsting som upplevt en 6kad arbetsbel astning. Aven magjoriteten av
foretag lagger idag ner mer resurser pa att utarbeta anbud &n vad man
gjorde tidigare.

Tabell 4.5 Forandring av arbetsinsats som foljd av att LOU

infordes
Varor och A-tjanster, ver och under troskelvardena
Antal enheter i %

Arbetsinsats Vet ej
har dkat ar oférandrad har minskat
Stat 62 11 2 25
Landsting 80 4 0 16
Kommuner 81 3 0 16
Bolag 58 31 0 11
Total 67 16 0 17

Kédla SCB enkét

4.3 Information och kompetens

Bland leveranttrerna & meningarna delade nar det géller inkdparnas
kunskap om LOU. Cirka en tredjedel tycker att kunskaperna & goda
medan en tredjedel tycker att de &r daliga. Detsamma galler frégan om
inkodparnas allméanna yrkeskompetens. Villkoren har ocksa
uppenbarligen forandrats sedan LOU infordes. Nastan 90 procent av de
upphandlande enheterna anser att bade behovet av kompetens och
information har 6kat i och med inférandet av LOU.

De upphandlande tillfragades vad de saknar nér det géller att tillgodose
behovet av information och kompetens. Halften saknar praktiskt inriktad
litteratur, en tredjedel saknar sérskilda foreskrifter liknande RRV:s
foreskrifter till den statliga upphandlingsférordningen och cirkaen
femtedel saknar béttre utbildningsmagjligheter.
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De upphandlande enheterna tillfragades ocksa var de anser att de bast
far information om tillampningen av LOU. Utover tillsynsmyndigheten
NOU finns det en rad andra organisationer som i mer eller mindre
begransade kretsar |amnar rad t.ex. angaende lagtolkningen. Det framgar
av enkéten att NOU atnjuter ett relativt stort fértroende hos de
upphandlande enheterna (Tabell 4.6). Bland de statliga myndigheterna
anser mer an fyraav fem att NOU lamnar den bésta informationen om
lagens tilldmpning.

Tabell 4.6 Upphandlande enheter som anser att NOU lamnar
bast information och radgivning om tillampning av

LOU*
Antal enheter i %

Staten 82
Landsting 50
Kommuner 69
Bolag 53
Total 67

* Ett antal enk&tbesvarare har satt fler kryss an ett. Bland kommunerna t.ex. tycker
samtidigt 47 procent att bast information fas fran Svenska kommunfoérbundet .
Kélla SCB enkét

4.3.1 Namnden for offentlig upphandling

Medan de flesta upphandlande enheter pa nagot sitt kommit i kontakt
med NOU har en mycket liten del av leveranttrerna gjort det. Omkring

80 procent av leverantorerna uppger att de inte har haft nagon kontakt
med NOU. Nagon leverantor tycker att NOU:s verksamhet &r " for
otydlig”. Det kan téankas att manga leverantorer inte kénner till NOU.
En idé som framforts av tva olika leverantorer & att den upphandlande
enheten i samband med anbudsinfordran skall vara skyldig att kort
informeraom NOU.



| genomsnitt var tredje upphandlande enhet har kontaktat NOU i ett
radgivningsarende (Tabell 4.7). De som i mingt utstrackning sagt sig
kommit i kontakt med NOU é&r bolagen sérskilt de sma kommunala
bolagen varav endast §u procent uppger sig ha kommit i kontakt med
NOU i samband med radgivning. Om man tittar sarskilt pasma
kommunala bolag som har upphandling 6ver troskelvardena och som
anser att behovet av information och kompetens har dkat sa har faktiskt
inget av de bolagen utnyttjat NOU:s rédgivning. Det tycks inte heller
bero pa ett utbrett missndje med NOU, hélften av dem tycker att bast
information fas fran NOU.

Tabell 4.7 Andel enheter som kommit i kontakt med NOU
Antal enheter i %

Radgivning Klagomals- NOU-info Annat satt
arenden
Staten 45 0 85 12
Landsting 27 5 72 9
Kommuner 50 4 67 13
Bolag 13 1 64 2
Totalt 34 2 73 9
Kdla: SCB enkét

Det & ocksa bland de sma kommunala bolagen som man i minst
utstréckning anser att behovet av kompetens och information har okat.
Mer an var fjarde bolag anser att varken behovet av kompetens eller
information har 6kat. Genomsnitten for de andra sektorerna ligger

mellan noll och atta procent. Bland de bolag som har upphandling 6ver
troskelvardet anger 17 procent att behovet inte har 6kat. Bolagen ar
ocksa de som i minst utstrackning efterfragar béttre
utbildningsméjligheter eller praktisk inriktad litteratur. Déremot & sma
kommunala bolag mer angelégna dn andra grupper om att fa sarskilda
foreskrifter for upphandling. Omkring var femte enhet tycker sa.
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NOU fé&r 6verlag goda betyg for sin Radgivning.'® Hela 70 procent
menar att radgivningen & braeller mycket bra och ytterligare 20 procent
ger betyget godkant medan mindre &n 5 procent & missndjda

(Tabell 4.8). Mest ndjd & man pa den statliga sidan.

Nagra av de som anser att radgivningen ar dalig har ocksa lamnat
ytterligare kommentarer och synpunkter. Det &r tre trafikbolag |
landstingssektorn, en statlig mindre myndighet samt fem kommuner.

Tabell 4.8  Betyg for NOU:s radgivning
Antal enheter i %

Mycket Bra Bra | Godkand | Dalig Mycket | Vetej
Dalig
Staten 19 57 22 1 0 1
Landsting 11 38 45 0 0 6
Kommuner 18 52 20 6 0 5
Bolag 5 61 21 8 0 5
Totalt 16 54 22 4 0 4

Kéla: SCB enkét, intervju

Det man framfoér som problem &r t.ex. att handlaggningstiden &r for 1ang,
att NOU bdr bredda sina branschspecifika kunskaper, att svaren ” ofta ar
oprecisa och svavande’ samt att NOU ”kunde vara mer praktiskt
inriktat”. Av dessa nio anser flera att man far bast rad om
lagtillampningen av ndgon annan an NOU.

Som framgar av Tabell 4.7 har knappt tre fjardedelar markerat att de har
kommit i kontakt med NOU genom NOU-info. Det skulle kunna tolkas
sa att resten, en dryg fjardedel, g tagit del av nyhetsbrevet. Ytterligare
ca 10 procentenheter har emellertid, trots att de inte markerat att de tagit
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del av NOU-info, lamnat en bedomning av den. Saledes bor atminstone
85 procent halast NOU-info. Vad gdller dterstoden, ca 170 enheter, sa
far man tills vidare dra dutsatsen att de som besvarat enkéten inte sett
nyhetsbrevet. Nar det galler leverantérerna har endast tio procent
kommit i kontakt med NOU-info.

Tabell 4.9 Betyg for NOU-info, % av antal svarande enheter
Antal enheter i %

Mycket Bra | Godkand | Dalig Mycket | Vetegj
Bra Dalig
Staten 18 48 24 2 0 8
Landsting 6 22 65 0 0 7
Kommuner 19 50 17 0 4 11
Bolag 1 44 42 1 0 12
Totalt 13 46 30 1 1 10

Kédla SCB enkét

Av de upphandlande enheter som last NOU-info anser néstan 90 procent
att den ar godkand eller annu béttre och valdigt fa & missnéjda (Tabell
4.9). Aven leverantorerna ar mycket nojda med NOU-info. Av

de som kommit i kontakt med nyhetsbrevet ger dver 85 procent betyget
godként eller béttre.

Ett fatal kritiska synpunkter om NOU-info har dock |amnats av
upphandlande enheter. Nagra menar t.ex. att den &r skriven pa ett
onodigt krangligt sétt och att det ar svart att hittai den. Ett forslag som
fors fram &r att informationen bor struktureras pa samma satt som lagen.

Det &r endast ett fatal enheter (tvd%) som anger att man varit i kontakt
med NOU i klagomalsarenden. Av dessa ger 90 procent NOU betyget
godkéant eller béttre. Kontakt med NOU pa Annat sétt har skett genom
seminarier, kurser etc. | de sammanhangen & man 6vervaldigande
positiv till NOU:s insats. Ingen menar att NOU:s prestation skulle ha
varit samre an godkand.
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Tabell 4.10 Kommentarer till NOU:s verksamhet
Antal kommentarer*, oviktade

Kommentar Antal
Tillganglighet i telefon behoéver forbattras 17
Kompetensen behéver breddas 16
NOU-info behdver férbattras/forenklas 13
Fler anstallda behévs 8
Svar vid telefonforfragan ar oklara 7
NOU:s roll boér starkas 5
Fler kommunikationsmojligheter 5

* Endast synpunkter som delas av minst fem olika enheter listas.
Kélla SCB enkét

En vanlig synpunkt som enheternaldmnar om NOU i allménhet &r att det
ar svart att fa kontakt med myndigheten inom en rimlig tid (Tabell 4.10).
En annan kommentar &r att personalens kompetens bor breddas. Olika
omraden framhalls darvidlag: affarsmassighet, erfarenhet av praktiskt
upphandlingsarbete, specifika branschkunskaper mm. Nagra anser att
NOU:s roll som tillsyns- och kontrollorgan bor stérkas, en asikt som
ocksa stéds av manga leverantorer. En tredjedel av foretagen anser att
det behdvs mer kontroll av den offentliga upphandlingen.

4.4 Sanktionssystemet

Leverantdrerna ar inte helt ndjda med sanktionssystemet. Ungefér en
tredjeddl anser att det behdvs tydligare sanktioner mot enheter som inte
foljer LOU.

Omkring 40 procent av leverantérerna har dvervéagt att klaga pa
upphandling genom Gverprovning men avstatt och 20 procent har efter
overvagande avstatt fran skadestandstalan. Det viktigaste skalet till att
man skulle avsta eller har avstatt fran att begéra 6verprovning &r radsla
for att svartlistas av de upphandlande enheterna. Omkring 60 procent av
alaleverantorer anser att det finns en risk att bli svartlistad om man



klagar pa en upphandling. Ett annat vanligt skal &r att man tycker det &
svart att vetaom man skulle fa rétt. Ungefar halften anger det skalet.
Cirkaen fjardedel skulle avsta darfor att forfarandet ar krangligt. Vidare
anser endast en fjardeddl att de har mgjlighet att bedéma om en offentlig
upphandling sker enligt géllande regler.

Aven om sanktionssystemet séledes kan tyckas ha vissa svagheter har
rattsmedlen uppenbarligen anda haft en viss effekt pa de upphandlande
enheternas beteende. Nastan 30 procent menar att réttsmedlen har fatt
till effekt att fler upphandlingar gorsi konkurrens nu jamfort med
tidigare. Det &r séarskilt patagligt bland kommunerna dar nastan hélften
menar att rattsmedien har haft den effekten.

Nér det gdller upphandling under troskelvardena @& man mer kritisk till
réttsmedlen bland kommunerna, cirka en fjardedel tror att effektiviteten
skulle 6ka om reglerna om Overprévning och skadestand togs bort.

En fréaga som forts fram av bade leverant6rer och upphandlande enheter
gdller nér en upphandlande enhet inte gor nagon regelrétt upphandling
alsutani princip direktupphandlar trots att det férfarandet inte ar tilltet
i det enskilda fallet. Overprovning & inte mgjlig eftersom avtalet redan
ar traffat och en leverantdr som ju inte pa nagot sétt har varit en part i en
upphandling har svart att i en skadestandstalan visa att just denne har
lidit en ekonomisk skada. Upphandlande enheter papekar att en enhet
som forsoker att foljalagen |6per storre risk att straffas om ett fel begas
an en enhet som helt struntar i lagen.
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5 Organisation och ledning

5.1 Effekter for olika organisationsformer

Som framggéit tidigare & upphandlingen organiserad pa olika sétt i olika
enheter, dlt i fran central styrning till helt decentraliserad verksamhet.
Ju mer komplicerade regel strukturerna och processerna ar desto storre
krav stélls det pa specialiserade kunskaper. Manga ganger kan det vara

en fordel att samla specia kompetens och resurser centralt.

Mest centraliserad & upphandlingen i landstingen foljt av stat och

kommun. Bolagen &r den grupp vars upphandling & mest
decentraliserad. Figur 5.1 visar att andelen enheter som anger

besparingar &r storre ju mer centraliserad upphandlingen &r. Bland de
centralt organiserade enheterna anser tvatredjedelar av kommunerna

och en nastan lika stor andel av de statliga myndigheterna att
besparingar kunnat géras tack vare LOU.

Figur 5.1 LOU:s ekonomiska nettoeffekter for olika
organisationstyper

Varor och A-tjanster, dver och under troskelvardena

Antal enheter i %

% 501

@ Besparing
m+/-0
OFo6rdyring

Centraliserad Delvis Decentraliserad
upphandling decentraliserad upphandling

Kédla SCB enkét




Enheter som har centraliserad upphandling svarar for en relativt stor del
av besparingarna och en relativt liten del av férdyringarna (Tabell 5.1).
Det omvanda géller for decentraliserade enheter. Det finns alltsa tecken
som tyder pa att en centralt organiserad upphandling, &minstone i
manga fall, har effektivitetsfordelar framfor en mer decentraiserad
enhet. Intervjuer av tva bolag, med likartad verksamhet men med olika
organisationstyper, indikerade samma sak.

Bolaget med centralt organiserad upphandling visar tydliga positiva
effekter och & mycket positiv till lagen. Tillkomsten av lagen innebar att
upphandlingen stramades upp. Den centrala styrningen dkade och
acceptansen i organisationen for det nya regelverket var hog. Den
positiva synen pa upphandlingsfragorna och lagens méjligheter har
underbyggts av ledningen.

Bolaget med decentraliserad upphandling har inte uppnétt nagra positiva
effekter och man & mer negativ till lagen. Attityden ar mer att

Tabell 5.1 LOU:s ekonomiska nettoeffekter for olika

organisationstyper
Varor och A-tjanster, ver och under troskelvardena

Andel av Andel av Andel av
upphandling, %  besparing, % fordyring, %

Central

upphandling 49 66 34

Delvis

decentraliserad 36 19 48

Decentraliserad 9 8 12

Ovriga 6 7 6

Total 100 100 100
Kélla: SCB enkét

den &r ett byrakratiskt hinder. Ansvarsfordelningen & dessutom oklar
och upphandlingsfrégorna har uppenbarligen inte ront samma intresse
som i det andra bolaget.
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5.2 Samordning

Mer an halften av enheterna anger att den interna samordningen har okat
och en fjardedel att extern samordning har okat. Aven leverantorerna
uppfattar att de upphandlande enheternas samordning av inkép har okat
sedan LOU infordes. Det & framforallt den kommunala sidan som anger
en 6kning. Bolagen & de som i minst utstrackning har okat
samordningen av upphandlingen och det forefaller inte i sarskilt stor
utstrackning bero pa att samordningen var braredan tidigare.

Figur 5.2 visar pa sambandet mellan tkad samordning och goda effekter
av LOU.

Figur 5.2 LOU:s ekonomiska nettoeffekter efter olika grad

av samordningsinsatser
Varor och A-tjanster, ver och under troskelvardena
Antal enheter i %
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Kédla SCB enkét

Sarskilt ndr det galler kommuner tycks det finnas ett positivt samband.
Gruppen upphandlande enheter som g Okat samordningen har i mycket
mindre utstrackning gjort besparingar efter det att LOU inférdes. Av de
knappt 300 enheter som inte 6kat samordningen och samtidigt inte sagt
att samordningen var tillrécklig bratidigare har endast fyra procent gjort



besparingar och hela 42 procent anser att det inte blivit nagon effekt als.
Sex procent har upplevt fordyringar medan hélften inte vet vilka
effekterna varit. Okad samordning kan saledes ha varit en faktor som i
stor utstrackning bidragit till att positiva effekter av LOU har kunnat
tillgodogoéras.

Den interna samordningen har t.ex. bestatt i utarbetande av riktlinjer,
handbdcker, information eller utbildning. Sadanainsatser har ofta
initierats i och med att LOU infordes. Aven extern samordning har
utvecklats som en respons pa LOU. Bland kommuner, men &ven
kommunala bolag, menar man att samarbetet med andra kommuner eller
kommunala enheter har okat. Ett annat exempel pa extern samordning &r
Okat utnyttjande av de statliga ramavtalen. Statskontoret t.ex. har erfarit
en pataglig 6kning av utnyttjandet av ramavtal for datorer m.m.

Av de som svarat att samordningen Okat anser tre fjardedelar att man
fatt béttre kontroll pa enhetens samlade upphandling (Tabell 5.2).
Halften har kunnat teckna fler ramavtal som f6ljd av samordningen och
lika stor andel anser sig hafatt béttre priser. Ungefar héften upplever att
man béttre kan utnyttja olika avdel ningars/upphandlande enheters
kompetens. En knapp fjardedel pekar pa att samordningen gett upphov
till tidskrévande administration.

Organisationer med svag styrning uppvisar betydligt sdmre resultat én
genomsnittet. Drygt 15 procent uppger att de inte har nagra former for
intern styrning och kontroll als utan var och en ansvarar §év. Av dessa
har endast sex procent gjort besparingar, 53 procent anger att det inte
blivit nagon effekt alls medan 14 procent upplevt fordyringar.

Ett mycket litet antal, knappt fem procent, stéller sarskilda krav vad
gdller uthildning eller kompetens pa sinainkopare. Av dessa enheter har
mer an 75 procent gjort besparingar. Tre procent anser att det inte varit
nagon nettoeffekt alls medan 14 procent beddmer att LOU lett till
fordyringar.

Tabell 5.2 Effekter av 6kad samordning,
Antal enheter i %

Battre kontroll pa upphandlingen 73
Fler ramavtal 50
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Battre priser

Battre utnyttjande av kompetens
Kravande intern administration
Klarar forhandsannonsering

a7
a7
22
13

Kédla SCB enkét



6 Marknadskommunikation

FOor att beddma hur de upphandlande enheterna agerar undersoker vi
bl.a. om det genomfors fler upphandlingar med anbudsforfarande |
konkurrens och om konkurrensen har blivit hardare i de enskilda
upphandlingarna som foljd av att LOU infordes. Deltar i safall
utléndska leveranttrer i Okad utstrackning vid anbudsforfaranden?
Vidare undersoksi vilken utstrackning anbud begérs in genom
annonsering under troskelvardena. Granskningen innefattar ocksa vilka
samband som kan finnas mellan agerandet och eventuella effekter.

6.1 Fler anbudsforfaranden i konkurrens

Ungefér var tredje enhet gor fler upphandlingar av varor i konkurrens
jamfort med tiden innan LOU. For A-tjanster & motsvarande andel 20
till 25 procent.

En jamférelse mellan stat och kommun visar att en stérre andel bland
kommunerna har 6kat andelen upphandlingar med anbudsforfarande,
framforallt nar det géller A-tjanster under troskelvardena. Det kan ocksa
noteras att 6kningen bland bolag & markant mindre &n bland dvriga
grupper. Nastan 75 procent av bolagen anser att det inte varit nagon
Okning. Genomsnitten for de 6vriga sektorernaligger mellan 25 och 50
procent.

Det framgar ocksa tydligt att enheter som inte har nagra sarskilda
riktlinjer for direktupphandling i 1&gre grad an andra har okat
upphandling med anbudsforfarande i konkurrens, &minstone under
troskelvardena. Endast en femtedel av dessa enheter har haft en 6kning
nér det galler varor och @nnu farre nér det galler A-tjanster. Det faktum
att det inte finns nagon skarp grans for nar direktupphandling far ske kan
troligen ledatill att férre upphandlingar sker i konkurrens &n vad annars
skulle varafallet.

Den grupp vars beteende mest har paverkats av LOU & kommunerna

och i synnerhet da de storre kommunerna. Sma kommunerna har dock i
storre utstréckning én de stora paverkats av reglernaom
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Overprovning och skadestand. Vid upphandling av varor under

troskel vardena gor nastan 60 procent av kommunerna fler upphandlingar
I konkurrens nu &n innan LOU infordes. Detta skall jamféras med
genomsnittet som &r cirka var tredje enhet. Aven nar det géller
upphandling av A-tjanster sd gor kommunerna upphandlingar i
konkurrensi storre utstrackning an genomsnittet. Vid intervjuer papekas
det ocksa fran flerahall att man i betydligt mindre utstrackning &én
tidigare handlar fran foretag nar de marknadsfor sina varor €ller tjanster
direkt mot enheten. Intervjuerna styrker ocksa bedomningen att 6kad
konkurrensutséttning har lett till lagre priser.

Det framgar av enkéten att enheter som genomfor fler upphandlingar i
konkurrens nu an tidigare pavisar béttre resultat an andra (Figur 6.1).
Det ar tydligt att effekterna gor sig géllande ocksa under troskelvardena.

Figur 6.1 LOU:s ekonomiska nettoeffekter efter forandring i

andel anbudsforfaranden i konkurrens
Varor och A-tjanster, dver och under troskelvardena
Antal enheter i %
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| gruppen statliga myndigheter utan upphandling 6ver troskelvardena
och som har gjort besparingar tack vare LOU anger mer an 75% att fler
varuupphandlingar gorsi konkurrens (se ocksa avsnitt 3.4). Aven nar
det gdller upphandling av A-tjanster ligger genomsnittet for den gruppen
hogre an genomsnittet for samtliga.

Av de som har 6kat andelen upphandlingar med anbudsforfarande |
konkurrens bedomer en mycket stor andel att de dérigenom kunnat fa
lagre priser, sarskilt vid upphandling under troskelvardena (Tabell 6.1).

Tabell 6.1 Priseffekter av 0kat anbudsforfarande i konkurrens
Varor och A-tjanster, dver och under troskelvardena

Okat Varav har gett lagre
anbudsforfarande priser
Antal Antal
enheter % av total enheter %

Varor
- Over troskelvardena 225 20 115 51
- under troskelvardena 426 37 311 73
A-tjanster
- Over troskelvardena 143 13 61 43
- under troskelvardena 297 26 167 56
Kélla: SCB enkét

Enheterna anger olika orsaker till att upphandling i konkurrens har okat.
De flesta anser att LOU har lett till en allmént 6kad uppméarksamhet pa
upphandlingsfragor. Ungefar hélften av de som menar att upphandling i
konkurrens har 6kat hanvisar till LOU:s regler och det géller bade 6ver
och under troskelvardena. Nagot mindre &n en tredjedel menar att
reglerna om éverprovning och skadestand har bidragit till den 6kade
konkurrensutséttningen.

| staten har inte Overprovningsreglerna haft samma genomslagskraft som
bland kommuner. Endast 13 procent i staten anger att dessa regler
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bidragit till att man i storre utstrackning begér anbud i konkurrens
medan siffran for kommuner &r 45 procent.

Aven en stor del av leverantdrerna, knappt 40 procent, uppfattar att de
upphandlande enheterna utnyttjar konkurrensmgjligheter béttre nu én
innan LOU infordes. Néstan 40 procent anser ocksa att forlangning av
gamla avtal har minskat. Vidare bedomer en tredjedel av leverantGrerna
att lokala foretag gynnas i mindre utstrackning nu. | samtligafall ar det
ocksa stora andelar som menar att aget & of dréndrat.

6.2 Okad konkurrens i enskilda upphandlingar

Konkurrensen i enskilda upphandlingar har framst tkat bland
kommunerna. Konkurrensen i kommunernas upphandling har okat
markant mer 8n pa den statliga sidan nér det géller upphandling av varor
under troskelvardena. Bolagen ligger ungefar pa genomsnittet for den
samlade upphandlingen dver troskel vardena men ligger markant under
nar det gdller upphandling under troskelvérdena. En analys visar att de
enheter som anger att konkurrensen har okat i de enskilda
upphandlingarna visar pa béttre resultat an dvriga (Figur 6.2).

Enligt en absolut majoritet av leverantdrerna har LOU lett till att deras
anbudspriser ar oforandrade eller lagre. Det & ocksa en mycket stor
andel som menar att kvaliteten pa erbjudna varor och tjanster &
oforéndrad medan cirka en tredjedel menar att den har hojts.

Graden av konkurrensi de enskilda upphandlingarna kan forklaras av
savd leverantorernas som de upphandlande enheternas agerande pa
marknaden. Drygt 60 procent av de upphandlande enheterna som angett
att konkurrensen har 6kat bedomer att reglernai LOU har bidragit till
detta. Detta géller bade 6ver och under troskelvardena. Mer an héften
av leverantOrerna pastar att man tack vare LOU béttre bevakar
marknaden. Knappt 40 procent menar att det inte skett nagon forandring
medan praktiskt taget ingen havdar att bevakningen minskat. Det som
bevakas minst & efterhandsannonseringen (Tabell 6.2).

Figur 6.2 LOU:s ekonomiska nettoeffekter efter forandring i

konkurrens
Varor och A-tjanster, dver och under troskelvardena
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Tabell 6.2 Leverantdrernas bevakning av annonsering i EGT
Antal leverantorer i %

Regelbundet Sporadiskt Inte alls Ejsvar Total
Forhands-
annonsering 37 19 19 25 100
Aktuell
annonsering 42 20 13 25 100
Efterhands-
annonsering 6 29 26 39 100

Kédla SCB enkét

Det & dock en relativt liten andel av leverantdrerna som anser att de
upphandlande enheterna skéter annonseringen bra och @nnu farre tycker
att det gar smidigt att hitta rétt bland annonserna. Den viktigaste
forandringen for att bevakningen skulle 6ka & enligt leverantorerna att
den kunde goras smidigare (Tabell 6.3).

Tabell 6.3 Leverantorers benagenhet att 6ka bevakningen
Antal leverantorer i %




Bevakningen skulle 6ka ...enheter skotte ...bevakning kunde

om... annonsering battre goOras smidigare
Foérhandsannonsering 13 23
Aktuell annonsering 10 20
Efterhandsannonsering 7 11
Kélla SCB enkét

Som framgar av Tabell 6.4 har responsen fran utlandet varit svag. En
viktig forutsattning for en bra kommunikation mellan tva parter ar att
den kan ske pa ett sprak som bada beharskar acceptabelt. En sadan
fraga gdler naturligtvis vilket sprak som t.ex. anbudsforfragningar och
anbud avfattas pa. En upphandlande enhet har rétt att begéra att alla
handlingar skall vara pa ett visst sprak. Om inget sags ger en leverantor
emellertid rétt att anvanda valfritt EG-sprak. Chanserna att fain anbud
fran utlandska leverantorer borde 6ka om fler sprak én svenska
accepteras.

Enkéten visar att mer 8n hadlften av de upphandiande enheterna aldrig
till&ter andra sprék an svenska. Ytterligare en fjardedel gor det ibland.
Drygt 14 procent tillater oftast eller altid andra sprak. Minst benagen till
att anvanda andra sprak & kommunerna. Néastan 80 procent gor aldrig
det. Knappt tva procent gor det oftast eller altid. Engelska & da det
vanligaste spraket. Det vanligaste skalet till att utlandska sprak inte
anvands & att berdrda handlaggare inte har tillréacklig kompetens.
Néstan 60 procent av de som inte tillater andra sprak anger det skélet.

Tabell 6.4 Okning av konkurrens per typ av anbudsgivare
Varor och A-tjanster, ver och under troskelvardena
Antal enheter i %




Nya anbudsgivare

Gamla anbudsgivare

UtlAndska anbud genom agenter
Utlandska anbud genom dotterbolag
Utlandska anbud

Frwils

Kédla SCB enkét

Tabell 6.5 visar att de enheter som faktiskt har upplevt en 6kad
konkurrens fran utlandska leverantorer i betydligt hogre utstréackning &én
genomsnittet tillater andra sprak an svenska.

Tabell 6.5 Okning av utlandsk konkurrens
Varor och A-tjanster, ver och under troskelvardena
Antal enheter i %

Tillater utlandska Samtliga Enheter som erfarit 6kad
sprak enheter konkurrens fran utlandet
Oftast/Alltid 14 54
Ibland 23 28
Aldrig 55 8
Inget svar 7 10
Kélla SCB enkét

En annan viktig fraga & hur enheterna kommunicerar genom
forfragningsunderlagen. Manga upphandlande enheter menar att
forfragningsunderlagen blivit mer fullstandiga och tydligare samt att det
har varit en bidragande orsak till att konkurrensen har 6kat. Bland
leverantOrerna anser en knapp tredjedel att kvaliteten pa underlagen har
stigit. Nagot fler anser att den & of oréndrad medan en mycket liten del
anser att kvaliteten har gunkit. Totalt sett & dock inte leveranttrerna
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helt nojda. Néastan halften anser att forfragningsunderlagen inte &r av
tillrackligt hog kvalitet medan en dryg tredjedel anser att kvaliteten ar
tillfyllest.

6.3 Anbud begars in genom annonsering (under
troskelvardena)

Vid upphandling under troskelvardena kan den upphandlande enheten
vajamellan skrivelse eller annonsering vid infordrande av anbud.

En ganska stor andel, 44 procent, annonserar aldrig eller néstan aldrig
vid upphandling under tréskelvardena. Det géller framforalt statliga
myndigheter och kommunala bolag, dar mer &n haften annonserar
mycket sdllan eller adrig. De sma bolagen annonserar i mindre
utstrackning an de stora. Néastan tva tredjedelar av de sma annonserar
adrig eller nastan aldrig. Bland de sma bolagen har det dessutom inte
forekommit nagon 6kning als av annonseringen vilket & fallet med de
stora bolagen. Bast pa att annonsera & kommunerna dar éver 40 procent
annonserar vid mer an haften av upphandlingarna under troskel vardena.

| genomsnitt har var fjarde enhet 6kat sin annonsering sedan lagen
infordes. Det & bland kommunerna, och till viss del i landstingen, som
Okningen har varit tydligast. Mer @an varannan kommun uppger att
annonseringen har okat.

De framgér vidare att de som aldrig annonserar visar samre resultat én
de som gor det (Figur 6.3). Andelen som anser att besparingar har
kunnat goras tack vare LOU &r storst i den grupp som har okat
annonseringen sedan LOU infordes.

Figur 6.3 Annonsering under troskelvardena, frekvens och
forandring
Varor och A-tjanster, dver och under troskelvardena
Antal enheter i %
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Aven leverantGrerna har uppmarksammat den 6kade annonseringen.
Néstan en tredjedel upplever att annonseringen har 6kat medan atta
procent uppfattar att den har minskat. Mer an 40 procent anser att det
vore en fordel om fler annonserades och mer an en fjardedel menar att
effektiviteten skulle hojas om det infordes ett krav pa annonsering. En
annu storre andel av leverantdrerna, 6ver 40 procent tror att
effektiviteten skulle hdjas om det infordes ett sarskilt forum dar
annonsering var obligatorisk.

Det vanligaste skalet till att begéra in anbud genom skrivelse och inte
genom annonsering ar att man anser att tillracklig konkurrens uppnas
genom att vanda sig till kanda leverantorer. Hela tvatredjedelar av
samtliga enheter anger det skélet. Cirka 14 procent tycker att
annonsering tar for 1ang tid och omkring 25 procent menar att man kan
riskera att fain en ohanterlig méangd anbud.

6.4 Objektivitet

En av de barande principerna for den offentliga upphandlingen &r att de
upphandlande enheterna & objektivai forhdlande till leverantrerna.
LOU innehdller olika regler som skall bidratill att da vakt om detta. En
sadan sak &r de restriktiva reglerna for nar férhandlingar far genomforas.
En annan regel géller utvarderingskriterierna. Dessa skall angesi
forfragningsunderlaget och om mdjligt rangordnas.
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Att doma av leverantdrernas svar kan pa sina hall forutsattningarna for
objektivitet vid anbudsutvarderingen ifragaséttas. En ganska stor andel,
néstan en tredjedel, av leverantdrerna menar att inkOparna inte foljer de
krav som angesi de egna forfragningsunderlagen. Néastan en femtedel
anser att de helt enkelt inte & objektiva vid anbudsutvérdering.

En fjardeddl av de upphandlande enheterna rangordnar, enligt egen
utsago, aldrig utvarderingskriterierna. Ytterligare en tredjedel gor det
endast ibland. Drygt 40 procent rangordnar i de flestafall. Denna bild
bekréftas i stort sett av leverantdrerna dar drygt 40 procent menar att det
ar ovanligt att utvarderingskriterierna rangordnas medan 30 procent
anser att det & vanligt eller mycket vanligt.

Att de upphandlande enheterna inte rangordnar beror enligt dem géva
pa att man tycker att det & svart och att man saknar en bra metod. Det
ar emellertid inte fa som menar att det helt enkelt inte &r férenligt med
afférsmassighet att rangordna utvarderingskriterierna. Det kan, menar
man vidare, ledatill 1&sningar som gor att utfallet av upphandlingen inte
blir optimalt. Man vill helt enkelt ha vissa frihetsgrader vid
beddmningen.



7 Sammanfattning

Lagen om offentlig upphandling har lett till goda ekonomiska effekter |
den offentliga upphandlingen. Aven om ocksa fordyringar har
rapporterats beréknas LOU netto ha bidragit till en sammanlagd
besparing pa 3,3 miljarder kr per ar, dvs. cirka en procent av vardet pa
den totala offentliga upphandlingen. De stora nettobesparingarna har
gjortsi kommuner och kommunala bolag. | 6vriga sektorer har det
knappast varit nagon nettoeffekt alls.

Den positiva uppfattningen om lagens effekter & utbredd, framfoérallt i
statlig och kommunal sektor. Bland kommunala bolag och i landstingen
ar bilden mer splittrad &ven om de tyngre aktorernai dessa bada grupper
ar tamligen positiva. LOU respekterasi storre utstrackning och efterlevs
béttre an tidigare regelverk. Reglerna for dverprovning och skadestand
har bidragit till detta men en allmant kad uppméarksamhet pa
upphandlingsfragor som féljd av att LOU infordes har varit &n mer
avgoOrande.

LOU har bidragit till att fler upphandlingar gors genom
anbudsforfarande i konkurrens. Samtidigt har konkurrensen i de enskilda
upphandlingarna okat. Detta har i sin tur lett till att |agre priser har
kunnat erhdllas med bibehdllen eller forbéttrad kvalitet. Det & sérskilt
kommunerna som har 6kat andelen upphandlingar genom
anbudsforfarande i konkurrens. Det & ocksa bland kommuner som
Okningen av annonsering vid upphandling under troskelvardena har varit
storst.

Totalt sett har LOU lett till en effektivisering av den offentliga
upphandlingen. Upphandlande enheter med central styrning och enheter
som har 6kat sin samordning av upphandlingen har i storre utstrackning
an andra enheter uppnétt positiva effekter medan enheter med svag
styrning och kontroll har fatt mindre positiva effekter.

Manga leveranttrer anser att forutséttningarna for en smidig bevakning
av annonsmarknaden borde forbéttras. Uppemot en fjardedel av
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leverantdrerna skulle 6ka sin bevakning av annonsmarknaden om
bevakningen kunde goras smidigare.

Aven om de upphandlande enheternai stort sett &r positivatill LOU s&
finns det vissa delar i lagen som ett flertal & mindre n6jda med. Framst
gdler det reglerna om forhandlingar med anbudsgivare. Kritiken galler
negativ paverkan pa pris men ocksainnehdl och kvalitet i framforallt
komplicerade upphandlingar.

Manga leverantdrer anser dock att priskonkurrensen 6kar nér
forhandlingar inte tilldts. Daremot & det en mycket stor del av
leverantbrerna som anser att avvagningen mellan pris, kvalitet och
innehdll blir samre till nackdel for kunden nér forhandlingar inte tilléts.
Denna uppfattning delas av flera storre upphandlande enheter som pekar
paatt utfallet vid komplicerade upphandlingar riskerar att bli sémre nar
forhandlingar med anbudsgivare inte far aga rum.

Det & inte rimligt att LOU och de bakomliggande direktiven innehdler
regler som kan ledatill effektivitetsforluster i den offentliga
upphandlingen. NOU har emellertid redan i sitt svar pa Gronboken
framfort att det finns vissa upphandlingar med komplicerat innehall som
kraver forhandlingar.

Annonseringen i EGT uppfattasibland av de upphandlande enheterna ge
liten effekt, dvs. trots omfattande annonsering har 6kningen av utlandska
leverantOrer varit mycket begrénsad. En bidragande orsak hértill synes
vara den sprakliga barridren. Det visar sig att enheter som erfarit en
Okning av utlandska leverantdrer i betydligt hogre utstréckning an
genomsnittet tillater andra sprak, framst engelska, vid

anbudsforfarandet. Att begransa kommunikationen till att foras pa
svenskainnebdr naturligtvis ett hinder for grénsdverskridande handel.
Som framgar av enkétsvaren & det har i mangt och mycket en
kompetensfraga.

En annan uppfattning som ges uttryck for & att annonseringen i EGT
ibland kanns onddig. Det & nér karaktaren pa det som skall upphandlas
ar sadan att i princip baraen lokal leverantér kan kommaifréga och det
handlar oftast om olika typer av A-tjanster.



Mer an halften av leverantorerna anger att de regelbundet eller
sporadiskt bevakar forhandsannonseringen i EGT medan néstan hélften
av de upphandlande enheternainte alltid annonserar enligt reglernaom
forhandsannonsering.

Undersokningen visar att det & en mycket stor andel som aldrig eller
nastan aldrig annonserar vid upphandling under troskel vardena och det
vanligaste skalet & att man tycker sig fatill stand tillracklig konkurrens
genom att vanda sig till kanda leverantorer. Av undersokningen framgar
dock att 6kad annonsering har gett goda resultat. Annonsering vid
upphandling under troskelvardena ar inte obligatorisk. Bland
leverantGrerna finns det emellertid ett visst stod for obligatorisk
annonsering i synnerhet om ett sérskilt forum fér annonsering inréttas.

De upphandlande enheterna anser att behovet av information och
kompetens har okat. Tillsynsmyndigheten NOU har fatt mycket goda
betyg for sinainsatser nér det galler att informera om tillampningen av
LOU. Det star emellertid klart av NOU:s regleringsbrev for budgetaret
1998 att den individuellainformationen skall minskas till forman for
utokad tillsyn. NOU-info &r en viktig informationskanal. Det &r darfor
vart att notera att en ganska stor andel av de upphandlande enheterna
har svarat att de inte har kommit i kontakt med NOU-info.
Forutsdttningarna for en béttre spridning av nyhetsbrevet kommer
emellertid att 6ka ndr NOU, under 1998, lanserar sin hemsida med bl.a.
NOU-info pa Internet.

Det & anméarkningsvart att nastan hédlften av de upphandlande enheterna
som svarat pa enkéaten inte foljer regelverket fullt ut. Enligt
leverantOrerna &r det tdmligen vanligt att man vid anbudsutvardering inte
ens foljer de egna utvarderingskriterierna. Det & ocksa en brist for
sanktionssystemet att en stor andel av leverantérerna avstar fran att
begara Overprovning p.g.a. radda for att svartlistas av den upphandlande
enheten.

Aven om LOU till idag haft 6vervagande positiva effekter finns det
formodligen ytterligare besparingar att gora om:
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annonsering gorsi storre utstrackning under troskelvardena
upphandling samordnas i hogre grad, bade internt och externt
upphandling som idag &r helt decentraiserad far en mer central styrning
de upphandlande enheterna faststéller riktlinjer for direktupphandling
och om

forfragningsunderl agen forbéttras.



Bilaga 1 FOrteckning av tjanster
Kategori A-tjanster
1. Underhall och reparation av motorfordon,
hushallsartiklar och maskinutrustning
2. Landtransport, inkl. sdkerhetstransporter, kurir- och
taxitransport, utom postbefordran
3. Lufttransport utom postbefordran
4, Postbefordran till lands och i luften, utom sadana tjanster
som avses i avdelning B 18
5. Telekommunikation *
6. Finansiella tjanster
a Forsakringstjanster
b Bank- och forvaltningstjanster mot avgifter, provision,
ranta och andra former av erséttningar **
7. Datatjanster och darmed anknutna tjanster
8. Tjanster for forskning och utveckling, som endast galler
den egna verksamheten och helt finansieras av den upp-
handlande enheten
9. Redovisning, revision och bokféring
10. Marknadsundersokningar inkl opinionsmatningar
11. Konsulttjanster for administration och organisation av
foretag
12. Arkitekttjanster, ingenjors- och konstruktorstjanster,
stadsplanering och landskapsarkitektur och anknutna
vetenskapliga och tekniska konsulttjanster
13. Tjanster avseende annonsering (reklam)
14. Fastighetsforvaltning, inkl stddning och I6pande
underhall
15. Forlags- och tryckeritjanster som utférs mot ersattning
16. Tjanster for avloppsrening, sophantering, sanering och

liknande verksamhet
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B-tjanster

17. Hotell- och restaurangtjanster

18. Rélsbunden transport

19. Sjotransport och annan vattenburen transport

20. Stuveritjanster, godshantering i terminal, pa flygplats
eller i hamnar

21. Juridiska tjanster***

22. Arbetsformedling, till personalvard anknutna tjanster

23. Sékerhets- och bevakningstjanster, utom sakerhets-
transporter

24. Utbildning, inkl yrkesutbildning

25. Halso- och sjukvard samt socialtjanst

26. Tjanster inom kultur, fritids- och idrottsverksamhet

27. Andra tjanster
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* utom telefoni, telex, radiotelefoni, personsokning och satellittjanster

** utom tjanster i samband med utgivning eller omséattning av vardepapper och
andra finansiella instrument, forvaltning av statsskulden och sadana tjanster
som utfors av Sveriges riksbank

*** utom skiljemanna- och forlikningsuppdrag



Bilaga 2 Faltarbetsresultat, enkat till upphandlande enheter

population  urval* svar % ifylld
enkat**

Staten, stora myndigheter 40 40 37 92 37
Staten, sma myndigheter 232 41 38 93 38
Staten, regionala enheter*** 126 56 50 89 45
Landstingen centralt 24 24 24 100 24
Landsting, med. tekn. chefer 59 15 13 87 5
Landsting, sjukhus 42 35 29 83 19
Stora kommuner 40 40 38 95 38
Sma kommuner 246 41 36 88 36
Kommunala bolag, stora 25 25 21 84 21
Kommunala bolag, sma 317 25 14 58 14
Landstingsbolag 53 53 36 75 31
Summa 1204 395 336 86 308

* Av de 25 sma kommunala bolagen och de 53 landstingsbolagen hade sammanlagt sex
stycken privatiserats och omfattas darfor inte av LOU. Dessa bolag har réknats bort vid
viktning av svaren. Nettourvalet blir foljaktligen 389 enheter.

** Skalen till att enkéter inte varit ifyllda ar att inkdpen hanteras av nadgon annan eller att
inga inkOp av aktuellt slag forekommer. Som exempel bedéms 31 stycken av de 53
medicintekniska cheferna inte ha nagon egen upphandling. Hansyn har tagits till detta vid
viktning av svaren.

*** De regionala enheterna har valts bland Lansarbetsndmnderna, Kriminalvardens
regionkontor, Lanspolismyndigheterna, Lansskattemyndigheterna samt
Skogsvardsstyrelserna.
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Bilaga 3

Faltarbetsresultat, enkat till leverantorer

Population Urval Antal i urval utan Enkatsvar | %
LOU-anknytning*

TED-urval 4 536 158 16 65 41

SAF-urval 2614 152 27 100 66

* De svarande har angivit att de varken saljer varor till, eller utfor A-tjanster at, offentlig
sektor. Hansyn har tagits till detta vid viktning av svaren.




Bilaga 4 Enkat till upphandlande enheter

Enkat om upphandling

Frégorna avser den upphandling av varor och A-tjanster som sker genom den centrala
inkOpsfunktionen. Om det inte finns négon sadan skall enkéten besvaras av den
avdelning/forvaltning som svarar for den storsta delen upphandling av varor och A-tjanster.

Uppgifter om svarslamnaren

Upphandlande enhet

AvVAelNING/FONVAITNING. ....c.eiiiieieeee e

KONtaKEPErSON......c.cuveveeieeieseeree e

Telefonnummer...................

Sand ert svar senast 28 april 1997 med adress: Enkat om upphandling SCB, V/ENK, 701 89

Orebro.

Begrepp Fraga nr Definitioner, forklaringar

Affarsméssiga villkor 3c Innefattar pris, kvalitet m. m.

Enhet A1 A2.A4A5 Upphandlande enhet avses

Effektiv upphandling 1 Att i ekonomisk mening avvaga behovet av
resursinsatser i forhallandetill utfallet av
upphandlingen dels vad géller pris och avta svillkor
samt kvalitet pa levererad vara eller tjanst.

Extern samordning 18 Kant ex avse lokal, regional eller statlig
inkOpssamordning.

Intern samordning 18 Samordning av upphandling inom en upphandlande
enhet.

Priser, prisforandringar 2b, 4, 8, 18a Vid beddémning av prisnivaer skall hansyn tastill
den allméanna prisutvecklingen (fasta priser)

Utléndska anbud, foretag 3a,3c, 5,6 Syftet med frégorna &r att undersbka om LOU har

initierat ett Okat handelsutbyte med utlandet i
nagon form. Detta kan ha skett direkt genom
import eller indirekt genom svenska agenter eller
nyetabl erade dotterbolag.
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Bakgrundsfragor

Gdller den upphandlande enhetens totala upphandling av varor och A-tjanster

Fréga Al. Hur & enhetens [ |,
upphandling organiserad?
P
s

iy

En central inkdpsfunktion svarar for den vardeméassigt
storsta delen av upphandlingen

En central inkopsfunktion finns, men upphandlingen &r till
stor del decentraliserad

Det finns ingen central inkopsfunktion utan upphandlingen
ar decentraliserad.

Fréga A2.Uppskatta det L1,
genomsnittliga vardet av den
upphandling enheten L],
genomfor per &r.

iy

Mindre an 10 miljoner kronor
10 - 99 miljoner kronor.

100 - 250 miljoner kronor.

Fréga A3.Hurstordel av = [ |,
den upphandlingen kan du
svara for i den har enkaten? | |,

Mindre an en tredjedel

Mellan en tredjedel och tvatredjedelar

| ] Mer antvatredjedelar
Fraga A4. Hur ménga | ], Ingaupphandlingar
upphandlingar 6ver
tréskel vardena genomfor | |, 1-5upphandiingar
enheten?

Forsok uppskatta ett unge- | |5
farligt arsgenomsnitt.
Hy

6 - 12 upphandlingar

Mer &n 12 upphandlingar
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Fréga A5. | dendel avupp- [ |, Ja
handlingen som du svarar for

gor ni mer anenstakaupp- | |, Ng
handlingar enligt L OU-kapi-

tel 4 (forsorjningssektorn)?

| resterande del av enkéten & det i manga fragor mgjligt att ange flera svarsalternativ.
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Synpunkter pa LOU

Fraga 1. Hur paverkar nedanstaende regler

i LOU effektiviteten i er upphandling?
Reglerna om:

... férhandsannonsering

... annonsering av aktuell upphandling
...efterhandsannonsering

... tekniska standarder
...leverantorskontrol|

...va av upphandlingsférfarande

hojer  sinker paverkar Vet g
g dls

I T I P s
I T P s
P T P N P
I I PO iy
I T N P s
PR I PO iy

... tidsfrister fér mottagande av bl a anbud L L, [ 15 By

...upphandling under troskelvardena

... Overprévning och skadestand

O B P I O
O B P I O

Effekter av LOU och orsakssammanhang
Forsok &ven ange bransch genom att fyllai streckade radernatill hdger om aktuella

svarsalternativ

Fréga 2.Genomforsdet fler [ |,
upphandlingar med anbuds-

forfarande i konkurrens nu @n
innan LOU infordes? L],

P

L

68

Javid upphandling av varor éver
troskelvéardena*

Javid upphandling av varor under
troskel vardena*

Ja, vid upphandling av A-tjanster éver
troskel vardena*

Javid upphandling av A-tjanster under
troskelvéardena*

Ngj ------- > fortsétt med fraga 3

Framst inom
(bransch)




[ 11 Vetg - > fortsétt med fréga 3

* Jamfor med upphandlingar till ett vérde av motsvarande bel opp innan tréskelvéardena
aktualiserades.

Fraga 2a. Vad kan deni | ], LOU:sformkrav vid upphandling éver troskelvardena
fréga 2 angivna ckningen
framst bero pa? | ], LOU:sformkrav vid upphandling under tréskelvérdena

| ], LOU:sregler om éverprévning och skadestand

| ], Enallmant 6kad uppméarksamhet kring upphandlingsfrégor
som en foljd av LOU
Fraga 2 b. Bedomer ni att | |, Javid upphandling av varor 6ver tréskelvéardena
deni fréga 2 angivna
okningen har medverkat till
att lagre priser har kunnat | 1, Javid upphandling av varor under tréskelvérdena
erhdllas én ejest?

| |, Ja vidupphandling av A-tjanster dver troskelvérdena
| ], Javid upphandling av A-tjanster under tréskelvardena
1 Ne

L1y Vet

Framst inom (bransch)
Fréga 3. Bedoémerni [ |, Javidupphandiing av varor éver
att konkurrensen vid de troskelvardena s

enskilda upphand-
lingarna- mer &nun- [ |; Javidupphandlingav varor under e
dantagsvis - Okat sedan troskelvardena
LOU infordes?
| 1, Ja vid upphandling av A-tjanster over
troskelvardena s

| |, Javid upphandling av A-tjanster under
troskelvardena s
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L
C

Fréga 3a. Pavilket séitt | |,

har deni fraga 3
angivna okning-

en av konkurrensen
skett?

Fraga 3b. Vad tror ni
har medverkat till den i
fréga 3 angivna
Okningen av konkur-
rensen?

L
P

P

C

L

C
C

P

P
P

P

NS [— > Fortsétt med fréga 4
V2 o J— > Fortsétt med fréga 4
Framst inom (bransch)

"Gamla’ anbudsgivare deltar i fler
anbudstavlingar

"Nya’ anbudsgivare har dykt upp

Utlandska foretag |amnar anbud genom
agenter s

Utlandska foretag |amnar anbud genom
dotterbolag

Utlandskaforetag ldmnar anbud

ANNat SAtt, NAMIIGEN......eieeeeece s eeeriee e e seeeeeaeeesneeens

Okad annonsering vid upphandling under troskelvardena*

LOU:sregler om férhandsannonsering vid upphandling 6ver
troskelvérdena

Béttre forfragningsunderlag inkl mer fullsténdiga och tydligare
kravspecifikationer

Annonsering av upphandling enligt LOU:s regler Gver troskelvardena

LOU:s krav patidsfrister for mottagande av bl a anbud har gett fler
leverantOrer nddvandig tid for att utarbeta anbud

ANNEE NEMITGEN ..o

* Jamfor med upphandlingar till ett vérde av motsvarande belopp innan
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troskel vardena aktualiserades.
Fraga 3c. Vilken/vilka

av foljande kategorier [ |,
leverantorer har lamnat | |,

anbud med afférs-

méssigt béttrevillkor | ]
an vad som erhéllits

tidigare? L,
Hn

"Gamla’ anbudsgivare

Inhemska ”"nya’ anbudsgivare

Utléndska foretag

Ingen av de uppraknade kategorierna

Vet ¢

Framst inom (bransch)
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Fraga 4. Bedomer ni att
gamlaleverantGrer
varaktigt har sankt sina
priser p g a att de enbart
befarat en 6kad
konkurrens efter
inférandet av LOU?

L
L

P

P

P
P

Javid upphandling av varor 6ver
troskelvérdena

Ja, vid upphandling av varor under
troskelgranserna

Javid upphandling av A-tjanster over
troskelvérdena

Ja, vid upphandling av A-tjanster under
troskelvardena

Nej

Vetd

Fraga 5. Franvilka
[énder har antalet ut-

|&ndska anbud framst
Okat?

Ange demi rang-

ordning.

L
L

P

L

Det har inte varit ndgon namnvéard ékning

Land nummer 1

Fraga 6. Har antalet
ingangna avtal med

C

utlandska foretag okati | |,
namnvard utstrackning?

P

Ja, vid upphandling av varor
Ja, vid upphandling av A-tjanster

Nej

Framst inom
(bransch):
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Ll Vet

Effektivitet

Fraga 7. Hur har enligt er uppfattning

Behovet har:

behovet av arbetsinsats - métt i tid eller

personer - for att utfora upphandling

Okat varit ofor-  minskat

paverkats efter inforandet av LOU? andrat
Over troskelvardet [, L1, [ 13
Under tréskelvardet L1, [, [ 13
Total forandring av arbetsinsats e [ 13

Vet g

P
P
P

Fréga 8. Beddmdentotala | |,
nettoeffekten av prisférand-
ringar och enhetens omkost- | |,
nadsforandringar som fdljd
av att LOU infordes? [ 13

iy
s
e
iy
s

Mer &@n 20 procents besparing
10 - 20 procents besparing
01 - 09 procents besparing

0 ( ingen nettoeffekt)

01 - 09 procents fordyring

10 - 20 procents fordyring
Mer @n 20 procents fordyring

Vetd
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Upphandling 6ver troskelvardena
De som enligt fraga A4 inte har nagra upphandlingar 6ver tréskelvardena kan fortsétta direkt

med fraga 12

Fraga 9. Vilkaav
bredvidstéenderegleri LOU | |,
hénder det att ni inte foljer?
L]
Ly
Ly
Ly
Ly

P

P

Reglerna om...

... férhandsannonsering

... annonsering av aktuell upphandling

... efterhandsannonsering

... tekniska standarder

... anvandande av férhandlingar med anbudsgivare
... tidsfrister for mottagande av bl a anbud

...annan regel

Samtliga uppraknade regler foljs sdvitt kan bedomas

Fraga 10. Hur paverkar LOU:s restriktiva
regler nér det géller forhandlingar med
anbudsgivare foljande faktorer - sett ur den

upphandlande enhetens perspektiv?

Det dutliga priset

positivt negativt intealls vet g

I N P A O A

Omkostnader for upphandlingsadministration ], (1,  [s  [a

Erhalen leverans jamfort med behovet

Erhdlen leverans jamfort med det som

efterfragas

Handl &ggares arbetssituation

Annat, Nnamligen .......ccceevevveveennenne

A P N P
A P N P

L I P

----- I N P A O A
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Fréga 11. Tilldter niandra [ |,
sprak an svenskai
anbudsprocessen? L],

HF
iy

Fréga 11 a. Vilka sprék L1,
till&ter ni?
L
Ly
Ly
L

Fréga 11b. Varfor tilldterni [ |,
inte andra sprak an svenska?
L

L
P

Ja, dltid
Ja, oftast
Ja, ibland

Nej, aldrig ------- > Fortsatt med fraga 11b

Nordiska sprak

Engelska

Tyska ~  -emeeeeeee- > Fortsétt med fréga 12
Franska

Annat sprak

Berdrda handlaggare har inte tillrécklig kompetens
Den inhemska konkurrensen &r tillrécklig
Tidsbrist

Andra ska

Upphandling under tréskelvardena

Fréga 12. Uppskatta hur ofta | |,
anbud begérsin genom
annonsering vid forenklad =~ | |,
upphandling?

s

s
s

Aldrig/néstan adrig

| mindre an 20 procent av fallen
| 20-50 procent av fallen

| mer &n 50 procent av fallen

Vetd
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Fraga 12a. Hur har andelen
forandrats sedan LOU

L

Det har varit en tydlig 6kning

inférdes? | ], Dethar variti stor sett ofrandrat
| |53 Det har varit en tydlig minskning
| s Veid
Fréaga 13. Vilket/vilka & | |, Detfinnsendast en eller ett fatal kanda leverantorer
skalen till att anbud begéars
in genom skrivelseochinte | |,  Tillracklig konkurrens uppnés genom att kénda leverantorer
annonsering? tillfragas
| ], Onskar lokalaleverantorer
| ], Annonsering tar for 1&ng tid
| ], Risken & stor att en ohanterlig méngd anbud kommer in
| ], Manriskerar att forsamra relationerna med nuvarande
leverantOrer
| ], Annat sk, namligen
| J1 Vvetd

Fraga 14. Pavilket sitt skulle foljande tgarder enligt er
uppfattning, paverka effektiviteten i upphandling under

troskelvardena? ...SKkulle effektiviteten
Om det infordes...... hojas sinkas inte paverkas
namnvart
...krav pa (nationell) annonsering vid storre upphandlingar [ |, L1, [ 15

..mgjlighet till selektiv upphandling

.. tidsfrister fér mottagande av bl a anbud [, L1, [ s
..|lagreglerat maxvarde for direktupphandling A L1, [ 13
13

..reglerna om éverprévning och skadestand avskaffades 1, L,

R P s
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...annan atgard, namligen................cccu......... [ ], L], [ 1,
Fraga 15. Har enheten ], Ja
sarskilda riktlinjer for
direktupphandling? P [ [ —— > Fortsétt med frdga 16
L5 Vet
Fraga 15a. Vad innehdller
enhetens riktlinjer for | ], Vilkabeloppsgranser som géller
direktupphandling?
| ], Vem som fé& besluta om direktupphandling
| ], Hur prisamforelser ska goras
| ], Nérvalet av leverantér skagoras
L ANNGESKE e
L], Vetg
Utvardering av anbud
Fréga 16. Rangordnar ni PN~ W0 - = — > Fortsétt med frga 17
utvéarderingskriteriernainnan
utvarderingen pdborjas? | ], Jaibland
_ls Ndg
[ ]4 Vetg
Fréga 16a. Vad beror det p& | |, Det & svért
att rangordning inte gors?
| ], Saknar lamplig metodik
Ly ANNGESKE oo e
L ]i Vetg
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Organisation, kompetens och information m. m.

Kompe- Infor-

tens mation
Fréga 17. Har inférandetav =~ | | ; ], Ja
LOU skapat ett tkat behov
av kompetens och L], ], Ng
information?
s Ly Vet
Fraga 17a. Var f& ni bast L], Namnden for offentlig upphandling (NOU)
den information ni soker nar
det gdller tillampningen av L], Svenska kommunférbundet
LOU?
[ 1,4 Landstingsforbundet
L 14 Annan organisation,
NEMITGEN. ...
[ s Annat sitt,
NEMITGEN. ...
e Vet
Fraga 17b. Vad saknar ni L], Béttre utbildningsmdjligheter
nér det galler att tillgodose
ert behov av kompetens och P Praktiskt inriktad litteratur
information?
L Sarskilda foreskrifter eller liknande
L], ANNat, NAMIIGEN. .......oveeeeeeeieeeeeeeeeeee e,
L], Saknar inget
L] Vet ¢
Fréga 18. Har inférandetav | |, Ja, den interna samordningen har okat
LOU foranlett 6kad samord-
ning av upphandling? | |, Ja denexterna samordningen har okat
| ], Negj, deninterna samordningen var tillrackligt utvecklad
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redan tidigare -------- > Fortsétt med fraga 19




P

Ngj, den externa samordningen var tillréckligt utvecklad

redan tidigare -------- > Fortsitt med fraga 19
P\ —— > Fortsétt med fréga 19
Fréga 18a. Vilkaeffekter har [ |,  En béttre kontroll pa den upphandlande enhetens samlade
den Okade samordningen upphandlingar
fatt?
| ], Gjort det mojligt att klara av LOU:s krav p&
forhandsannonsering
| ], Flerramavtd har traffats
| |, Béttre priser har erhdllits tack vare storre volymer
| ], Kompetens delas mellan olika avdel ningar/upphandlande
enheter och utnyttjas béttre
| ], Det har gett upphov till en tidskréavande administration
| ], Ingaeffekter als
| ], Andra
EFfEKLEN ...
| J1 Vvetd
Fréga 19. Vilkaformer for [ |, Endelegationsordning &r faststlld
intern styrning och kontrol
tillampas for att sokasiker- | |,  Detajerade och dokumenterade riktlinjer & faststéllda
stélla att decentraliserad upp-
handling utforsi enlighet med | |, Krav pasamréd med jurist/annan speciaist i vissafall
LOU?
| |, Preciserade krav stélls pé&lamplig utbildning eller
motsvarande erfarenhet
| ], Den centralainkdpsfunktionen bistér med sttd pa begéaran
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| ], Information om upphandlingsfrégor 1&mnas |6pande enligt
sarskild séndlista

| ], Stickprovskontroller gors pa genomférda upphandlingar

| ], Inga, var och en ansvarar §alv

Fraga 20. Ange pa vilket sitt ni kommit i
kontakt med NOU och vilket betyg ni vill
ge NOU:s prestation. Motivera gérna
Svaret.

o NOU:s Klagomdlss NOU-info  Annat sét
Har kommit i kontakt med NOU genom... rédgivning  &renden

I Dl L h

NOU:s prestation &r da................

..mycket ddlig [ ], [ ] [, [ ]
...ddlig P L [ P
...godkand [ 15 HE HE HE
..bra [ s [ 14 L Ll
..mycket bra [ s [ 1s [ 1s s
Vet g [ s e Hr e
PLatS TOr KOMIMENTAIEY........eiiuiiiieeee ettt b e st e b e et e e sae e enneenneenes
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Fraga 21. Ange pavilket sitt NOU:s verksamhet behover forandras/forbéttras.
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Bilaga 5 Enkat till leverantorer

Enkat till leveranttrer av varor och tjanster till offentlig
sektor

Uppgifter om svarslamnaren

FOretag.......ccooemeeeiec e e
[T AVZES o o TR

TelefoNNUMIMET ...

Sand ert svar senast 27 juni 1997 i bifogat svarskuvert. Om annat kuvert anvands skicka det
under adress: Enkat om upphandling SCB, V/ENK, 701 89 Orebro.

Kort om lagen om offentlig upphandling (LOU)

Den offentliga sektorns upphandling regleras av Lagen om offentlig upphandling (LOU) som
tradde i kraft 1994. Reglerna &r olika beroende pa vad som ska upphandlas och
kontraktsvérdet.

Vid upphandling som berdknas 6verstigade i LOU angivna troskel vardena skall annonsering
normalt skei Europeiska gemenskapernas officiellatidning (EGT). Lagen stéller ocksa krav
pa att planerade respektive avslutade upphandlingar annonserasi EGT. Vidare stéller lagen
detaljerade krav pa upphandlingsproceduren framforallt nér det galler upphandling Gver
troskelvardena. M¢jligheterna att forhandla med leverantérer &

t ex mycket begransade. Narmare information om lagen och dess innehdll framgér av grona
broschyren, Kort om..., som bifogas.

Kort om Namnden for offentlig upphandling (NOU)
Tillsynsmyndighet for offentlig upphandling & Namnden for offentlig upphandling (NOU).
Bland myndighetens uppgifter ingar att spridainformation och ge ut allmannarad och
kommentarer om hur upphandlingsbestémmel serna skall tolkas. NOU ger ut ett nyhetsbrev,
NOU-info, fyra ganger per ar.
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Anvisningar

Enkéaten galler forsdljning till offentlig sektor av varor och sk A-tjanster (se bilaga). Om
foretaget varken sdljer varor dler utfor A-tjanster behtver fragornainte besvaras. | safall
kryssai nedanstdende ruta och sand tillbaka enk&ten. Aven denna upplysning & vardefull for
oss!

| ] Vi skickar tillbaka enkaten obesvarad eftersom vi varken siljer varor dler utfor A-tjanster.

| ] Vi vill garna ha den fardiga rapporten skickad till oss.

Begrepp Definitioner, forklaringar
EGT/TED Europei ska gemenskapernas officiellatidning (&ven OJ, Officia Journal)/
Tenders Electronic Daily, Annonsdatabas
Forsorjningssektorn verksamhet inom vatten-, energi-, transport- eller
telekommunikati onsomradena.
Offentlig sektor stat, kommuner, landsting och svenska kyrkan samt offentligégda bolag.
Troskelvarden se grona broschyren Kort om LOU...(sid 5)
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Bakgrundsfragor

Fragorna 1-1c galler total forsaljning av varor samt A-tjanster och B-tjanster till offentlig

sektor

Fréga 1. Uppskatta det egna L],
foretagets/divisionens faktu-

rerade forsaljning per ar, dar L1,
enhet/er inom offentlig
sektor ar kopare. [ 13

Ange det dels i miljoner kronor | |,
samt dels i procent av

Mindre 8n 5 miljoner kronor
5 - 24 miljoner kr
25 - 50 miljoner kr

Mer &n 50 miljoner kr,

foretagets/divisionens totala =~ =-mmmmm mmmmee e

fakturering

| ], Mindre &n 5 procent av foretagets/divisionens forsajning
| ], 5-20procent av forsajningen
| |3 Mer &n 20 procent av forsaljningen, namligen ............. %
Fraga la Uppskatta hur stor del av for-
saljningen till offentlig sektor som varor
respektive A- och B-tjanster utgor? 0% 1-24% 25-49% 50-99%  100%(hela
forsdljning
en)
Varor D 1 D 2 D 3 D 4 D 5
A-tianster (sebilaga) [ |, P [ 13 [ 14 [ s
B-tjanster (se bilaga) [ s P [ s [ 4 [ s
Fraga 1 b. Uppskatta hur stor del
av forsaljningen till offentlig sektor
som sker till foljande verksamheter?
Statlig verksamhet L1y L1, [ 13 [ 14 [ s
L andstingsverksamhet B (1 [, [ s
Kommunal verksamhet L], [, [ 1, P [ s




Annan offentligverksamhet | |, [ |, [ 1, L 14
namligen

Fraga 1c. Uppskatta hur stor del av forsalj

ningen till offentlig sektor som sker till (1, [, [1s [,
kunder med verksamhet inom forsorjnings

sektorn (se Begreppsforklaringen s 1)?

HF

Om offentlig upphandling

Fréga 2. Vilken &r er | ], Vi é 6vervagande positiva
uppfattning om LOU?
| ], Vi & 6vervagande negativa

| 15 Vié&r varken positiva eller negativa

till vad LOU innebar

| |4 Vi har ingen uppfattning eftersom vi knappt kanner

Fraga 3 Hur uppfattar ni foljande nar det
galler offentlig sektors agerande vid
upphandling?

De flesta offentligainkopare. .. Ja Ne Vet g
... tillrackligt kunnigaom LOU L1, [, [ 1,
... &féljer LOU L L [ 13

...&r tillrackligt kompetenta for sin uppgift (1. [, [ 1,

...presterar forfrégningsunderlag mm av L, L, [ 15
tillracklig hog kvalitet
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....foljer de krav som angesi de egha L1, L, [ 3
forfragningsunderlagen

... & objektiva vid anbudsutvardering L, L, [ 13
Effekter av LOU

Fraga 4. Pa vilket satt upplever ni att info-

randet av LOU har paverkat den har & ofor- har
offentliga upphandlingen inom ert Okat  andrat minskat veteg
omrade?

Den inhemska konkurrensen. .. L1, L], [ 13 L 14
Konkurrensen fran foéretag i utlandet. .. L1, L], [ 13 L 14
Prisnivan (fasta priser)... (1, [, s L
Inkopsvolymerna per upphandliingstilifalle... [ |, [ ], [1s [,
Avtastidernas langd. ... L1, L1, e [ 14
Annat, NBMIIGEN ....covvveeiieieeie e L1, L], [ 15 By
Fraga 5. Pa vilket satt upplever ni att

offentlig sektors upptradande vid upphand- of or-

ling forandrats sedan LOU infordes? Okat ~ andrat minskat  vet g
Samordning av inkdp L1, O, [, [ 14
Inképarnas kompetens L1, O, [s [ 1,
Kvaliteten p& forfrégningsunderlagen 1, L, [ 1, [ 14
Forekomst av kravspecifikationer ” skraddar- L1, O, [s iy
sydda” for sarskilt fabrikat eller liknande

Gynnande av lokala foretag L1, [, [ [ 1,
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Utnyttjandet av konkurrensméjligheter (1. [, [ s [ 14

Forhandlingar med anbudsgivare L1, O, [, [ 14
Annonsering av upphandling L1, O, [, [ 14
Krav pa skriftliga anbud (1, [, s [ 14
Forlangning av gamla avtd L L, [ 13 [ 14
PéannatSétt, namllgen Dl DZ D;g D4
Fraga 6. Hur har ert eget upptradande of or-

paverkats med anledning av att LOU Okat  andrad minskat vetq
infordes?

Bevakning av marknaden for offentlig (1, U, s [ 1,
upphandling

Resurser som |&ggs pé att utarbeta anbud (1, U, s [ 14

Antalet forfrgningar dar vi avstar frén att (1, [, [ s Y
|&mna anbud

Nivan p& anbudspriserna L1, O, s [ 14
Kvaliteterna p erbjudna varor/tjanster (1, U, s [ 14
Annat satt, nAMIgeNn ...........oovvveeevnnnnnnee, L1, L, [ 15 By

Upphandling éver troskelvardena som publiceras i EGT
Om ni inte pa nagot satt kommer i kontakt med upphandling éver
troskelvardena ska ni inte besvara fragorna i detta avsnitt (fraga 7-13).




Obs. Dessa fragor galler bara varor och A-tjanster

Fréga7. Hur stordelaver [ |; 0 %
forsaljning till offentlig

sektor ar kopplad tillupp- | |, 01-09%
handlingar som annonserats

i EGT/TED? [ 13 10-24%

[ 1, 25-50%
[ 15 Meran50%, nAmligen..........ccoveeeieiiinieeeeciiiene.

g Vetd

Fraga 8. | vilken utstrackning bevakar ni

annonsering i EGT/TED? Forhandsannonse- annonsering  efterhandsannon

Obs Gor en markering i varje kolumn ring av kommande av aktudll sering av avdu-
upphandling upphandling tad upphandling

Bevakas regelbundet och systematiskt L], L], [,

Bevakas sporadiskt L1, L1, I

Bevakasinte alls [ 15 [ 15 [ s

Har aldrig varit aktuellt [ 14 [ 14 [ 14

Fraga 9. Vad anser ni om annonseringen

EGT/TED? Markera de pastaenden ni Forhands- aktuell efterhands-
haller med om. Obs att flera markeringar pa annonsering annonsering  annonsering
varje rad ar mojliga.

De upphandlande enheterna skéter sin [, L1, [ 14
annonsering bra

Det g& smidigt att hitta rétt bland annonserna [, L1, [ 14
Var bevakning av annonseringen skulle [ 1, [ s L1y

sannolikt 6ka om de som upphandlar blev
béttre pa att annonsera

L L]
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Var bevakning av annonsering skulle
sannolikt 6ka om den kunde goras smidigare

C

Vet g [ ] 1 [ ] 1 [ ] 1
Fraga 10. Pa vilket satt anser ni att en
upphandling generellt paverkas nar den
upphandlande enheten, enligt LOU inte
far forhandla? ...vid upphandling av...
varor A-tjanster

ja ne ja ne
Avvégningen mellan pris, kvalitet och innehdll
blir samre till nackdel for kunden.... P I P I [ ]
Priskonkurrens mellan foretag okar... 1, [ 1. L1, [ ]
Det dutliga priset blir l&gre.... L1y L1y L1y L]
Det dutliga priset blir hdgre. .. [, L1y L1y L1y
Omkostnaden for anbudsgivaren blir lagre... [ |, 1, [, [ s
Omkostnaden for anbudsgivaren blir hégre... [ ], 1, L1, [ 1.
Annan effekt namligen............ccceeeeeeeen.., 1, [, L1, L],
Vet g [, [ s L1y L1y
Fraga 11. Hur upplever ni att de faktiska
tidsfristerna for inlamnande av anbud har
forandrats sedan LOU infordes? ..forlanga  ...lagom ...for korta
Tidsfristerna har blivit langre och & nu... (1, L1, [ 1,
Tidsfristerna & oférandrade och & nu... [, L1, [ 1,
Tidsfristerna har blivit kortare och & nu... 1, L1, [ s
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Fraga 12. Hur har avtalstiderna forandrats

sedan LOU infordes? ...for langa ...lagom ...for korta
Avtalstiderna har blivit langre och & nu... L], L1, [ 13
Avtalstiderna & oférandrade och &r nu... L], L], [ 13
Avtalstiderna har blivit kortare och & nu... L], L], [ 13
Véra upphandlingar resulterar | |,

oftast i engangsleveranser

Fraga 13. Ur affarsmassig synpunkt, for

hur lang tid tycker ni det ar lampligt att

ett avtal tecknas inom era viktigaste

tjanste-/produktomraden (inklusive

mojliga forlangningar)? varor A-tjénster  ange tjanst/ produkt
Hogst 1 &r L] P

1-3& [ ] P

4-5& [ ] 1 L] 2

Mer an 5 &, namligen................coceeunn... L], L],

Upphandling under tréskelvardena, som inte publiceras i EGT

Obs. Dessa fragor galler bara varor och A-tjanster.

Fraga 14. Pa vilka satt far ni
information om offentlig upphandling
som inte publiceras i EGT? Forsok

uppskatta det i procent av samtliga Procent av samtliga offentliga upphandlingar
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offentliga upphandlingar ni kommer i

kontakt med. 0% 1-10% 11-25% 26-50% mer én
50%

Vi har kontinuerlig kontakt med képaren [ | (1, [ iy [ 1s

Vi tar kontakt med koparen [ ], L1, e [ 14 [ s

K oparen begér in anbud genom skrivelse [ ], 1, [, [, [ s

K 6paren begér in anbud genom annons L], L], [ 13 [ 14 [ s

Koparen tar en direktkontakt L1y P [ s P [ s
Annat satt, Dl Dz Ds D4 Ds
NAMIIGEN. ...

Fraga 15. Pa vilket satt - upplever ni - att
andelen upphandlingar under troskelvardena
- dar anbud begars genom annonsering -
forandrats sedan LOU infordes? of or-
Okat andrad  minskat

Andelen upphandlingar som annonseras har/ar L], L], [
Fréga 16. Skulle det vara en ], Ja
fordel om fler upphandling-
ar under tréskelvardena ], Ng
annonserades?
[l Vetg

Fraga 17. Pa vilket eller vilka satt skulle
foljande atgarder - enligt er uppfattning -
kunna paverka effektiviteten i upphandling
under troskelvardena? Effektiviteten skulle...
hojas  sinkas € paverkas vet €
namnvart




Om det infordes krav pa nationell annonsering L], L], [ 13 L 14
Om det infordes krav pa bestémda minimi-

tidsfrister fér mottagande av anbud 1, (1, [, iy
Om ett sarskilt forum fér annonsering inréttades [, L1, [ 15 By
dér annonsering var obligatorisk

Om annat krav infordes, namligen .............. [, L1, [ 15 By
(gdller bade 6ver och under troskelvardena)

Fraga 18. Hur upplever ni att de faktiska

tidsfristerna for inlamnande av anbud har

forandrats sedan LOU infordes? ..forlanga  ...lagom ...for korta
Tidsfristerna har blivit langre och & nu... 1, L1, [ 1,
Tidsfristerna & oférandrade och & nu... 1, [ 1, [ 1,
Tidsfristerna har blivit kortare och & nu... L1, L], [ 15
Fraga 19. Hur har avtalstiderna forandrats

sedan LOU infordes? ...for langa ...lagom ...for korta
Avtastiderna har blivit langre och & nu... 1, L1, [ 1,
Avtalstiderna & oférandrade och & nu... [, L], [ 13
Avtalstiderna har blivit kortare och & nu... [ 1, L], [ 1,

Ovrigt

Galler upphandling bade éver och under tréskelvéardet

Fraga 20. Hur vanligt ar det

att de utvarderingskriterier [ |;  Mycket vanligt

som skall ligga till grund for
anbudsvarderingen &ar ], Vanligt
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rangordnade i angelagen-
hetsgrad i forfragnings- [ 15
underlagen?

Ovanligt

| |3 Mycket ovanligt

Fréga 21. Anser niattnihar | |, Ja
nagon méjlighet att bedéma

om en offentlig upphandling | |, Ng
dar ni deltar sker enligt

gallande regler och om ni [ 15
blir rattvist behandlad?

Vetd

Fraga 22. Har ni nagon gang vant er till

domstol for att klaga pa en upphandling? Ja Nej

Har begért verprovning vid lansrétt L], L],

Har véckt skadestandstalan vid tingsrétt L], L],

Fraga 23. Har ni ndgon gang dvervagt att

klaga pa en upphandling men avstatt? Ja Nej

Har dvervégt men avstétt frén att begéra L], L1,
Overprovning vid lansrétt

Har dvervégt men avstétt frén att vacka L], L],
skadestandstalan vid tingsratt

Fraga 24. Av vilket skél skulle ni avsta Avstar fran att Avstar fran att
fran att begara overprovning eller begédra begéra skadestand

skadestand vid en upphandling som ni ar
Overtygad om inte foljer LOU?

Svért att tareda pa hur man gar tillvaga

Forfarandet & krangligt

Overprovning

Dl P
Ly L1,
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Svért att bedéma méjligheterna att f& rétt L],
Kostnaderna for juridisk hjalp & for hoga L],
Ringa kontraktsvérde [ 1.
Risken att " svartlistas’ hos inkopare L,
Andraskadl, namligen.............cocccuvvennne. L],

P
P
P
P
P

Fraga 25. Vilka atgarder
anser ni bor vidtas for att
inkopare i offentlig sektor
battre skall folja LOU?

L
P
P
L

P

Inga atgarder, de foljer LOU

Mer utbildning

Mer granskning/kontroll fran tillsynsmyndighet

Tydligare sanktioner mot myndighet (motsv.) som ¢ foljer

LOU

Annan atgard, namligen..............ooooiiiiiiii

Fraga 26. Ange pa vilket satt ni kommit

I kontakt med Namnden for offentlig

upphandling (NOU) och vilket betyg ni

vill ge NOU:s prestation?

Har aldrig kommit i kontakt med NOU L],
NOU:s klagomds- NOU-info  annat satt
Har kommit i kontakt med NOU genom... radaivnina  drenden
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I Dl L h

NOU:s prestation &r d......
..mycket ddlig 1, (1, (1, L1y
..ddlig P L1 [ 1, P
...godkand [ 15 HE HE HE
..bra s iy s p
..mycket bra (s [ s [ 1s Ll
Vet g s I P s

Fraga 27. Ange pa vilket sétt ni anser NOU:s verksamhet behdver forandras/forbattras.
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