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Det talade ordet galler

Anférande av generaldirektdr Claes Norgren onsdagen den 28
september 2005 vid Konkurrensradet i Vastra Gotaland, Goteborg.

Vinster med upphandling i konkurrens

Tack for mojligheten att fa komma hit. Jag tanker idag tala om temat vad man
vinner pa upphandling i konkurrens. Men @mnet vacker vidare associationer. Inte
minst genom det speciella perspektiv som utblicken mot de globala marknaderna
ger. Nar man star pa Skeppsbrokajen och blickar ut mot hamnen ar det tydligt att
Goteborg kan ses som ett fonster inte bara mot havet utan ocksa mot de globala
marknaderna. Strax bortom Alvsborgsbron ligger den nya containerhamnen.
Genom sitt strategiska lage och genom de investeringar som har gjorts i
infrastruktur &r Géteborg Nordens stérsta hamn. Inom en radie av 30 mil finns 50
procent av Skandinaviens industrikapacitet.

Jag ska bdrja med att anldgga ett bredare perspektiv for att sedan ndrma mig mer
konkreta, och for upphandlare mer praktiskt narliggande, fragor.

I. Konkurrensen i Sverige

Under stora delar av 1900-talet radde en relativt hdg inflationstakt i Sverige.
Under de senaste tio aren har dock inflationen avtagit. Trots det har vi kunnat
konstatera att den svenska prisnivan fortsatt att vara hog i jamforelse med andra
lander. En del av denna hogre prisniva beror pa bristande konkurrens.

Nar vi nu studerar prisutvecklingen kan vi konstatera att prisokningstakten avtar
ytterligare och att rantorna etablerat sig pa en extremt 1&g niva. Prisokningstakten
pa tolvmanadersbasis uppgar nu till 0,6 procent. Fragan ar om denna laga
prisokningstakt ar en tillfallig forandring eller om denna foreteelse ar nagonting
nytt som aterspeglar forandringar i konkurrenstrycket i den svenska ekonomin.
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Jag tror att svaret pa fragan ar att Sverige befinner sig i en forandringsperiod,
bland annat som en f6ljd av ett 6kat internationellt konkurrenstryck, och att det
paverkar foretagens prissattning. Forhallandet visar sig i en forandrad maktbalans
mellan kunder och leverantorer. Lat mig illustrera med nagra konkreta exempel.

Under de senaste aren har vi kunnat konstatera en 6kad prispress pa dagligvaror.
Stora livsmedelskedjor lanserar som en del i detta egna méarkesvaror. De egha
markena utgor en central del i en strategi att pressa matpriserna. Resultatet
innebar att makten forskjuts fran leverantorer till inkopare och konsumenterna far
darmed tillgang till billigare varor.

Ett annat exempel ar att ett av landets storsta byggbolag, NCC, tar initiativ till
egen import av byggmaterial. Bolaget har sjalvt reagerat pa att byggprodukter och
byggtjanster har 6kat mer &n tre ganger i pris jamfort med inflationen och har
darfor beslutat sig for att 6ka inkdpen av byggmaterial fran utlandet.

Ett tredje exempel &r att Autoliv under varen annonserade att man énskade
pressa priserna genom att skarpa kraven pa sina leverantdrer. Kommande sdsong
planerar man att kdpa in produkter till sin produktion till Iagre priser &n tidigare.

Exemplen visar pa ett konkret satt att strategiska forandringar sker i foretagens
beteende. Férandringarna hér samman med 6kade mdjligheter att handla éver
granserna, vad vi ibland kallar for globalisering. Bilden ar naturligtvis mer
komplex &n sa men jag tror att vi ar inne i en intressant fas av 6kad handel,
utvecklad teknologi och forandrad arbetsférdelning som kommer att paverka
konkurrenstrycket och priserna fér svenska konsumenter.

Drivkrafterna bakom forandringen
For att lite mer specifikt beskriva vad jag tror sker skulle jag vilja dela upp den har
utvecklingen i tre komponenter.

Den forsta komponenten bestar i att vi har fatt en varaktig nedgang i den svenska
inflationstakten till omkring tva procent. Naturligtvis innebar nedgangen en
dramatisk forandring i hur féretagen prisséatter sina varor. Kring den
genomsnittliga inflationstakten kommer det alltid att finnas en variation. | en del
branscher kommer priserna att sjunka medan priserna i andra kommer att ligga
over den genomsnittliga prisékningstakten. For de branscher som ligger under
den genomsnittliga laga prisokningstakten stélls stora krav pa att effektivisera
produktionen. Dessa branscher maste soka billigare leverantorer, pressa
distributionskostnaderna eller pa annat satt pressa sina omkostnader.
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Den andra komponenten bestar i att vi har fatt vidgade marknader genom
minskade hinder for internationell handel. Nya marknader ger méjligheter att
upphandla varor och tjanster billigare, vilket gor det méjligt att pressa priserna
ytterligare. Vi kan se att foretag forlagger traditionell varuproduktion till lander
déar arbetskraft och ravaror ar billiga. Samtidigt finns goda skal att pa
hemmamarknaden behalla och utveckla en produktion med ett relativt hogt
tjansteinnehall. Sammantaget hanger stérre marknader samman med att
konsumenterna far tillgang till flera produkter och att dessa produkter kan
tillverkas mer effektivt.

Den tredje och kanske viktigaste komponenten bestar i vad man skulle kunna kalla
for en véaxande konkurrenskultur. Den enskilt viktigaste faktorn for att ta tillvara
vinsterna av konkurrens ar att koparna — alltifran professionella inkopare till
enskilda konsumenter — anvéander sin koparmakt till att fa hogre kvalitet, lagre
priser, storre urval eller vad det nu ar man efterfragar. En bidragande orsak till att
konkurrensklimatet tidigare varit svagt i Sverige har varit att féretagen har
kunnat skicka vidare kostnader for ineffektivitet till nésta led i vérdekedjan, a&nda
ner till slutkunderna som har fatt betala hela notan. Vad vi nu ser &r att koparna
inte langre accepterar att sta for sddana extrakostnader, utan istallet aktivt véljer
de leverantérer som ger dem mest valuta for pengarna. Den grundlédggande
fordelen med marknadsekonomin &r att den lagger makten hos képarna. Okad
handel och lagre inflation ger kdparna battre medel att utnyttja sin makt. Vi ser nu
ocksa att allt ifrdn stora inkopare till enskilda konsumenter blir battre pa att
anvéanda sin makt.

Det ar viktigt att notera att den férandrade konkurrenssituationen i Sverige inte ar
en engangsforeteelse. Pa langre sikt kommer vi att se ett forstarkt
konkurrensklimat i Sverige. Lagre handelshinder leder till en hardare konkurrens
genom att utlandska konkurrenter pressar de inhemska marginalerna och darmed
priserna nedat. Samtidigt sanker det hardare konkurrensklimatet ocksa
kostnaderna i produktionen genom att foretagen tvingas anstranga sig hardare
och effektivisera sin produktion. Konkurrens ar en dynamisk process. Varje
foretag som verkar pa en konkurrensmarknad maste hela tiden hushéalla med sina
resurser for att erbjuda battre produkter till Iagre priser. Genom att 6ka
konkurrenstrycket skruvar man upp kraven pa foretagen att standigt forbattras.
De stora vinnarna i en sadan process ar kunderna.

Konkurrenstryck och prisskillnader

Hur paverkar da dessa drivkrafter priserna? Till en borjan ar det tydligt att alla
sektorer inte kommer att paverkas pa samma satt. Genomslaget beror bl.a. pd i

vilken grad olika branscher &r 6ppna for konkurrens, vilket i sin tur bestams av
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vilka intradeshinder som kan finnas. Bland annat i form av investeringar for att fa
tilltréade, olika typer av offentliga regleringar och konsumenternas preferenser.

Aven i relativt starkt koncentrerade marknader med hog grad av
inkdpssamverkan som dagligvaruhandeln kan vi konstatera hur féretagens
strategiska beteende paverkas av de drivkrafter jag nyss namnt. De vidgade
marknaderna och konkurrenstrycket utifran tvingar fram anpassningar som ocksa
tar hansyn till potentiell konkurrens i framtiden. Intressant att notera har ar att
Sven-Olof Kulldorf, vice VD pa ICA konstaterat att ”vart huvudscenario ar att
nagon av de stora spelarna som Wal-mart, Tesco eller Carrefour slar sig in pa den
svenska marknaden. Det blir som om Juventus kommer till allsvenskan och det
maste vi vara forberedda pa”. Har hittar vi en stor del av forklaringen till
satsningen pa egna varumarken och de olika priskampanjer som vi har sett de
senaste aren.

Fragan ar hur snabbt och kraftfullt ppnandet av marknader slar igenom i en
utjamning av priserna mellan lander. Eftersom det finns kostnader for att bedriva
arbitrage — d v s att kopa i billiga lander och sélja i dyra - sa skiljer sig priser at
mellan olika lander. Men man kan forvénta sig att de 6ppnare marknaderna
kommer att innebédra utjgmnade priser. Slopade tullar, billigare transporter och
snabbare leveranstider bidrar ocksa till detta. Priserna kan uppvisa sma skillnader
mellan de olika landerna men om stora skillnader uppstar reverseras de snabbt.
Priserna i lagprismarknader stiger och priserna i hogprismarknader sjunker.

Sverige har enligt Eurostats méatningar en prisniva som ligger tretton procent éver
genomsnittet i EU:s femton forsta medlemslander. De tio nya medlemslanderna
har daremot en prisniva, som ligger klart under genomsnittet. Det finns saledes
god anledning att tro att de svenska priserna till foljd av utvidgningen av EU
kommer att kunna pressas ytterligare vilket gynnar de svenska konsumenterna.

Prisskillnader finns ocksa i hog grad mellan olika delar av Sverige. Ett exempel
som pavisar detta forhallande var nar Konkurrensverket presenterade en
undersokning som matte prisskillnader i dagligvaruhandeln for ar 2002.
Understkningen visade att matpriserna lag pa den klart lagsta nivan i
Vastsverige. Resultatet visade att hela sju procent skilde mellan matpriserna i
Vastsverige och Stockholmsregionen. Man kan spekulera kring orsakerna till
denna skillnad men klart &r att Vastsverige har varit ledande med sin relativa
Oppenhet for konkurrens och handel. Nu finns det lyckligtvis tendenser till 6kad
nyetablering av nya aktérer i hela landet, och det kan bidra till att pressa ned
priserna generellt.
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Hinder fér en 6kad konkurrens

Den utveckling jag har beskrivit mot ett 6kat konkurrenstryck innebar naturligtvis
ocksa att det forkommer hinder. Krafter utloser alltid motkrafter. Till exempel har
en del lander i Europa stora svarigheter med den 6kade konkurrensen fran Kina
vilket har utlost motatgarder i form av tillfalliga begransningar av importen till
EU. Hoten mot en 6kad frihandel &r att ta pa allvar vare sig de ar i form av
importrestriktioner eller tullar. Resultatet ar &nda detsamma: hogre priser, samre
utbud och mindre dynamik i ekonomin. De som far betala for skyddet av den
inhemska industrin ar alltid konsumenterna.

Ett annat hinder kan vara de olika typer av myndighetstillstand som kravs for
nyetablering. Sddana tillstdnd kan vara forenade med langa och byrakratiska
processer som hojer kostnaden for nya aktorer. TillAmpningen av plan- och
bygglagen i Sverige har varit ett exempel pa detta som Konkurrensverket lange
pekat pa. Men det finns dven andra exempel och det &r viktigt att kommuner och
lansstyrelser noga vager in konkurrensaspekterna i sitt beslutsfattande. Inte for
foretagens skull utan for konsumenternas. Konkurrensen ér konsumentens basta
van!

Man bor ocksa vara vaksam pa hur foretagen agerar i en situation med okad
internationell konkurrens. Det finns risk for att foretagen forsoker behalla sin
marknadsmakt genom olika typer av samverkan for att mildra den 6kade
konkurrensen. Konkurrensverket maste darfor vara vaksam pa detta och
myndigheter och politiker maste ocksa vara pa sin vakt sa att man i all valmening
inte skapar en grogrund for osunt prissamarbete och informationséverforing
mellan foretag.

En fordel med en 6kad internationell konkurrens ar att det gor det svarare for
foretagen att samarbeta kring priser. Nar konkurrenter kommer fran olika
kulturer, talar olika sprak och traffas mindre ofta blir prissamarbete allt svarare
att uppratthalla. | detta ligger det nagot gott som inger hopp for konkurrensen i
Sverige.

Jag vill ocksa betona att effekterna pa konkurrensen ar viktiga att vaga in nar man
talar om globalisering och 6kad handel 6ver granserna. Alltfor ofta tycker jag man
diskuterar i termer av effekter pa konkurrenskraften. Det ar konsumenten vi ska
fokusera pa - inte foretagen. | en mer dynamisk miljé kommer naturligtvis foretag
att behOva anpassa sig och en del maste laggas ned. Men det innebar ocksa en
mdajlighet for nya att etablera sig och véaxa till under mycket battre forhallanden. |
detta ligger inte heller ndgot nytt. Okad handel har alltid revolutionerat
forhallandena pa lokala marknader. Det nya ligger i att detta hander oss nu och
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det forandrar konkurrenstrycket for manga branscher i Sverige. Inte minst pressar
det priserna och effektiviserar produktionen.

I1. Upphandlingsmarknader

Lat mig nu berdéra frdgor om upphandling. Forst vill jag dock klargora att
upphandling naturligtvis inte bara ar ndgot som sker i den offentliga sektorn.
Manga privata aktorer gor inkdop genom upphandlig och samma fragestallningar
som uppstar i offentlig sektor uppstar aven dar.

Som jag nyss har namnt férandras konkurrenstrycket i Sverige till féljd av lagre
inflation, 6kad internationell handel och aktivare kdpare. En del av den
effektivisering som till foljd av detta skett i den privata sektorn sker med hjalp av
processer som liknar upphandling. Det blir darfor av intresse att diskutera fragor
inom detta omrade och inom den offentliga sektorns utnyttjande av upphandling.

Den offentliga upphandlingen &r en marknad som arligen omsatter hundratals
miljarder kronor. Det &r darfor viktigt for hela ekonomin att
upphandlingsmarknaderna fungerar val. Dessutom &r det medborgarnas
gemensamma medel som anvands, och de har ett beréattigat krav pa att pengarna
anvands pa det effektivaste sattet.

Tillvarata effektiviseringspotentialen i offentlig sektor

Kommuner, stat, landsting och regioner producerar en lang rad olika tjanster. Det
ar bland annat traditionell myndighetsutdvning, som domstolar och
skatteindrivning. Det &r dessutom service till medborgarna i form av vard, skola,
vaghallning, omsorg, kollektivtrafik och mycket annat. Dessutom férekommer det
i viss utstrackning rent kommersiell verksamhet.

I manga fall ar det naturligt och effektivt att verksamheten bedrivs med egen
personal och i egen regi. Emellertid kan man fraga sig om man kan bedriva
verksamheten effektivare genom upphandling och en annorlunda organisation.
Det ar viktigt att utsatta offentligt finansierad verksamhet for prévning. Att till
exempel upphandla verksamheter i konkurrens &r ett sétt att géra en sddan
provning. Upphandlingen kan, om den sker pa ratt satt, ge nya impulser och nya
idéer hur verksamheten kan skotas. Riksdagen har ocksa uttalat att man vill se
den konkurrensutsatta delen av ekonomin oka.

Darfor ar det viktigt att inte bara upphandla sddana funktioner som bestallaren
inte klarar av att skota i egen regi. Alternativa utférare av tjanster som till exempel
vard, skola, omsorg och mycket annat kan bidra till innovationer, kvalitetshojning
och nytankande, liksom till rationaliseringar och besparingar. Malet &r ju basta
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majliga service till bast pris — och det oavsett om det ar ett personalkooperativ,
privat aktiebolag eller en offentlig forvaltning som ar utférare av verksamheten.

Nar det galler offentlig verksamhet ar det viktigt att skilja pa reglering,
finansiering och drift. Inom den offentligt finansierade delen av ekonomin finns
en stor spannvidd mellan olika typer av marknader. En del préaglas av strikta krav
pa kvalitet och innehall och har darfér omfattande reglering av vem som far
bedriva verksamhet och pa vilket satt. Generellt for alla dessa marknader ar i alla
fall att resultaten beror pa hur koparen, det vill sdga den offentliga finansiaren,
formar att stalla krav pa utféraren — inte i forsta hand vem som ar utforare.

Jag ar 6vertygad om att man kan uppna betydande effektiviseringar av den
offentliga verksamheten genom att skilja pa dessa grundlaggande funktioner och
genom att ytterligare utnyttja mojligheten till upphandling dar olika foretag bjuds
in att konkurrera om att fa utfora verksamheten.

Vi saknar inte, som alla vet, erfarenheter pa detta omrade. Vi har sett manga
framgangsrika exempel pa utlaggning av drift till alternativa utforare. Det ar
viktigt att lara av de erfarenheterna och att ga vidare. Konkurrensverkets
kartlaggning av erfarenheterna visar bl.a. att kvalitetsfragorna har kommit i fokus
efter att konkurrensldsningar kommit att tillampas i den kommunala sektorn.
Skalet ar framst att de offentliga bestallarna maste precisera kvaliteten i
forfragningsunderlaget for den tjanst man vill kopa.

En annan viktig erfarenhet ar att den myndighet som &gnar sig at verksamhet pa
en marknad som ar konkurrensutsatt verkligen kan skilja pa sina olika roller.
Bestallarrollen maste hallas klart atskild fran producentrollen for att
konkurrensen ska ha forutsattningar att fungera.

Man kan stalla sig fragan hur stort behovet av nytankande och forandring ér.
Onekligen finns en spanning mellan behoven och resurserna generellt sett. Ett
konkret exempel pa behovet av offentliga tjanster fann jag i en artikel i LO-
tidningen déar det nyligen stod att lasa att antalet personer som tecknar privat
sjukvardsforsakring okar kraftigt, med 20 — 25 procent per ar. For tillfallet ar det
200 000 personer som tecknat sadan forsakring, och som en orsak till det stora
intresset anges de langa vardkderna.

Jag tror att det &r viktigt att inse att kunderna ar dppna for att finna alternativa
I6sningar. Den som &r sjuk vill ju forsta hand bli frisk och omhandertagen. Inom
delar av varden finns redan kooperativ och féretag som svarar for driften.
Landstinget kan i framtiden i allt hdgre grad forvantas vara en av flera olika
vardgivare. Genom att stimulera alternativ och genom att upphandla tjanster av
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alternativa utforare kan tillgangligheten 6kas och skattemedlen utnyttjas pa ett

effektivare satt. Detta innebér dock inte att det offentliga mister inflytande dver
hur produktionen sker. Genom ett tydligt kravstallande kan man styra ramarna
for alternativa utforares verksamhet.

Den trend mot 6kad handel 6ver granserna som vi sett i den privata sektorn
paverkar ocksa den offentliga. Nar medborgarna fritt och enkelt kan resa 6ver
granserna och dessutom kan utnyttja Internet for inkop sa upptrader nya
alternativ pa marknader som tidigare varit monopol. Alkoholmarknaden &r ett
tydligt sddant exempel, men det finns flera. Ogonoperationer utfors billigt i
Baltikum, tandvard likasa. Ett flertal kommuner och landsting skickar sedan lange
aldre patienter till landerna runt Medelhavet for till exempel rehabilitering.

Jag tror att vi kommer att fa se mycket mer av detta i fortsattningen. Inte minst
tack vare utvidgningen av EU ar manga hinder nu undanroéjda.

Behov av effektiv tillsyn och sanktioner vid brott mot upphandlingsreglerna

Handel pa marknader ar som spel pa en fotbollsplan — de behover regler for att
fungera. LO:s chefsekonom Dan Andersson presenterade i bérjan av aret den
statliga Regelutredningen som behandlade erfarenheter och lardomar av
liberaliseringen av sex marknader. En av de viktigaste slutsatserna i rapporten &r
behovet av en effektiv och palitlig tillsyn av marknaderna, och system for att
forhindra att foretagen bryter mot de regler som skyddar konkurrensen.

Vissa branscher eller marknader har ett antal karaktéristiska drag som gor att
konkurrensen kan fungera mindre bra, och déar blir tillsyn och sanktioner sarskilt
viktiga. Byggbranschen ar en sadan. Inom byggbranschen i Sverige har man ett
fatal stora aktorer som kan ata sig stérre byggprojekt, vilket ger en
oligopolsituation. Importkonkurrensen ar svag, vilket beror pa till exempel hdga
transportkostnader och pa att det finns en rad nationella normer och standarder
som ar speciella just for Sverige. Traditioner finns det manga i byggbranschen,
och antalet branschorganisationer av olika slag ar mycket stort. Sadana
traffpunkter kan innebéra stora mojligheter for moéten och éverenskommelser som
inte borde &ga rum. Inom ramen for stérre projekt samarbetar byggforetag som
underleverantor eller som delar i ett konsortium, och infér ett annat jobb ska man
vara varsta konkurrenterna och lagga egna anbud.

Just nu driver Konkurrensverket ett antal mal i domstol. | ett av malen &r den
ovan namnda asfaltkartellen motpart. Konkurrensverket har yrkat att bolagen ska
betala 1,6 miljarder i boter (konkurrensskadeavgift). Dessutom pagar processer
dar kommuner (och Vagverket) kraver skadestand.
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Nar konkurrensen sétts ur spel, som vid en kartell, kan kunder och konsumenter
drabbas hart. Vagverket har visat att priserna pa vagbelaggning har sjunkit med
25 — 30 procent i vissa regioner efter det att asfaltkartellen avsl6jades. De allra
flesta vagar betalas av skattemedel, vilket innebéar att samhaéllet tjanat stora pengar
pa asfaltkartellens avslojande — och det redan innan nagra boter har domts ut.

| somras presenterade Konkurrensverket en enkatundersokning som vi latit géra
bland tusentalet chefer i bygg- och anlaggningsbranscherna. Inte mindre an 46
procent av byggcheferna svarade att trodde att det forekommer karteller i
branschen. Néastan varannan chef tror alltsa att det finns otillatna samarbeten dar
priserna riggas eller marknader delas upp. Det ar en uppgift som stémmer till
eftertanke.

Men det finns ocksa positiva tecken. | samma undersokning svarade sex av tio
chefer att de skulle informera Konkurrensverket om de hade kdnnedom om en
kartell i branschen vilket &r mycket hoppingivande for det framtida arbetet.

I11. Avslutning
Lat mig avslutningsvis summera mina tankegangar i nagra punkter

1. Just nu pagar en allman forstarkning av konkurrensen i Sverige. Lag
inflation, 6kad handel och en béattre konkurrenskultur dar képarna staller
hardare krav leder till en situation dar sma och stora kunder far mer makt.
Den hardare konkurrensen leder till lagre priser, framfor allt i lander som
har ett relativt hogt prislage som Sverige.

2. Genom att anvanda sin koparmakt i upphandlingar kan stora kunder fa
mer valuta for pengarna. Det &r sarskilt viktigt for offentliga
upphandlingar, eftersom det dar handlar om medborgarnas gemensamma
tillgangar.

3. Den offentligt finansierade verksamheten préaglas ofta av mycket hga
kvalitetskrav. Som medborgare har vi rétt att stalla hoga krav pa kvaliteten
i exempelvis sjukvard och utbildning. Men kvaliteten hanger inte i forsta
hand pa vem som bedriver verksamheten, utan pa hur man bestaller den.
De hoga kvalitetskraven ar ett argument for upphandling — inte emot.

4. De foretag som snabbt inser att vi star infor en ny situation med ett

hardare konkurrenstryck, och formar inrikta sig pa att méta hoga krav pa
kvalitet och pris fran kunderna kommer att vara vinnare.
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5. Det finns naturligtvis hinder mot en stérre kdparmakt. Hinder for
internationell handel och krangliga byrakratiska processer kan gora det
svarare for foretag att komma in och delta pa marknader.

6. Fungerande marknader forutsatter fungerande regler och ett bra system av
tillsyn och sanktioner fér de foretag som bryter mot reglerna.

7. Sist och kanske viktigast: Konkurrensen bygger pa képarmakt. Om vi alla
utnyttjar den mycket stora makt vi har som kdpare sa kommer marknaden
att leverera battre och fler tjanster till lagre priser. Och det vinner vi alla

pa.

Tack for uppmarksamheten.

www.konkurrensverket.se



