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Anférande av Konkurrensverkets generaldirektor Claes Norgren
torsdagen den 15 september 2005

Seminarium “Uppstickarna - vilken roll spelar de for konkurrensen pa bank- och
pensionsmarknaden”, Sparvagshallarna, Stockholm.

Det talade ordet galler

Tack for mojligheten att komma hit idag och tala. Jag ska tala om ett antal viktiga
problemomraden pa bank- och pensionsmarknaden och ge min syn pa mojliga
forbattringar som kan stérka konkurrensen.

Lat mig dock direkt svara pa fragan som utgor temat fér dagens seminarium:
Uppstickarna spelar en avgdrande roll for innovationer, fornyelser och
konkurrens vilket ar till nytta fér konsumenterna.

Konkurrens ar ett av de viktigaste verktygen for féretag att bli effektivare, och
som bidrar till att vi kan fa fram nya produkter och tjanster pa marknaden.
Dessutom fungerar konkurrensen som prispressare. Det gor att det i slutdnden &r
konsumenterna som &r de stora vinnarna pa en fungerande konkurrens.

Sparandemarknaden

Under de senaste decennierna har mycket hant nar det galler hushallens
sparande. Det viktigaste ar att svenska folket faktiskt har borjat spara vilket
aterspeglas i den s.k. sparkvoten. Detta har inneburit att en sparandemarknad for
den breda allmanheten har tagit form dar traditionella bankinlaningstjanster har
utmanats av andra sparformer som aktie- och fondsparande. Storbankerna har
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framgangsrikt svarat upp mot den nya efterfragan och darmed skaffat sig en
mycket stark stéllning genom sina fond- och livforsékringsbolag.

Resultatet ar att sparandet pa bankkonton har minskat markant i betydelse. Som
en jamforelse kan namnas att fran att ar 1980 ha utgjort nara 60 procent av
hushallens finansiella formogenhet, s& har bankinlaningens andel minskat till
drygt 20 procent. Den storsta andelen av hushallens sparande har forts éver till
aktiemarknaden, framfor allt via sparande i livforsakringar och fonder, men dven
till viss del i form av direkt &gande av aktier.

Kapitalforvaltning utgor sedan 1990-talet en stor del av storbankernas intjaning.
Andelen av storbankernas resultat som genereras i affarsomradena
kapitalférvaltning, pension och férsakring, exklusive de koncerninterna avgifter
kapitalférvaltningen betalar till kontorsrorelsen, uppskattas till mellan sex och 20
procent.

De hoga marginalerna i sparandemarknaden och en standig strom av nya kunder
som vill spara pengar har varit incitament for ett antal nya aktorer att etablera sig.
Sa har ocksa skett genom att en mangd fonder och fondbolag har etablerats.

For kunderna, spararna, har utvecklingen samtidigt inneburit att man kommit in i
en mycket mer komplex situation dar man fatt manga fler alternativ att valja
mellan och att risktagandet har 6kat. Detta gor spararna mer exponerade — men
ocksa mer kravande.

Mer kravande och alerta sparare ar nagot som ska valkomnas! Genom att 6verge
”daligt presterande” produkter pressar spararna foretagen att konkurrera med
effektiva lI6sningar och attraktiva priser. Den samlade bilden &r att
sparandemarknaden framgangsrikt kunnat anpassats till nya forhallanden och
kunnat erbjuda konsumenterna nya och mer avkastande sparprodukter. Satillvida
har marknaden fungerat val, men den ar naturligtvis inte utan problem. Detta
sammanhanger med den fortsatt htga koncentrationsgraden, men ocksa med ett
antal andra problem.

Problemomraden

For en val fungerande konkurrens kravs att det pa marknaden erbjuds ett brett
utbud av produkter. Har spelar uppstickarna en viktig roll. Uppstickarna liksom
kunderna méter dock en rad problem.

Marknaden for sparande kannetecknas av betydande trogheter och inldsningar.
En 6kad konkurrens gynnar konsumenterna men kraver ocksa att dessa hinder
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bryts. Det handlar bl.a. om kontraktsmassiga inlasningar, skatteeffekter och om
det personliga beteendet.

Kontraktsmassiga inlasningar ar mest tydliga pa livforsakringsomradet dar
spararen till foljd av kontraktets utformning endast kan avbryta relationen till
hoga kostnader. Pa fondomradet bestar den storsta inlasningen i
reavinstbeskattningen som gor att det framstar som dyrt att byta fran en fond till
en annan. Dessa inlasningar och trogheter gor att det blir svart for spararen att
avbryta ett kontrakt eller uppdrag med en leverantér som underpresterar.
Dessutom ar kostnaderna for att inhd&mta och processa information stora. En
konsekvens blir att foérvaltarna kan rakna med stabila volymer och nyinfloden av
sparpengar, aven vid relativt svaga forvaltningsresultat.

Bristande kundrérlighet &r inte ndgot unikt problem for den svenska marknaden.
| varas presenterade en arbetsgrupp bildad av de Europeiska
konkurrensmyndigheterna (ECA) en jamforande studie rérande konkurrensen pa
omradet "retail banking”. En slutsats blev att kundrérligheten i samtliga
studerade lander (Holland, England, Irland och Sverige) var Iag. En annan
slutsats var att fysisk narvaro i form av kontorsnat och tillgang till
betalningssystemen synes vara nodvandigt for att som ny aktor framgangsrikt
kunna etablera sig pa “retail-banking” marknaden.

Lat mig utveckla min syn pa ett antal mer specifika problemomraden.

Flyttmojligheter

En uttkad flyttratt av pensionssparande och en slopad reavinstbeskattning vid
byte av fond skulle 6ka spararnas incitament till att I6pande soka basta méjliga
sparprodukter, nagot som i sin tur skulle ge 6kad konsumentnytta.

Ett rorligare sparkapital 6kar intresset for att jAmfora olika sparinstitut och olika
sparformer med varandra. Forvaltare som uppvisar en dalig resultatutveckling far
svarare att behalla sina kunder.

Bada dessa forslag stoter pa ett antal problem som maste l16sas om de ska kunna
genomféras. En flyttratt for historiskt livférsakringssparande kréaver att orattvisor
inte skapas mellan olika typer av sparare. En andring av reavinstreglerna stoter
pa bland annat skatteméassiga problem. Problemen bor dock kunna lésas. Det ar
knappast acceptabelt med en ordning dar missndjda kunder inte kan byta
leverantor. | den man dessa problem inte l6ses uppstar risker och kostnader for
konsumenterna pa annat hall.
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Intressekonflikter och forvaltningskostnader
Forvaltningsavgifternas storlek har stor betydelse for utfallet av sparandet pa sikt.

Ett forhallande som kan 6ka spararnas kostnader ar nar fondbolag gor 6verdrivet
manga och/eller dyra transaktioner med narstdende bolag. | en marknad med
hoga informationskostnader och dalig genomlysning blir det svart for
konsumenten att 6vervaka effektiviteten i forvaltningen. Risker finns for att
forvaltningen blir for transaktionsintensiv och for dyr.

Att problemet inte endast ar teoretiskt utan i hdgsta grad verkligt framkom vid en
undersokning gjord forra aret av Finansinspektionen. Inspektionen fann att
merparten av fondbolagen utfér en oproportionerligt hog andel
vardepappersaffarer hos ett narstdende bolag. Med anledning av resultatet
foreslog Finansinspektionen att fondbolagen ska ha en dokumenterad process for
val av méklare i handel med vardepapper. Den processen ska lI6pande foljas upp
av fondernas styrelser.

Det finns starka skal for att stélla sadana krav. Om foretag inom koncernen far
monopol pa att vara underleverantor ar namligen risken stor att de inte kanner sig
tvingade att konkurrera med effektivare 16sningar och férdelaktiga priser.
Andelsagarna, konsumenterna, far | sa fall halla till godo med att fondens affarer
genomfors med tjanster som inte konkurrensutsatts.

Det finns, som laget ser ut, all anledning for spararna att noga studera hur mycket
affarer som laggs internt inom koncernen.

Paketering av tjanster

Det forekommer att forsdkringsbolag och banker “sampaketerar” tjanster eller
erbjuder individuellt anpassade trohetsrabatter. Detta ar ett logiskt agerande
bland aktorer som har en stark position pa marknaden. Agerandet gynnar de
stora och etablerade aktorerna pa sa vis att det motverkar konsumenternas
forstaelse for produkterna och prissattningen pa marknaden. Detta forsvarar och
komplicerar prisjamforelser for kunderna och det minskar naturligtvis risken for
banken att forlora kunder till konkurrenter.

| ett konkurrensperspektiv kan till och med saddana erbjudanden | vissa fall
komma att std i strid med konkurrensreglerna.

Ett belysande exempel pa en forbjuden trohetsskapande rabatt enligt
konkurrenslagen ar SAS tillhandahallande av Eurobonus pa inrikesflyget.
Marknadsdomstolen, som prévade Konkurrensverkets forbud mot detta, kom till
slutsatsen att bonusprogrammet hade en betydande trohetsskapande effekt och
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innebar en begransning for andra flygforetags maojligheter att attrahera kunder till
sina flyglinjer samt forsvarade for nya aktorer att etablera sig. SAS alades av
domstolen att inte tillAmpa programmet.

Det ar dock inte sjalvklart att paketerbjudanden forsdmrar konkurrensen. Under
gynnsamma betingelser kan det tvart om leda till 6kad konkurrens och pressade
priser. Sparandemarknaden kédnnetecknas dock i hég grad av s k
informationsasymmetrier vilket dkar risken for att paketerbjudanden ska hamma
konkurrensen. Paketerbjudanden kan bidra till att det blir svarare for kunder att
byta bank, inte minst fér kunder som 6vervéager att byta till nischaktdrer som bara
kan erbjuda en eller tva tjanster, t.ex. enbart bolan eller bara ett betalkort. Vidare
satts priset pa hela paketet vilket gor att kunden inte vet vad de olika delarna i
paketet kostar. Ett viktigt botemedel &r genomlysning. Foretagen maste spela med
”Oppna kort” sa att kunderna har majlighet att vardera hur attraktivt ett
paketerbjudande ar och vilka eventuella begransningar kunderna far vidkénnas
om de accepterar erbjudandet.

Administrativa hinder

Det ar inte bara vid byte av fond- och forsékringssparande som en kund moter
problem. Ett tydligt exempel pa praktiska olagenheter som en bankkund moter
vid byte av bank ar nya PIN-koder for bankomat- och betalkort och nya
bankkontonummer. Dessa problem har Konsumenternas Finans- och Bankbyra
noterat vid sina kontakter med bankkunder.

Vi har erfarenheter fran andra marknader av hur hinder skapas av tekniska
specifikationer och andra losningar. Pa telefonimarknaden tog konkurrensen
riktig fart nar kunderna kunde byta leverantér, men med oférandrat
telefonnummer. Liknande forenklingar for kunderna diskuteras f n pa
elmarknaden.

Det finns all anledning att aven pa de finansiella tjanstemarknaderna undersoka
om det finns onddiga administrativa hinder som motverkar rorligheten for
konsumenterna pa ett oproportionerligt satt.

Insattningsgarantin kostar

Utformningen av finansiella regler ar en samhéllsekonomiskt viktig fraga. For lagt
stallda krav pa finansiell stabilitet kan leda till hoga kostnader i form av hdga
rantekostnader, vardeforluster for kunderna och pafrestningar pa det allmanna.
For hogt stallda krav kan leda till kostnader i form av intradeshinder och
transaktionskostnader.
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Sambanden mellan kravet pa finansiell stabilitet och konsumenternas behov av
skydd kréaver sarskild uppmaéarksamhet. Att hitta ratt avvagning och effektiva
metoder for reglering och tillsyn &r komplicerat i en véarld praglad av snabb
omvandling.

Ett exempel pa detta problem ar insattningsgarantin. Syftet med lagstiftningen ar
att skydda kunders insattningar genom att sékerstélla ratten till ersattning om en
bank, ett kreditmarknadsfdretag eller ett vardepappersbolag skulle forsattas i
konkurs. Samtidigt som den lagstadgade garantin erbjuder en trygghet for
kunderna riskerar den att fa vissa andra foljdverkningar som inte ar lika
onskvérda.

Inséttningsgarantin utjamnar risker (eller forsédkringskostnader) mellan banker.
Ur konkurrenshanseende gynnar detta sma, nytillkomna banker. Tillgangarna i
dessa banker blir ndmligen lika sékra som i en annan bank, trots att den
underliggande risken kanske &r storre. Emellertid finns ocksa kostnader for
systemet foér konsumenterna. Exempelvis ar en forklaring till den blygsamma
inlaningsranta som i dag erbjuds spararna att den avgift som bankerna behover
betala for garantin 6vervéltras pa kunderna i form av lagre ranta. Till bilden hor
ocksa att den trygghet som garantin innebéar tenderar att halla nere
inlaningsrantan utan att kunderna tar ut sina medel.

Europeiska Kommissionen har nyligen sjosatt en konsultation i syfte att analysera
huruvida det direktiv som ligger till grund for insattningsgarantin uppnatt sina
syften samt vilken paverkan direktivet haft for den "gransoverskridande
konkurrensen mellan banker”. Direktivet innehaller namligen endast
minimibestammelser exempelvis nar det galler storleken pa den garanti som
kunderna erbjuds. Bristen pa harmonisering mellan medlemslanderna leder till
olika konkurrensvillkor. Dess nuvarande utformning i Sverige och andra lander
bidrar till att banker hindras fran att anpassa sin juridiska struktur, aven om det
skulle vara optimalt att gora det.

Det ar enligt min uppfattning tydligt att en langt gdende harmonisering av
insattarskyddet i Europa ar den enda I6sningen pa dessa konkurrensproblem.

Komplexa regelverk

Vilken effekt regler far pd marknader har nog aldrig varit mer aktuell an nu pa
det finansiella tjansteomradet. Vi befinner oss i en fas dar en mycket omfattande
reglering arbetats fram inom EU som en del av Lissabonstrategin och inom ramen
for ”the Financial Services Action Plan”. Reglerna implementeras nu i
Medlemsstaterna.
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Jag har med tillfredsstéllelse konstaterat att Europeiska kommissionen i sin
gronbok om politiken for finansiella tjanster (2005-2010) identifierat problemen
med komplexa regler. Samtidigt har man sagt att férenkling och konsolidering av
alla relevanta bestammelser for finansiella tjanster ska prioriteras.

Det finns enligt min mening en uppenbar risk att man éverreglerar
finansmarknaden och att denna ymniga flora av detaljregler inte alltid ar till
konsumenternas béasta utan istéllet kan skapa hinder for etablering och
innovation. Ett omrade dar jag tror att det &ar viktigt att ta sig en rejal tankestallare
géller det s.k. MIFID-direktivet.

Nar man studerar den enorma regelbdrdan borde man fraga sig om man inte
kunde I6sa behovet av en effektiv reglering pa annat satt.

Jag har i min tidigare roll som chef for Finansinspektionen pa nara hall kunnat
studera hur detaljreglering fungerar. Min erfarenhet och uppfattning ar att
fungerande marknader inte skapas genom att utfarda detaljerade regler for hur
foretag ska agera i varje enskild situation. Det finns stora risker och kostnader
forenade med regelverk som innehaller manga och detaljerade regler, som
foreskriver vad foretagen ska géra och hur de ska bete sig. Dessa regler maste
standigt anpassas och @ndras nar verkligheten forandras. Annars satter reglerna
stopp for nya idéer och innovationer pa marknaden. Till detta kommer att
samhéllets 6vervakningskostnader kan drivas upp av de komplexa regelverken.

Som kontrast till denna form av reglering kan konkurrensreglerna framhallas.
Dessa foreskriver inte vad foretagen ska gora. | stéllet reglerar de vad som &r
forbjudet. En sadan regleringsansats ar inte bara enklare, den minskar ocksa
behovet av detaljregler.

Det ar enligt min mening angelaget att vi nu allvarligt 6vervager ett sadant
alternativ. En diskussion maste foras ocksa pa europeisk niva och bor ocksa
omfatta andra viktiga tjanstesektorer an finansmarknaden. Jag tanker bland annat
pa telekom-sektorn. Och det ar mycket som ligger i potten. Dynamiken och
konkurrensklimatet inom tjanstesektorerna ar strategiska inte bara for
konsumenterna utan ocksa for den ekonomiska tillvaxten.

Om vi forsummar dessa fragor och misslyckas med regelverken kan
morgondagens uppstickare komma att lysa med sin franvaro och innovationer
och produktutveckling bromsas. Nya foretag och konkurrenter far inte méta en
for stor kostnad i form av komplexa regler, och nya idéer far inte exkluderas av
brist pa fantasi i paragraferna.
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Lat mig avslutningsvis saga nagot om det pagadende arbetet hos Konkurrensverket
som rdr bank- och finansmarknaderna.

Konkurrensverket har av regeringen fatt i uppdrag att kartlagga forutsattningarna
for de generella betalsystemen i Sverige. Vi ska ocksa belysa om tilltradesvillkoren
till infrastrukturen i betalsystemen kan vara ett hinder for sma och nya aktorer pa
marknaden Regeringsuppdraget ska vara klart i januari 2006.

Under det kommande aret kommer vi tillsammans med
konkurrensmyndigheterna i vara nordiska grannlander att lagga fram en rapport
vilken bland annat kommer att behandla marknadsstrukturer, tilltrade till
infrastruktur och konsumentrérlighet.

Konkurrensverket kommer aven att understka avgifterna mellan bankerna i
VISA'’s kortsystem. Syftet &r att utreda om det forekommer 6éverenskommelser
rorande avgifters storlek som strider mot konkurrenslagstiftningen.

Fragor om hur konkurrensen fungerar pa finansmarknaderna &r viktiga.
Konsumenternas intresse att kunna vélja och rosta med fotterna boér starkas.
Samtidigt finns ett antal viktiga fragor kring hur regelverken ska anpassas och
utvecklas. Konkurrensverket kommer att aktivt jobba med dessa fragor framover
med den utgangspunkten att konkurrens pa finansmarknaden ar konsumentens
béste van!

Tack for uppmarksamheten!
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