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Sammanfattning

e Ijuni 2007 paborjade Konkurrensverket en egeninitierad granskning som har
inneburit att ndrmare f6lja och granska utvecklingen pa omradena for
distribution och forsaljning av ldkemedel infoér den kommande avvecklingen
av apoteksmonopolet.

e Konkurrensverket har inom granskningen identifierat ett antal potentiella
”problemomraden” som Konkurrensverket valt att fokusera pa i foreliggande
granskningspromemoria. Promemorian behandlar ett antal utvalda omraden
som ror Apoteket AB:s verksamhet och atgarder infor en avveckling av
apoteksmonopolet, och ska darfor inte uppfattas som en fullstandig
beskrivning eller bedomning av samtliga foreteelser pa omradena for
distribution och forsaljning av lakemedel. De granskade omradena ar:

- Etableringen av Apoteket AB som PBM (pharmacy benefit manager)
- Hanteringen av IT-infrastrukturen

- Forekomsten av exklusivitetsavtal

- Verksamhet och inriktning for distansapoteken

- Forsoksverksamhet med apotek pa franchisebasis

- Satsningen pa fler apotek och shoppar

- Firma-/varumarkesfragan apoteket/apotek

e Konkurrensverket bedomer att Apoteket AB:s agerande inom ramen for de
granskade problemomradena for narvarande inte utgor hinder for att etablera
en val fungerande marknad efter en avveckling av apoteksmonopolet.

e Konkurrensverkets bedomning forutsatter att Apoteket AB inte tillats inneha
en alltfor stark stillning pa den omreglerade apoteksmarknaden samt att all
nodvandig infrastruktur gors tillganglig for samtliga apoteksaktorer pa
konkurrensneutrala villkor.

e Konkurrensverkets bedomning baseras pa den information som erhallits fran
bl.a. Apoteket AB, samt forutsatter att de foreslagna forandringarna rérande
avyttring av apotek och separation av IT-infrastrukturen genomfors, och kan
saledes komma att fordndras for det fall nya omstandigheter framkommer.

e Konkurrensverket kommer dven fortsattningsvis att folja och granska
utvecklingen pa omradena for distribution och forséljning av ldkemedel saval
infor som efter det att apoteksmonopolet avvecklas.
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1 Om Konkurrensverkets granskning

1.1 Granskningens bakgrund och syfte

Syfte

Konkurrensverket har i uppdrag att bidra till en effektiv konkurrens i privat och
offentligt verksamhet bl.a. genom att ge forslag pa regelandringar och andra
atgarder for att undanrdja existerande hinder for marknadstilltrade.

I juni 2007 paborjade Konkurrensverket en egeninitierad granskning som har
inneburit att narmare folja och granska utvecklingen pa omradena for distribution
och forsdljning av ldkemedel infér den kommande avvecklingen av
apoteksmonopolet. Granskningen har syftat till att ge underlag for att bedoma det
eventuella behovet av atgarder pa dessa omraden for att uppna goda
forutsattningar for att fa en vl fungerande marknad nar monopolet avvecklas.

Bakgrund

Den 21 december 2006 tillsatte regeringen en utredning rorande omreglering av
den svenska apoteksmarknaden, den s.k. Apoteksmarknadsutredningen.! Syftet
med en omreglering av apoteksmarknaden har av regeringen forklarats vara
”...att dstadkomma effektivisering, bittre tillginglighet for konsumenterna, prispress samt
en siker och dndamdlsenlig likemedelsanvindning.” I utredningens uppdrag lag bl.a.
att lamna forslag som gor det majligt for fler aktorer an Apoteket AB att bedriva
detaljhandel med lakemedel samt forslag som mojliggdr en forsédljning av ett urval
av receptfria lakemedel pa andra platser dn apotek.

En generell erfarenhet fran f.d. monopolmarknader som dppnats for konkurrens,
ar att det ar nodvandigt att noggrant analysera vilka atgarder som kan behova
vidtas i forebyggande syfte for att begransa effekterna av de ojamlika
konkurrensvillkor som kommer att rada mellan den tidigare monopolisten och
nya aktorer. Detta kan ske genom att exempelvis initialt stdlla sarskilda krav pa
den tidigare monopolistens agerande. Sddana sdrskilda regler kan sedan
avvecklas ndar marknaden har mognat och det blivit ldttare for nyetablerade
foretag att konkurrera med det tidigare monopolistforetaget.

I Konkurrensverkets granskningsrapport Avveckla apoteksmonopolet med
konsumentnyttan i fokus!?> konstaterade Konkurrensverket att de foretag som
tidigare har skyddats fran konkurrens, genom etableringskontroll eller pa grund
av ensamratt att bedriva viss verksamhet, har kunnat bygga upp en stark position

1 Dir. 2006:136.

2 Konkurrensverket 2007:1.
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pa den aktuella marknaden. Som en f6ljd av det kan det vara svart for
nyetablerade foretag att konkurrera med den etablerade dominanten. Det kan i
vart fall ta mycket lang tid innan en marknad med fungerande konkurrens har
etablerats.

Apoteket AB har under lang tid haft ett lagstadgat monopol pa detaljhandel med
lakemedel och har darfor kunnat bygga upp en stark position pa marknaden.
Infor den kommande avvecklingen av apoteksmonopolet kommer Apoteket AB
darfor ha stora konkurrensfordelar i forhallande till nya apoteksaktorer pa
marknaden. Exempel pa saddana konkurrensfordelar dr redan gjorda investeringar
i butiksnat och annan infrastruktur, tillgang till strategiska butiksldgen samt ett
starkt och vilkant varumaérke. Vidare innebar Apoteket AB:s storlek med ndrmare
1 000 apotek att bolaget har betydande samproduktions- och skalférdelar i
verksamheten.

Darutover framkom under varen 2007 uppgifter i massmedia rorande atgarder
som Apoteket AB planerade att vidta infor en avveckling av apoteksmonopolet,
vilka véckte farhagor om att Apoteket AB:s agerande skulle kunna forsvara
etablerandet av en vél fungerande apoteksmarknad.

1.2 Metod och tillvigagangssitt i granskningen

Informationsinsamling

For att fa en grundlaggande kunskapsbild av utvecklingen pa omradena for
distribution och forsaljning av ladkemedel infor avvecklingen av
apoteksmonopolet, har Konkurrensverket pa olika satt samlat in information, bl.a.
genom att stalla ett antal skriftliga fragor till de aktorer som idag ar direkt
verksamma pa dessa omraden. Konkurrensverket har darvid stallt fragor till
Apoteket AB om bolagets konkreta verksamhetsmassiga och organisatoriska
atgarder infor omregleringen av apoteksmonopolet. Konkurrensverket har dven
stallt vissa fragor till, och genomfort méten med, de bada partihandelsforetagen
Tamro AB (Tamro) och Kronans Droghandel AB (KD).

Parallellt med detta har Konkurrensverket dven bjudit in andra intressenter och
aktorer att inkomma med uppgifter och synpunkter som kan ha betydelse for
utvecklingen mot en val fungerande konkurrens pa den omreglerade
apoteksmarknaden. Detta har under sommaren och hosten 2007 lett till kontakter
med ytterligare tolv olika branschorganisationer, fackliga organisationer,
myndigheter och kommersiella bolag. De uppgifter och synpunkter som
framkommit vid dessa kontakter har utgjort underlag for den fortsatta
granskningen.
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Vid sidan av det s.k. niopunktsprogram?® som Apoteket AB 6verlamnade till
Konkurrensverket i augusti 2007, har bolaget i februari 2008 till Konkurrensverket
overlamnat en ” Affarsplan” som beskriver Apoteket AB:s mdl, strategier och
planerade aktiviteter for perioden 2008-2009 samt strategier for att na bolagets
malbild &r 2012. Vidare har Konkurrensverket i mars 2008 genomfort ett méote
med Apoteket AB dar bolaget beskrev samarbetet med det amerikanska bolaget
Medco Health Solutions, Inc (Medco) och utvecklandet av det elektroniska
expeditionsstodet DUR/C-DUR. Vid motet svarade Apoteket AB dven pa ett antal
aterstdende fragor fran Konkurrensverket rorande bolagets organisatoriska och
verksamhetsmassiga atgarder infor avvecklingen av apoteksmonopolet.

Redovisningen i foreliggande promemoria

Med utgangspunkt fran de uppgifter och synpunkter som framhallits av olika
intressenter och aktorer samt vad som framkommit i massmedia, har
Konkurrensverket identifierat ett antal potentiella “problemomraden” som
Konkurrensverket valt att fokusera pa inom ramen for den aktuella granskningen.
Foreliggande granskningspromemoria behandlar saledes ett antal utvalda
omraden, och ska darfor inte uppfattas som en fullstandig beskrivning eller
beddmning av samtliga foreteelser pa omradena for distribution och forsdljning
av lakemedel.

I avsnitt 2 nedan redovisas, analyseras och bedoms de potentiella problem som
kan skapas av atgarder som vidtagits av Apoteket AB infor en avveckling av
apoteksmonopolet. Analysen och beddmningen har gjorts med beaktande av
Apoteksmarknadsutredningens forslag samt regeringens olika initiativ visavi
Apoteket AB eller apoteksmarknaden generellt.

1.3 Utredningar m.m. pa omradena for distribution och forsiljning av
likemedel

I januari 2008 6verlamnade Apoteksmarknadsutredningen sitt

huvudbetdnkande?, i vilket utredningen ldmnade forslag rérande andra aktorers

mojlighet att bedriva detaljhandel med ldkemedel. Darutéver har utredningen

presenterat ett delbetdnkande® rérande sjukhusens lakemedelsforsorjning, ett

delbetankande® rorande apotekens interna hantering av personuppgifter samt ett

3 Av Apoteket AB upprattad promemoria rérande Apoteket AB:s planeringsarbete.
¢ Omreglering av apoteksmarknaden (SOU 2008:4).
5 Sjukhusens likemedelsforsorjning (SOU 2007:53).

6 Apoteksdatalagen (SOU 2008:28).



GRANSKNINGSPROMEMORIA
2008-04-28  Dnr 340/2007 7

delbetinkande” rorande detaljhandel med vissa receptfria lakemedel pa andra
platser dn apotek.

Regeringen Overlamnade i mars 2008 proposition 2007/08:87 Bildande av
moderbolag for Apoteket AB samt vissa omstruktureringsitgirder till riksdagen. I
propositionen foreslar regeringen att dgandet av Apoteket AB ska omstruktureras
genom bildandet av ett bolag (“Omstruktureringsbolaget”) som bl.a. ska verka for
att det sker en avyttring av apotek. Regeringen gor i propositionen beddmningen
att “merparten” av antalet apotek som Apoteket AB dger kommer att finnas kvar i
statlig dgo. Enligt forslaget ska en ytterligare uppgift for Omstruktureringsbolaget
vara att Overvaka att Apoteket AB for Over infrastruktur till ett nyinréattat
servicebolag (”Servicebolaget”), i vilket nodvandig infrastruktur, sdsom
samhallsnyttig IT-infrastruktur och databaser, ska tillhandahallas samtliga
apoteksaktorer efter en avveckling av apoteksmonopolet.

Regeringen har dven i det nya verksamhetsavtalet® med Apoteket AB gett bolaget
i uppdrag att forbereda en separering av infrastrukturen och
informationsdatabaserna fran Apoteket AB genom bildandet av Servicebolaget.
Av avtalet foljer bl.a. att Apoteket AB i samverkan med Servicebolaget, pa vissa
villkor, far utveckla ett elektroniskt expeditionsstdd i syfte att 6ka
patientsdkerheten genom forbéattrad ldkemedelsanvandning. Utvecklingen ska ske
med beaktande av att ett sddant stod inte far ge Apoteket AB bestaende
konkurrensfordelar i forhallande till 6vriga aktorer pd den omreglerade
apoteksmarknaden. Vidare skall Apoteket AB:s utveckling av expeditionsstodet
ske pa affarsmassiga grunder. Regeringen har i verksamhetsavtalet ocksa klargjort
att Servicebolaget sa snart det kan ske, dock senast nar omregleringen av
apoteksmarknaden trader i kraft, ska overforas till staten och darmed inte langre
tillhora samma koncern som Apoteket AB.°

7 Detaljhandel med vissa receptfria likemedel pd andra platser in apotek (SOU 2008:33).
8 Avtal mellan staten och Apoteket AB om bolagets verksamhet (13 mars 2008).

° Aven verksamhetsavtalet berdr ovan angivna Omstruktureringsbolag. Av avtalet
framgar bl.a. att bolaget ska verka for samt folja upp att Apoteket AB:s agerande vid
omstruktureringen dr transparent, konkurrensneutralt och i linje med omregleringens
intentioner.
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2 Problemomraden som Konkurrensverket identifierat och
analyserat

En grundlaggande utredningsatgard inom ramen for Konkurrensverkets
granskning har varit att narmare studera och analysera de verksamhetsmassiga
och organisatoriska atgarder som Apoteket AB har vidtagit infor avvecklingen av
apoteksmonopolet. Konkurrensverket har identifierat och ndarmare granskat vissa
overgripande potentiella problemomraden, som har rort Apoteket AB:s
verksamhet och atgarder infor avvecklingen av apoteksmonopolet:

e Etableringen av Apoteket AB som PBM

e Hanteringen av IT-infrastrukturen

e Forekomsten av exklusivitetsavtal

e Verksamhet och inriktning for distansapoteken

e Forsoksverksamhet med apotek pa franchisebasis
e Satsningen pa fler apotek och shoppar

e Firma-/varumarkesfragan apoteket/apotek

21 Etableringen av Apoteket som PBM

Kortfattad beskrivning

I slutet av mars 2007 publicerades i svensk massmedia'® uppgifter om att
Apoteket AB hade planer pa att, i samarbete med det amerikanska bolaget Medco,
etablera sig som en s.k. PBM (pharmacy benefit manager), dvs. en form av
avancerad grossist som erbjuder helhetslosningar for inkop och forséljning av
lakemedel. Ytterligare material rorande samarbetet gjordes darefter offentligt i
oktober 2007.

Baserat pa den information som Konkurrensverket har tagit del av inom ramen
for granskningen kan foljande konstateras rérande den ovisshet som funnits
avseende Apoteket AB:s etablering som PBM.

En sadan etablering skulle ske i samarbete med Medco och genom bildandet av
ett nytt bolag, kallat "Newco”. De initiala planerna rérande Apoteket AB:s PBM-
verksamhet inneholl tva huvudkomponenter, dels DUR (Drug Utilisation Review)
eller C-DUR, dels det som Apoteket AB har kallat for Receptfabriken eller ARx.

DUR/C-DUR forklarades utgora ett elektroniskt expeditionsstdod som appliceras
innan ett recept expedieras till kund. Processen innefattar en 6versyn av
patientens hela halsoprofil omfattande bade det aktuella receptet och patientens

10 Se t.ex. Dagens Nyheter den 29 mars 2007.
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recepthistorik tillsammans med dennes medicinska historik, eventuella
lakemedelsallergier samt ovrig klinisk information.

Receptfabriken/ARx beskrevs som en helautomatiserad process for att producera
och distribuera receptorders. Den helautomatiserade processen forklarades pa
foljande sétt. Efter att ett recept har aktiverats sa hanteras hela processen, dvs.
plockning, etikettering och packning av likemedlet, i ett helt automatiserat
system. Systemet plockar automatiskt ut produkten, skriver ut och applicerar en
etikett pa forpackningen, konsoliderar det med ett fortryckt patientunikt
informationsmaterial, packar lakemedlet i en fortryckt brevpase for att darefter
skicka paketet direkt hem till patienten eller for upphdmtning pa lokalt apotek
eller annat utlamningsstalle.

Efter att Apoteket AB:s planer pa att etablera ett nytt bolag tillsammans med
Medco framkommit i massmedia, uppgav bolaget i ett pressmeddelande!! att det
lagger utvecklandet av Receptfabriken/ARx pa is fram till dess att
Apoteksmarknadsutredningen ar klar med sitt forslag. Apoteket AB framholl att
bolaget enbart skulle fokusera pa ett expeditionsstod, dvs. DUR/C-DUR. I
pressmeddelandet betonades vidare att bolaget avsag att gora tjdnsterna inom
ramen for expeditionsstodet tillgangliga for alla apoteksaktorer pa en framtida
omreglerad marknad. Apoteket AB har dérefter aterigen bekréftat detta i ett
pressmeddelande!? i mars 2008 och i kontakter med Konkurrensverket.!> Apoteket
AB har dven i det nya verksamhetsavtalet med staten givits mojlighet att utveckla
ett sadant expeditionsstod.

Apoteket AB:s samarbete med Medco har ifragasatts av vissa intressenter och
aktorer och det har darvid framhallits att en etablering av Receptfabriken/ARx
skulle medfora att Apoteket AB integreras vertikalt. Det har d@ven framforts
synpunkter pa att en etablering av Receptfabriken/ARx och DUR/C-DUR skulle
komma att utgora ett substantiellt etableringshinder om nya apoteksaktorer skulle
behova etablera motsvarande system samt att utrymmet for att etablera parallella
system dessutom skulle vara begransat.

Konkurrensverkets bedomning

Konkurrensverket bedomer att de initiala planer som Apoteket AB hade avseende
en etablering som PBM, innefattande saval DUR/C-DUR som en
Receptfabrik/ARx, skulle ha kunnat utgora ett hinder for en val fungerande

11 Pressmeddelande fran Apoteket AB den 9 oktober 2007.
12 Pressmeddelande fran Apoteket AB den 31 mars 2008.

13 Mote mellan Apoteket AB och Konkurrensverket den 18 mars 2008.
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marknad for det fall bolaget hade fatt kvarsta intakt och endast Apoteket AB hade
haft tillgang till expeditionsstodet DUR/C-DUR.

De farhagor som intressenterna och aktorerna har givit uttryck for har i férsta
hand rort uppbyggnaden av Receptfabriken/ARx. Enligt uppgifter fran Apoteket
AB finns inte langre nagra planer pa att etablera en Receptfabrik/ARXx, varfor de
farhagor som funnits rérande detta for narvarande maste anses undanrdjda.

Det ska podngteras att det enligt Apoteksmarknadsutredningens forslag inte ska
finnas nagra hinder for vertikal integration. Apoteket AB har d& samma
mojligheter som andra apoteksaktorer att etablera sig i partihandelsledet. For att
detta inte ska fa oonskade effekter pa konkurrensen bor inte, sdasom foreslagits i
propositionen 2007/08:87, merparten av Apoteket AB:s apotek kvarsta i statlig
ago. Sasom Konkurrensverket har givit uttryck for i sitt remissyttrande' rorande
utredningens huvudbetdnkande, bor regeringen avyttra sa pass manga apotek
fran Apoteket AB att bolaget inte far en for stark stallning pa den omreglerade
apoteksmarknaden. Hur stor marknadsandel Apoteket AB kan eller bor ha efter
en avyttring beror pa flera omstandigheter, men Konkurrensverket har gjort den
prelimindra uppskattningen att bolagets initiala marknadsandel inte bor overstiga
40 procent av den totala forsdljningen i detaljistledet. Vid en diskussion kring
bolagets marknadsandel och stillning pa marknaden, maste dven beaktas
tillgangen till sarskilt strategiskt och kommersiellt viktiga butikslagen.

Vad avser DUR/C-DUR konstaterar Konkurrensverket att avsikten, enligt de
uppgifter Apoteket AB lamnat till Konkurrensverket, ar att detta ska goras
tillgangligt pa lika villkor for alla apoteksaktorer genom det foreslagna
Servicebolaget. Konkurrensverket 6nskar darvid understryka att DUR/C-DUR
utgor en viktig IT-infrastruktur, varfor det ar angeldget att denna funktion
placeras i Servicebolaget.

2.2 Hanteringen av IT-infrastrukturen

Kortfattad beskrivning

Inom ramen for Apoteket AB:s verksamhet hanterar bolaget idag ett flertal
register, databaser och IT-system (” Apoteket AB:s IT-infrastruktur”).
Informationen i Apoteket AB:s IT-infrastruktur anvands vid utférandet av vissa
infrastrukturella funktioner som ar direkt integrerade med eller niara kopplade till
Apoteket AB:s kdarnverksamhet att bedriva detaljhandel med lakemedel, aven om
funktionerna inte alltid uppfattas av eller syns for den enskilde apotekskunden.
Dessa infrastrukturella funktioner har av statsmakterna bedomts som
samhallsnyttiga och tillhandahallandet av dem har i flera fall sdkrats genom

14 Konkurrensverkets remissyttrande, dnr. 33/2008.
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forfattningsreglerade skyldigheter for Apoteket AB eller genom statens avtal med
bolaget.’> Exempel pa funktioner dr hogkostnadsdatabasen,
delbetalningssystemen, lakemedelsforteckningen, receptbrevlada for elektroniska
recept och receptregister for sparade recept.

Det kan konstateras att praktiskt taget samtliga intressenter och aktorer som
Konkurrensverket haft kontakt med inom ramen for granskningen, har lyft fram
Apoteket AB:s IT-infrastruktur som en central fraga i samband med en avveckling
av apoteksmonopolet. Att det erbjuds lika tillgang till de infrastrukturella
funktionerna for alla marknadens aktorer har framhallits som en absolut
nodvandighet for att verhuvudtaget kunna verka och konkurrera pa en
omreglerad apoteksmarknad. Av detta skdl har manga aktorer framhallit vikten
av att infrastrukturen operativt och organisatoriskt avskiljs fran Apoteket AB.

Vissa aktorer har i kontakterna med Konkurrensverket istéllet priméart fokuserat
pa vikten av att IT-infrastrukturen och dartill hérande funktioner behalls
organisatoriskt intakt och inte delas upp pa flera olika enheter. Oberoende av
vilket perspektiv som har betonats, har Konkurrensverket uppfattat att det rader
bred enighet om den samhallsekonomiska nyttan av att bevara och vidareutveckla
Apoteket AB:s IT-infrastruktur.

Vidare har flera aktorer poangterat att IT-infrastrukturen ar tekniskt avancerad
och nara integrerad med Apoteket AB:s ovriga verksamhet och datasystem som
t.ex. Apoteket AB:s terminalsystem (ATS). Av dessa skal kravs det att den
konkreta avskiljningen av infrastrukturen pabdrjas sa snart som mojligt om det
ska vara mojligt att 6ppna marknaden for konkurrens fran den 1 januari 2009.

Efter Konkurrensverkets moten med intressenter och aktdrer under sommaren
och hosten 2007, har fragan om Apoteket AB:s IT-infrastruktur behandlats saval i
Apoteksmarknadsutredningens huvudbetankande som i statens verksamhetsavtal
med Apoteket AB och i en proposition.1¢

Konkurrensverkets bedomning

Konkurrensverket delar den uppfattning som framhallits av olika intressenter och
aktorer, att Apoteket AB:s IT-infrastruktur utgor en strategiskt viktigt
infrastruktur for att kunna bedriva apoteksverksamhet. Det dr saval
samhaéllsekonomiskt som foretagsekonomiskt olonsamt att varje apoteksaktor

15 Exempelvis ska Apoteket AB, enligt lagen (2005:258) om liakemedelsforteckning, utfora
automatiserad behandling av personuppgifter i ett sarskilt register 6ver kop av forskrivna
lakemedel. Vidare ska Apoteket AB, i enlighet med avtalet med staten, tillhandahalla ett
system for delbetalning av varor som omfattas av lakemedelsférmanen.

16 Se narmare om detta ovan i avsnitt 1.3.



GRANSKNINGSPROMEMORIA
2008-04-28  Dnr 340/2007 12

bygger upp egna separata system och infrastrukturer. Om Apoteket AB far
behalla infrastrukturen pa den omreglerade apoteksmarknaden, skulle andra
aktorer hamna i en mycket stark beroendestallning i forhallande till den fore detta
monopolisten. Detta skulle leda till en snedvriden konkurrenssituation pa
apoteksmarknaden eller till att vissa aktorer 6verhuvudtaget inte skulle vilja
etablera sig pa marknaden. Konkurrensverket stodjer darfor
Apoteksmarknadsutredningens forslag att lata en fran Apoteket AB oberoende
aktor ta over bolagets IT-infrastruktur och de uppgifter och ansvar som foljer med
detta. Genom att en fran marknadens aktorer helt fristdende part ansvarar for
verksamheten, skapas konkurrensneutrala villkor i detta avseende.

Konkurrensverket kan vidare konstatera att regeringen genom uppdragen till
Apoteket AB i verksamhetsavtalet rorande bildandet av Servicebolaget och
Omstruktureringsbolaget, har vidtagit vissa konkreta forberedande atgarder for
att paskynda en process i enlighet med utredningens forslag.

I sasmmanhanget kan framhéllas att Konkurrensverket anser, vilket dven har
poangterats i Konkurrensverkets remissyttrande avseende
Apoteksmarknadsutredningens huvudbetdankande, att de infrastrukturrelaterade
verksamheter och uppgifter som genom Servicebolaget ska bedrivas i bolagsform,
istdllet borde bedrivas inom ramen for ett affirsdrivande verk. En fordel med att
bedriva verksamheten i ett affarsverk istdllet fOr i ett aktiebolag, dr att detta okar
forutsattningarna for insyn i verksamheten. Mdjligheten till god insyn ar viktigt
av manga skal, inte minst fOr att sdkerstélla konkurrensneutralitet dar alla aktorer
som koper tjanster av organisationen behandlas lika.

2.3 Forekomsten av exklusivitetsavtal

Kortfattad beskrivning

Konkurrensverket har inom ramen for granskningen uppmarksammat farhagor
bland vissa intressenter och aktorer om att Apoteket AB skulle anvanda sig av
exklusivitetsbestimmelser i sina hyresavtal med fastighetsiagare, vilka skulle
paverka andra aktorers majligheter att bedriva med Apoteket AB konkurrerande
verksamhet i de gallerior, kopcentrum, handelsomraden, vardcentraler,
Oppenvardsapotek vid sjukhus och liknande dar Apoteket AB redan finns
etablerat.

Konkurrensverkets bedomning
Apoteket AB har till Konkurrensverket uppgivit att det, med eventuellt ett
undantag, inte forekommer bestaimmelser i Apoteket AB:s hyresavtal avseende
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apotek eller butikskonceptet Apoteket Shop som paverkar andra aktorers majlighet
att bedriva med Apoteket AB konkurrerande verksamhet.!”

Med utgangspunkt fran Apoteket AB:s uppgifter gor Konkurrensverket
beddmningen att det idag inte foreligger nagra avtalsmassiga hinder som
begransar mojligheten for nya aktorer att etablera apoteksverksamhet i eller i
narheten av de butikslagen dar Apoteket AB redan finns etablerat.

24 Verksamhet och inriktning for distansapoteken

Kortfattad beskrivning

Konkurrensverket har tidigare handlagt tva drenden rorande de s.k.
distansapoteken med anledning av klagomal om att Apoteket AB missbrukade sin
dominerande stéllning genom att utvidga sitt monopol till att omfatta dven
partihandelsledet.

Det forsta arendet'® fran ar 2000 avsag Apoteket AB:s planer pa att bygga
distansapotek som skulle ombesorja distribution av produkter till samtliga
apotek. Detta skulle ha medfort att Apoteket AB internt skulle ha utfort
merparten av de tjanster som partihandelsforetagen (i huvudsak KD och Tamro)
utfor i konkurrens med varandra. Apoteket AB fordandrade dock under
Konkurrensverkets utredning sina planer for distributionen. Distansapoteken
skulle i stdllet utfora leveranser som tidigare de enskilda apoteken ombesoérijt, t.ex.
leverans av doslakemedel till vardinrattningar och enskilda kunder,
varuforsorjning till sjukvardens olika enheter, leverans av produkter till
apoteksombud, hemleveranser till framfor allt storkonsumenter och privatldkare,
lagerstyrning av de enskilda apoteken samt akutleveranser.

Konkurrensverket beslutade mot bakgrund av detta att inte vidta nagon atgard
med stod av konkurrenslagen (1993:20) men konstaterade dock i sitt beslut att
missbruk av dominerande stallning kan foreligga nar ett foretag som har en
dominerande stillning pa en marknad, utan att det objektivt sett 4r nddvandigt,
vidtar atgarder som riskerar att eliminera konkurrensen.

Under 2004 genomforde Konkurrensverket darefter ett uppfoljningsarende
avseende distansapoteken, vilket avslutades genom att det avskrevs fran vidare
handlaggning.®®

17 Mote mellan Apoteket AB och Konkurrensverket den 18 mars 2008.
18 Konkurrensverket, dnr. 993/2000.

19 Konkurrensverket, dnr. 680/2004.
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Av information fran Apoteket AB framgar att bolaget alltjamt har fyra
distansapotek vars uppgift ar att ta emot varubestillningar samt plocka, packa
och leverera dessa direkt till privatkunder, sjukvardsinrédttningar, ombud,
hamtstalle eller annan 6nskad leveransplats.?

Konkurrensverkets bedomning

Konkurrensverket gér mot bakgrund av vad som framkommit inom ramen for
forevarande granskning och Konkurrensverkets tidigare beslut pa omradet,
bedomningen att verksamheten och inriktningen pa Apoteket AB:s distansapotek
for narvarande inte utgor ett konkurrensproblem.

25 Forsoksverksamhet med apotek pa franchisebasis

Kortfattad beskrivning

Med borjan den 1 februari 2008 har Apoteket AB, inom de ramar som det
nuvarande regelverket?' tilldter, paborjat en forsoksverksamhet med bedrivande
av apotek pa franchisebasis. Totalt omfattas 15 apotek och fem shoppar av
forsoket, som enligt Apoteket AB skall avslutas den 31 december 2008.
Forsoksverksamheten ar utformad pa sa satt att de berérda apoteken alltjamt ags
av Apoteket AB och de enskilda apoteksforestdndarna/”franchisetagarna” inte tar
nagon ekonomisk risk. De berorda apotekens verksamhet ska dock sa langt
mojligt efterlikna en verklig franchisesituation, dar kostnader och intakter bokfors
som om det aktuella apoteket var en sjalvstandig juridisk enhet. Avsikten ar att
franchiseapotekens resultat ska jamforas med saval det tidigare resultatet hos
dessa apotek, liknande referensapotek som med Apoteket AB:s kedja som helhet.??

Enligt uppgift fran Apoteket AB foreligger ingen option for de deltagande
apoteksforestandarna att fa bli franchisetagare efter genomférande av
forsoksverksamheten.?

Vissa intressenter och aktorer har till Konkurrensverket framfort farhagor om att
Apoteket AB:s etablering av en franchisekedja skulle medfora en langsiktig
”inlasning” av farmacevtisk kompetens i bolagets organisation. I sammanhanget
konstaterar Konkurrensverket vidare att om forsoksverksamheten skulle omfatta
ett stort antal apotek, och det fanns optionsbestimmelser eller liknande knutna till

2 Se t.ex. Apoteket AB:s drsredovisning for ar 2006 sid. 15.
21 Se lag (1996:1152) om handel med likemedel m.m.
22 Se Lakemedelsvarlden, nr 2 2008, sid. 33.

2 Mote mellan Apoteket AB och Konkurrensverket den 18 mars 2008.
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forsoket, skulle det kunna fa till foljd att &ven apoteksbutiker “lases in” i Apoteket
AB och saledes inte skulle kunna omfattas av den foreslagna avyttringen av
apotek.

Konkurrensverkets bedomning

Av den information Konkurrensverket har tagit del av, samt de uppgifter
Konkurrensverket erhallit fran Apoteket AB, foljer dels att forsoket endast
omfattar ett begransat antal apotek, dels att det inte foreligger ndgon option som
laser in berord personal eller apotek fran en avyttring. Mot bakgrund av Apoteket
AB:s monopol dr bolaget den enda aktdren som har mdéjlighet att genomfdra olika
typer av forsoksverksamhet infor en avveckling av monopolet. Detta kan forvisso
havdas skapa en viss “obalans” i forhallande till 6vriga potentiella
apoteksaktorer, men detta dr med nodvandighet en konsekvens av den
nuvarande lagstiftningen. Mot bakgrund av vad som angivits ovan anser
Konkurrensverket att Apoteket AB:s forsoksverksamhet med drift av apotek pa
franchisebasis inte for ndrvarande riskerar att begransa konkurrensen eller
paverka mojligheterna att avyttra apotek fran Apoteket AB.

2.6 Satsningen pa fler apotek och shoppar

Kortfattad beskrivning

I enlighet med niopunktsprogrammet som ligger till grund for Apoteket AB:s
planeringsarbete infor omregleringen av apoteksmarknaden, har bolaget
genomfort olika typer av atgarder som syftar till att oka tillgangligheten till
Apoteket AB:s butiker. Detta har bl.a. skett genom att Apoteket AB sett Gver det
befintliga butiksnétet for att etablera fler butiker. Parallellt med etableringen av
nya apotek har Apoteket AB ocksa genomfort en medveten satsning pa egenvard
genom att bl.a. se 6ver och utveckla sortimentet avseende egenvardslakemedel
och Ovriga halsovardsprodukter samt genom att profilera butikskonceptet
Apoteket Shop. Apoteket AB:s expansion av shoppar har varit relativt kraftig de
senaste aren.

Syftet med att etablera Apoteket Shop har av Apoteket AB forklarats vara att oka
Apoteket AB:s tillganglighet, forstirka Apoteket AB:s image inom egenvard, halsa
och vélbefinnande for att dairmed ocksa bli mer konkurrenskraftigt. Betraffande
shopparnas lokalisering har Apoteket AB klargjort att dessa skall vara placerade i
centrala lagen mitt i kundstrémmarna pa strategiskt och kommersiellt viktiga
marknadsplatser i stora och medelstora stader. Redan idag ar det vanligt att
oppenvardsapotek och shop ar lokaliserade i omedelbar niarhet av varandra inom
exempelvis ett kopcentrum.

Konkurrensverkets bedomning
Apoteket AB har under lang tid haft ett lagstadgat monopol pa detaljhandel med
lakemedel och kommer dérfor ha en mycket stark position nar monopolet
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avvecklas, med betydande konkurrensférdelar som {6ljd. Om Apoteket AB far en
for stark stallning pa marknaden efter en omreglering, riskerar det medfora att
vissa apoteksaktorer viljer att verhuvudtaget inte etablera sig i Sverige da de
konkurrensfordelar som Apoteket AB kommer att ha leder till ett alltfor stort
ekonomiskt risktagande for de nya aktorerna. Ju lagre ekonomiskt rikstagande
och mer likvardiga konkurrensvillkor som kan skapas nir apoteksmarknaden
omregleras, desto storre blir ocksa etableringsviljan hos potentiella aktorer.

Apoteket AB:s expansion av butiker och profilering av Apoteket Shop innebar att
bolaget fore monopolets avveckling de facto kan stdrka sin position dn mer.
Vidare forstarker Apoteket AB:s nuvarande ensamratt till forsédljning av receptfria
lakemedel samt utlamning av bestallda receptladkemedel pa shoppar ytterligare
mojligheten att infor avvecklingen av monopolet profilera Apoteket Shop.

Det kan emellertid samtidigt konstateras att regeringen sedan Konkurrensverket
inledde sin granskning tydligt har deklarerat att den avser att avyttra ett antal
apotek frdn Apoteket AB i syfte att underlatta for nya aktorer att etablera sig, och
skapa en val fungerande konkurrens, pa den omreglerade apoteksmarknaden.
Sasom konstaterats ovan har regeringen gjort beddmningen att “merparten” av de
apotek som Apoteket AB dger kommer att vara kvar i statlig dgo.
Konkurrensverket ar kritiskt till detta och har gjort den prelimindra bedémningen
att Apoteket AB:s marknadsandel inte bor overstiga 40 procent av den totala
forséljningen i detaljistledet ndr monopolet avvecklas.?*

Konkurrensverket anser att avyttringen innebar att bolagets tidigare expansion av
butiker i attraktiva lagen, i sig inte langre kan havdas utgora nagot
konkurrensproblem eftersom en viss andel av (dven de nya) apoteken och
shopparna kommer att avyttras. Vidare noterar Konkurrensverket i
sammanhanget att regeringen har uttalat att arbetet i Omstruktureringsbolaget
bor préglas av malsattningen att skapa forutsattningar for en val fungerande
konkurrens pa den omreglerade apoteksmarknaden. Sdsom beskrivits ovan ska
ocksa Omstruktureringsbolaget ha ett uttalat ansvar for att f6lja upp att Apoteket
AB:s agerande vid omstruktureringen ar konkurrensneutralt och i linje med
omregleringens intentioner.

Vad avser Apoteket AB:s satsning pa egenvardsomradet med bl.a. nya
egenvardsprodukter och en profilering av Apoteket Shop, anser
Konkurrensverket att det ar rimligt att bolaget — i likhet med andra aktorer — pa
olika satt forbereder sig for den nya marknadssituationen.

2 Dessa synpunkter utvecklas i Konkurrensverkets remissyttrande over
Apoteksmarknadsutredningens huvudbetdnkande, dnr. 33/2008.
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2.7 Firma-/varumirkesfragan apoteket/apotek

Kortfattad beskrivning

Inom ramen for granskningen har Konkurrensverket uppmarksammat att det for
nya apoteksaktorer ar av vikt att, efter en avveckling av apoteksmonopolet, ha
mojlighet att anvanda orden apotek eller apoteket i sina firmor.

Darutover har Konkurrensverket uppfattat att det finns farhagor for att Apoteket
AB efter en omreglering kommer att atnjuta stora konkurrensfordelar da bolaget
under lang tid har haft méjlighet att inarbeta sitt varumarke bestdende av en
logotyp med en stiliserad orm ringlandes 6ver en skal. Detta varumarke far idag
anses vara synonymt med apoteksprodukter och tjanster i Sverige.

Konkurrensverkets bedomning

Foretag har idag mojlighet att registrera en firma som innehaller ordet apotek,
forutsatt att firman dven innehaller ytterligare bestandsdelar som gor att den inte
ar forvaxlingsbar med Apoteket AB:s firma. Om en firma daremot innehaller
ordet apoteket, gors en mer restriktiv bedomning d& anvandningen av den
bestamda formen innebér en storre forvéaxlingsrisk med firman Apoteket AB.

Konkurrensverket anser att Apoteket AB:s firmaskydd for ordet apoteket innebar
en konkurrensfordel pa den omreglerade apoteksmarknaden da ovriga aktorer
begransas i majligheten att registrera foretagsnamn som beskriver deras
verksamhet. Konkurrensverket har darfor i sitt remissyttrande 6ver
Apoteksmarknadsutredningens huvudbetankande, foreslagit att staten dndrar
Apoteket AB:s firma i syfte att underldtta for andra aktorer att anvanda apoteket i
sina firmor.

For att sdkerstdlla att kunderna inte kommer att kdnna tveksamhet 6ver vad som
utgor ett “riktigt” apotek efter omregleringen samt for att Apoteket AB inte far
alltfor stora fordelar pa marknaden genom sin vélkdnda logotyp, anser
Konkurrensverket att samtliga apoteksaktorer pa en omreglerad marknad skall ha
mojlighet att anvanda ett igenkdnningstecken for apoteksverksamhet.
Konkurrensverket har darfor i sitt yttrande till regeringen rorande
Apoteksmarknadsutredningens huvudbetdankande foreslagit att staten tar fram ett
igenkanningstecken eller nationellt apoteksmaérke for de inrattningar med
detaljhandel med lakemedel som godkants som apotek. Konkurrensverket gor
bedomningen att ett nationellt apoteksmarke dessutom 6kar tryggheten for
konsumenterna vid kép av lakemedel.
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3 Avslutande kommentarer

Konkurrensverkets granskning av utvecklingen pa omradet for distribution och
forséljning av lakemedel infor avvecklingen av apoteksmonopolet, har syftat till
att ge underlag for att kunna bedéma det eventuella behov av atgarder pa dessa
omrdaden for att uppnd goda forutsattningar for att fa en vl fungerande marknad
nar apoteksmonopolet avvecklas.

Granskningen har haft sin utgangspunkt i regeringens ambition att omreglera den
svenska apoteksmarknaden. Konkurrensverket har i uppdrag att bidra till en
effektiv konkurrens i privat och offentligt verksamhet till nytta for
konsumenterna. I detta ligger att tillse att det etableras vil fungerande marknader
i samband med av- eller omregleringar, varfor genomforandet av den nu aktuella
granskningen har fyllt en viktig funktion.

Mot bakgrund av de uppgifter som Konkurrensverket har inhdmtat inom ramen
for granskningen, har ett antal potentiella problemomraden identifierats.
Konkurrensverket har valt att koncentrera sig pa dessa utvalda problemomraden
och det ska darfor inte uppfattas som att granskningen utgor en fullstandig
beskrivning eller bedomning av hela det aktuella omradet eller samtliga problem
som kan forekomma.

Den tidigare radande osdkerheten rorande hur en omreglerad marknad kommer
att se ut, samt pa vilket satt den nuvarande monopolisten Apoteket AB forbereder
sig infor en kommande omreglering, var en viktig orsak till ménga aktorer och
intressenters farhagor.

Sedan Konkurrensverkets granskning initierades i juni 2007 har situationen pa
omradena for distribution och forsiljning av lakemedel dndrats vasentligt, dels
genom att Apoteksmarknadsutredningen genom sina betdnkanden givit
intressenter och aktorer en uppfattning om hur apoteksmarknaden kan komma
att regleras, dels genom att regeringen aviserat att man bl.a. avser att avyttra
apotek fran Apoteket AB i samband med en omreglering.

Genom Konkurrensverkets granskning och den uppmaérksamhet som denna har
fatt bland saval intressenter och aktorer som massmedia, har ytterligare fokus
kommit p& omrddena for distribution och forsaljning av ldkemedel och de
eventuella forberedande atgarder som olika aktorer har vidtagit infor
avvecklingen av apoteksmonopolet.

Sammanfattningsvis bedomer Konkurrensverket att det, forutsatt att Apoteket AB
inte tillats inneha en alltfor stark stédllning pa en omreglerad marknad samt att all
nodvandig infrastruktur gors tillganglig for samtliga apoteksaktorer pa
konkurrensneutrala villkor, inte framkommit nagot som tyder pa att Apoteket
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AB:s agerande inom ramen for de granskade problemomradena for narvarande
utgor hinder fOr att etablera en vél fungerande marknad efter en avveckling av
apoteksmonopolet.

Denna beddmning ar baserad pa den information Konkurrensverket erhallit fran
Apoteket AB samt forutsatter att de foreslagna forandringarna rorande bl.a.
avyttring av apotek och separation av IT-infrastrukturen genomfors. Detta
innebér séledes att beddmningen kan komma att forandras for det fall nya
uppgifter framkommer.

Konkurrensverket har ett generellt uppdrag att verka for en effektiv konkurrens i
privat och offentlig verksambhet till nytta for konsumenterna. Som en del i detta
arbete har Konkurrensverket genomfort denna granskning. Konkurrensverket har
vidare analyserat Apoteksmarknadsutredningens huvudbetankande och lamnat
forslag pa atgarder for att framja etablerandet av en vél fungerande marknad vid
omregleringen av apoteksmarknaden i Konkurrensverkets remissyttrande 6ver
betankandet.

Tillsammans med Konsumentverket genomfor Konkurrensverket for narvarande
aven en undersokning for att bedoma kundernas uppfattning av den svenska
apoteksmarknaden fore en avveckling av apoteksmonopolet. Denna
undersokning kan utgdra en bas vid framtida utvarderingar av omregleringens
effekter for kunderna.

Vidare har regeringen foreslagit att Konkurrensverket ska ges ett sarskilt uppdrag
att folja utvecklingen pa apoteksmarknaden under omregleringsperioden. Syftet
med det sdrskilda uppdraget har av regeringen forklarats vara att det, for att
malet med omregleringen ska nas, ar angeldaget att kunna f6lja utvecklingen pa
marknaden och effekterna av planerade atgarder redan innan omregleringen tratt
i kraft. Konkurrensverket bedomer att fraigan om Apoteket AB:s storlek pa en
omreglerad marknad samt tillgangen till strategisk IT-infrastruktur pa
konkurrensneutrala villkor, utgor viktiga fragor att folja vid ett sadant uppdrag.

Konkurrensverket har dven i uppdrag att i sin arliga rapportering till regeringen
ge en bred 6verblick av konkurrenssituationen pa den svenska marknaden.
Konkurrensverket ska enligt regleringsbrevet for ar 2008 lagga sarskilt fokus pa
bl.a. apoteksmarknaden samt lamna forslag till tgarder darom.

Séaledes kommer Konkurrensverket dven fortsattningsvis att folja och granska
utvecklingen pd apoteksomradet saval infor som efter det att monopolet
avvecklas.





